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_SERVICIUDAD

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

B. CARGO

GERENTE

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)
SERVICIUDAD ESP

D. CIUDAD Y FECHA
DOSQUEBRADAS Febrero 27 DE 2020
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION
ENERO 06 DE 2016

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:
RETIRO SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION XXX

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION

RATIFICACION: Enero 10 de 2020 - Resolucién 026 de 2020 “Por la cual se ratifica un
nombramiento ordinario en la Empresa industrial y Comercial del Estadio Serviciudad ESP”
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO FTZ]

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Esta acta de informe de gestion se presenta en cumplimiento a lo dispuesto por la ley 951 de 2005, con
respecto al empalme entre administraciones saliente y entrantes de las entidades publicas y conforme a:

« Lainformacion requerida por la ley 951 de 2005

* Lineamientos de la Secretaria de Planeacién Municipal de Dosquebradas

e Informacién complementaria, sobre las acciones, procesos y procedimientos administrativos,
legales y financieros de Serviciudad.

El presente informe denominado como el TERCER INFORME , es el documento definitivo sobre lo
realizado del afio 2016 a Diciembre de 2019
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO IS

2. INFORME RESUMIDO DE LA GESTION

Informa la Subgerente Administrativa y Financiera la Dra Luz Ayda Pachon:

En el afo 2015, la empresa se encontraba en periodo de transicion por lo cual los estados financieros se
encuentran en norma local y los estados financieros del afio 2019 bajo NIIF.

EFECTOS EN EL BALANCE POR LA CONVERSION A NIIF

MODELO DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS QUENO COTIEZAN EN
El. MERCADO DEVALORES, Y QUE CAPTAN O ADMINISTRAN

AHORRO DEL PUBLICO (RESOLUCION 414/14)

Cronocograma
2015

2014

|

0¢~3»3202 0N3)3

partir de las NIIF

Actividades de Para todos los
preparacion efectos,

‘ para aplicar el aplicacion del
nuevo Mmarco nuevo Mmarco

normativo a
partir de las NIIF

4‘3‘{‘ WCHONCRS PO LI
(mms

IMPACTO EN EL BALANCE POR CONVERSION AL NUEVO MARCO NORMATIVO ( CIFRAS EN PESOS)
DESCRIPCION DE

PCGA LOCAL MARCO CGN VARIACION OBSERVACIONES
LA CUENTA
31-dic-14 1-ene-15
ACTIVOS 54,422,839,624.00| 149,726,631,396.00]  95,303,791,772.00| *NOTA 1
PASIVOS 10,175,071,020.00| 78,776,719,957.00]  68,601,648,937.00|* NOTA 2
PATRIMONIO 44,247,768,604.00 70,949,911,439.00  26,702,142,835.00* NOTA 3
' 150,000,000,000.00
100,000,000,000.00 -
50,000,000,000.00 - % PCGA LOCAL
000 % MARCO CGN # MARCO CGN
& PCGA LOCAL
&
& p & ‘p‘\o
&

+ Nota 1: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: Al realizar los correspondientes Avallios realizado
por la Subgerencia Técnico y Operativa para este Proceso NIIF.
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* Nota 2: EN PASIVOS: Se reconoce como un anticipo en el pasivo los valores facturados por el
CM], y los valores no ejecutados del CMI. Valor estimando que sera definitivo cuando se termine
el calculo tarifario.

* Nota 3: EN PATRIMONIO: La variacion corresponde al resultado en los Ajustes por Conversion
de los Activos y Pasivos a la cuenta denominada GANANCIAS RETENIDAS

A 31 de diciembre de 2019, la cuenta del activo corriente, efectivo y equivalentes al
efectivo tiene un saldo de $7.957.124.178 de los cuales $7.182.901.803 corresponden a
recursos propios y los $774.222.374 son efectivo restringido perteneciente a convenios,
este presenta un incremento respecto al afio 2015 de 59.57% $3.216.692.487.

En la propiedad planta y equipo se tienen $131.204.397.634 al 31 de diciembre de 2019,
en el afio 2016 bajo NIIF tiene un valor de $120.731.832.776 con un incremento del 7.98%
equivalente a $10.472.564.857.60, durante este periodo se realizaron las siguientes
adquisiciones, compra a COMERCIALIZADORA HOMAZ camién tipo doble cabina
placas OEY23 por valor de $106.000.000 el cual se asigné al servicio de alcantarillado.
Cuatro vehiculos compactadores los cuales se adquirieron con a COMPANIA
AUTOMOTRIZ DIESEL SOCIEDAD ANONIMA y COMERCIALIZADORA HOMAZ , uno
de 17 yardas y tres de 25 yardas por valor de $1.001.600.575, adquisicién de (4) chasis
para vehiculo recolector de 25 yardas cubicas (3) y (1) para recolector de 17 yardas, y el
valor de $556.223.000 a la empresa FABRICA NACIONAL DE AUTOPARTES SA
FANALCA y RAMONERRE, se dieron en el afio 2018 bajas por $114.536.083 en equipos
de comunicacion de acuerdo al procedimiento de bajas y durante el 2019 de baja al
vehiculo OCA 080 un Siniestro En el aflo 2018, y la aseguradora pago la indemnizacién
en el aflo 2019, las otras inversiones estan dada en las redes de acueducto y
alcantarillado.

En los pasivos en la cuenta de préstamos en la vigencia 2015 se tenia un valor de
$1.407.954.634, al cierre del 2019 tiene $0 con una disminucién del 100% lo que
representa que la empresa SERVICIUDAD ESP no tiene obligaciones de tipo financiero.

Pasando al Estado Financiero denominado Estado de resultados integral, podemos
darnos cuenta del crecimiento de los ingresos por la prestacion de los servicios publicos
de Acueducto Alcantarillado y Aseo, donde el crecimiento representé el 41% comparados
los ingresos por este concepto del afio 2019 ($40.180.146.311) con los ingresos del
mismo concepto del afio 2015 ($23.492.046.196); producto del crecimiento de nuestros

usuarios, por la aplicacion del IPC cada que acumula 3% entre otros y la aplicacién del
nuevo marco tarifario.

Los gastos de Administracion a diciembre 31 de 2019 ($5.147.433.810), incremento del
10% con respecto a igual periodo del 2015 ($4.620.234.425), a pesar del incremento se
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debe tener en cuenta que el crecimiento de los ingresos durante el mismo periodo esta
con un 41%.

Los deudores estan representados por las cuentas por cobrar a los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo; anticiposy
avances entregados a proveedores, anticipos o saldos a favor por concepto de
impuestos, depdsitos entregados en garantia y otros deudores. Los anticipos pactados
en los contratos celebrados con los diferentes contratistas y proveedores de servicios y
suministros son amortizados a medida de la ejecucion o entrega del bien o servicio.

" Los otros pasivos representan los recaudos para terceros por concepto de Sobretasa
deportiva, estampilla pro hospital, estampilla pro desarrollo, estampilla pro bienestar del
adulto mayor y los rendimientos financieros generados en los titulos en donde se
administran los dineros para ejecucion de convenios entre otros. Los dineros de las
estampillas son transferidos al Municipio y al Departamento mensualmente y los
rendimientos financieros en la liquidacién de los convenios.

Serviciudad ESP ha cumplido con las exigencias de la Superintendencia y de la
Contaduria general de la nacién en la aplicacion del nuevo marco normativo de las NIIF,
resoluciéon 414 de 2014,

En conclusién, los resultados del periodo siguen mostrando una empresa en marcha,
sostenible y rentable.
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO ES1Z)

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

RECURSOS FINANCIEROS

3.1. Tesoreria

3.1.1. Deuda publica

Informa la Tesorera la Dra. Luz Adriana Gonzalez Tangarife

INFORME FORMATO 201931 F18_ DEUDA PUBLICA DICIEMBRE DE 2.019
(C) Descripcion (D) (N) Pagare (N) Cédigo (N) (F) Fecha De| (F) Fecha De
Crédito Desembolos De Crédito | Nimero | Vecimiento| Operacién
Tramo | (Aaaa/mm/ |(Aaaa/mm/dd
dd) )
ARRENDAMIENTO 934,620,000 |6012130000000000 | 611515606 0| 1/12/2019 1/12/2019
ARRENDAMIENTO 934,620,000 |{6012130000000000 | 611515606 0| 1/12/2019 1/12/2019
(C) Destinacién| (C) |(C) TipoDe| (D) Tasa (C) (D) Valor (D) (D) Saldo | (D) Saldo
Garantia | Operacion De Moneda| Dela Acumulados Deuda |De Deuda
Interés | De Pago |Operacién De (Cifra (Miles De
En En Movimientos | Completa) | Pesos)
Ndameros Moneda | En Moneda
Reales De Pago Original
ACUEDUCTO |RENTA 6 0|PESOS 0 0 0 0
ACUEDUCTO |RENTA 7 0|PESOS 0 0 0 0
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3.1.2. Saldo en bancos a dic 31 de 2019 - saldos de recursos de destinacién especifica

Informa la Tesorera la Dra. Luz Adriana Gonzalez Tangarife

_CUENTA DESCRIPCION SALDOFINAL = |
1 | ACTIVOS $ 7,528,248,997.29
11 | EFECTIVO 7,528,248,997.29
1110 | DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 7,528,248,997.29
111005 | CUENTA CORRIENTE BANCARIAS $ 804,327,211.64
11100502 | CUENTA CORRIENTE BANCARIAS OCCIDENTE $ 23,740,505.83
1110050201 | Banco de Occidente - Cuenta No 0330 047370 3 $ 8,677,386.94
Cuenta Corriente 033-90589-4 Banco Occidente -Con
1110050202 | 812/16 $ 15,063,118.89
11100507 | CUENTA CORRIENTE BANCARIAS COLPATRIA $ 97,772,426.99
1110050701 | Banco Colpatria - Cuenta No 005791001015 $ 84,794,423.90
1110050702 | Banco Colpatria - Cuenta No 5791001147 $ 1,013.51
1110050703 | Banco Colpatria - Cuenta No 005792071033 $ 12,976,989.58
11100508 | CUENTA CORRIENTE BANCARIAS DAVIVIENDA $ 403,489,209.08
Banco Davivienda - Cuenta No. 127469999974 (Convenio
1110050801 | 315/12) $ 14,163,828.89
1110050802 | Banco Davivienda - Cuenta No. 0000127469999735 | $ 297,011,187.11
1110050805 | Banco Davivienda No.6999-8075 CV 709/14 $ 70,595,482.45
Banco Davivienda - Cuenta No.127469997499 -
1110050810 | Conv1024/18 -Municipio -Serviciudad $ 21,718,710.63
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11100509 | CUENTA CORRIENTE BANCARIAS GNB SUDAMERIS | $ 113,968,079.53
1110050901 | Banco GNB Sudameris - Cuenta No 360 101000 634 | $ 113,968,079.53
11100512 | CUENTA CORRIENTE BANCO CAJA SOCIAL $ 165,356,990.21
Banco Caja Social Cuenta No 21003483043 (Conv 641/17)
1110051201 | colector Montebonito $ 165,356,990.21
111006 | CUENTA DE AHORRO $ 6,723,921,785.65
11100601 | CUENTA DE AHORRO COLPATRIA $ 93,569,091.31
1110060102 | Banco Colpatria - Cuenta No. 9003 00616 1 $ 93,489,839.36
Banco Colpatria - Cuenta No. 5792029649 (Ley de
1110060105 | arrendamiento) $ 78,847.67
FONDO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
1110060106 | Cuenta Colpatria CTA No. 9003 03541 8 $ 404.28
11100603 | CUENTA DE AHORRO BBVA $ 50,632,995.42
Banco BBVA ( ANTIGUO GRANAHORRAR) - Cuenta
1110060301 | No 00130452640200034044 $ 50,632,995.42
11100604 | CUENTA DE AHORRO DAVIVIENDA $ 6,149,948,416.44
1110060402 | Banco Davivienda - Cuenta No. 0000127470012288 | $ 177,494,820.85
1110060403 | Banco Davivienda - Cuenta No. 1274 7000 8484 $ 5,916,702,380.73
Banco Davivienda - Cuenta No. 0550127400027059 CV
1110060405 | 506/12 $ 34,746,559.84
1110060406 | Cuenta Davivienda No. 127469998174 Cv. 630/2013 $ 21,004,655.02
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11100606 | CUENTA AHORRO BANCO CAJA SOCIAL $ 371,721,708.11
Banco Caja Social - Cuenta de ahorro No 24078988781
1110060602 | Conv 471/17 $ -
Banco Caja Social - Cuenta de ahorro No
1110060603 | 24088834045 $ 369,023,848.03
Banco Caja Social - Cuenta de ahorro No 24095576479
1110060604 | Conv 323/19 Carder $ 562,567.56
Banco Caja Social -Cuenta de ahorro No24097788254
1110060605 | Convi415 Municipio D/das $ 2,135,292.52
11100608 | CUENTA DE AHORRO BANCO HELM $ 12,831,173.06
1110060801 | Banco Helm cuenta ahorro 86401362-9 $ 12,831,173.06
11100613 | CUENTA DE AHORRO AGRARIO 22,572,981.00
Banco Agrario de Colombia - Cuenta No 5712
1110061301 | 001188 1 22,572,981.00
11100614 | CUENTA DE AHORRO GNB SUDAMERIS $ 22,645,420.31
1110061401 | Banco GNB Sudameris - Cuenta No 60170269 9 $ 22,645,420.31
1 | ACTIVOS $ 428,875,168.41
11 | EFECTIVO $ 428,875,168.41
1132 | EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO $ 428,875,168.41
113210 | DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 428,875,168.41
BANCO CAJA SOCIAL 24087006652~ TITULO 4492- CONV
11321001 | 038/09 $ 214,648,177.83
BANCO CAJA SOCIAL 24087008191- TITULO 4548- CONV
11321002 | 1042/10 $ 529,834.59
BANCO CAJA SOCIAL 24087014437- TITULO 4560- CONV
11321003 | 001/11 $ 400,905.20
BANCO CAJA SOCIAL 24087014778- TITULO 4576- CONV
11321004 | 491/11 $ 64,280.12
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
S iICIuU
NUIR 1-661 700002

BANCO CAJA SOCIAL 24087014970~ TITULO 4616- CONV
11321005 | 401/12 $ 12,698.22
BANCO CAJA SOCIAL 24087015182- TITULO 4629- CONV
11321006 | 578/12 $ -
BANCO CAJA SOCIAL 24087018871- TITULO 4372- CONV
11321007 | 943/08 $ 136,562,054.43
BANCO CAJA SOCIAL 24087020348- TITULO 4559- CONV
11321008 | 255/10 $ 24,016,701.02
BANCO CAJA SOCIAL 24087021505 - TITULO 4711
11321009 | VIGENCIAS ANTERIORES A 2008 $ 52,640,517.00
R MEN N BAN A 31 DE DICIE
SALDO EN BANCOS RECURSOS PROPIOS $ 7,182,901,791
[SALDO EN BANCOS RECURSOS DE DESTINACION ESPECIFICA $ 774,222,374.42
SALDO TOTAL EN BANCOS $ 7,957,124,165.70
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEQ - ALCANTARILLADO T

3.1.3. Cuentas por pagar

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

Informa la Tesorera la Dra Luz Adriana Gonzalez Tangarife

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

DESCRIPCION SALDO
RP 88,955,437
210715010101-101 165,683
210715010201-102 34,643,397
2107150103010104-103 22,254,511
220715010102-106 160,811
220715010202-107 8,122,105
230715010103-111 160,811
230715010203-111 3,608,519
(en blanco) 19,839,600
SGP 60,701,968
(en blanco) 60,701,968
Total general 149,657,405
NITCC DESCTER RUBRO FUENTE SALDO
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2103051601-01 RP 165,683
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2203051601-06 RP 160,811
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2303051601-11 RP 160,811
18596346 MARQUEZ LONDONO JAVIER 2303061103-11 RP 546,438
ELINCER
18596346 MARQUEZELL(I)iclgg';\Io JAVIER 230306110411 RP 771,116
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1

SERVICIUDAD
ACUEDUCTO - ABEO - ALCANTARILLADO -T2 NUIR 1-661700002
18596346 MARQUEZ LONDONO JAVIER 2303061106-11 RP 1,377,103
ELINCER
18596346 MARQUEZ LONDONO JAVIER 2303061107-11 RP 809,561
ELINCER
18596346 MARQUEZ LONDONO JAVIER 2303061108-11 RP 104,301
ELINCER
901099878 CONSTRUEJE SAS 2103061505-02 RP 14,428,527
901099878 CONSTRUEJE SAS 2103061505-05 RP 14,428,528
901099878 CONSTRUEJE SAS 2203061505-07 RP 8,122,105
800050603 EMPRESA DE OBRAS 210306470101-02 RP 5,786,342
SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL
900812767 INNOVACION Y TECNICAS DE 210308010105-59 SGP 21,842,132
CONSULTORIAY
CONSTRUCCION S.A.S
10135622 ESPITIA MACHETE JHON 210308010404-03 RP 19,839,600
FERNANDO
900812767 INNOVACION Y TECNICAS DE 220308020105-60 SGP 38,859,836
CONSULTORIAY
CONSTRUCCION S.A.S
18594126 TABARES CASTANO OSCAR 2107150103010104- RP 22,254,511
JAIRO 103
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SERVICIUDAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

3.1.4. Recaudo aiio 2016-2019

Informa la Tesorera la Dra Luz Adriana Gonzalez Tangarife

AUDO
MES/ANO 2016 2017 0 2018 2019
ENERO S 1,885,972,133 | $  2,424,484,819 29%| $  2,686,385,663 11%| S 2,995,390,085 12%
FEBRERO $ 1,912,539,982 | $ 2,328,520,375 22%| $  2,588,220,511 11%| $  3,162,735,033 22%
MARZO S 2,104,876,894 | §  2,549,948,257 21%| S 2,754,849,864 8%| S 3,392,969,834 23%
ABRIL $ 1,972,042,710 | $  2,398,731,948 22%| S 2,726,914,222 14%| S 3,111,751,297 14%
MAYO S 2,108,102,660 | $ 2,773,244,169 32%| $  2,909,295,980 5%| S 3,273,812,901 13%
JUNIO S 1,990,811,334 | S 2,479,246,068 25%| S  2,753,513,574 11%| $  3,225,372,747 17%
JULIO S 1,998,336,989 | $ 2,697,898,569 35%| S 3,161,539,558 17%| S 3,332,281,871 5%
AGOSTO S 2,166,057,170 | $§ 2,586,372,314 19%| S 3,030,034,255 17%| S  3,285,799,633 8%
SEPTIEMBRE| $ 2,251,710,761 | $  2,689,862,240 19%| §  2,970,489,828 10%| S 3,316,199,490 12%
OCTUBRE $ 2,255,383,612| S 2,534,350,438 12%| S 3,198,449,252 26%| S 3,522,528,948 10%
NOVIEMBRE| $ 2,229,387,905 | S 2,693,580,873 21%| S 3,143,314,559 17%| S  3,368,188,980 7%
DICIEMBRE | S 2,544,923,534 | § 2,773,096,487 9%| S  3,385,979,860 22%| $  3,441,143,283 2%
$ 25,420,145,684 | $ 30,929,336,557 $ 35,308,987,126 $ 39,428,174,102
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SERVICIUDAD

3.2. Presupuesto

Informacién suministrada por la Subgerente Administrativa y Financiera — Luz Ayda Pachén Vicente

3.2.1. Cuentas por pagar de presupuesto (compromisos rp) a diciembre 31 de 2019

y convenios

DESCRIPCION
CAR

(en blanco)

RP

210715020101-101
210715020201-102
21071502030101-103
21071502030102-103
2107150203010401-103
220715020102-106
220715020202-107
2207150203020101-108
2207150203020102-108
2207150203020103-108
2207150203020201-108
2207150203020407-108
230715020103-111
230715020203-111
2207150203020802-108
2207150203020501-108
2107150203010702-103
2107150203010801-103
2107150203010501-103

SGP

21071502030107-59
21071502030110-59
2207150203020104-60
2207150203020105-60
2207150203020403-60
2207150203021001-60
(en blanco)

Total general

Pagina 18 de 166
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661 700002

SALDO

202,509,850
202,509,850
5,266,283,529
99,111,927
267,650,962
74,843,818
143,817,245
1,229,976,309
197,370,429
133,322,534
61,898,689
19,646,295
13,760,685
454,198,933
810,529,524
208,852,675
431,166,412
844,051,605
41,237,670
43,175,514
173,972,303
17,700,000
266,191,888
103,021,078
11,635,170
4,785,802
3,655,665
10,210,853
132,770,300
113,020
5,734,985,267



SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ABEO - ALCANTARILLADO EF32)

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

Discriminada

NITCC DESCTER RUBRO FUENTE | SALDO

816001609 SERVICIUDAD ESP 2103051109-01 RP 54,305,236

816001609 SERVICIUDAD ESP 2203051109-06 RP 54,305,236

816001609 SERVICIUDAD ESP 2303051109-11 RP 162,915,708

900341845 CONSTRUYENDO LOGISTICA 2103051201-01 RP 1,220,250
EMPRESARIAL S.AS

901247750 UNION TEMPORAL 2103051201-01 RP 1,213,852
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

900490788 BECALL OUTSOURCING SAS 210305120101 RP 2,436,669

4575000 GUEVARA BAQUERO LEONIDAS 2103051201-01 RP 1,309,540

33967374 TORO LOPEZ ANGELA MARIA 2103051201-01 RP 52,786

42131527 HENAO CASTANO LUZ ADRIANA 2103051201-01 RP 175,103

805030617 ORION SOFTWARE COLOMBIA 2103051201-01 RP 3,636,739
LTDA

901247750 UNION TEMPORAL 2103051201-01 RP 807,630
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2103051201-01 RP 3,002,279

31416148 ZAPATA NAVARRO ALBA PATRICIA | 2103051201-01 RP 700,000

900673304 EDILBERTO GUEVARA CASTANO 2103051201-01 RP 1
CONSULTORES Y ASESORES
SAS

4429865 HURTADO CUERVO JULIO 2103051201-01 RP 33,289
FERNANDO

900156377 ABOGADOS Y ASESORES EN 2103051201-01 RP 592,600
COBRANZAS S.A

901247750 UNION TEMPORAL 2103051201-01 RP 5,541,195
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

25174641 GIRALDO ECHEVERRY DERLYS 2103051201-01 RP 1,200,000

860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2103051201-01 RP 1,173,816

900341845 CONSTRUYENDO LOGISTICA 2203051201-06 RP 1,184,420
EMPRESARIAL S.AS

901247750 UNION TEMPORAL 2203051201-06 RP 2,624,577
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

900490788 BECALL OUTSOURCING SAS 2203051201-06 RP 2,365,000

4575000 GUEVARA BAQUERO LEONIDAS 2203051201-06 RP 458,899

33967374 TORO LOPEZ ANGELA MARIA 2203051201-06 RP 51,232

42131527 HENAO CASTANO LUZ ADRIANA 2203051201-06 RP 169,953

805030617 ORION SOFTWARE COLOMBIA 2203051201-06 RP 3,529,782
LTDA

901247750 UNION TEMPORAL 2203051201-06 RP 1,228,727
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2203051201-06 RP 5,163,920

31416148 ZAPATA NAVARRO ALBA PATRICIA | 2203051201-06 RP 1,176,000

4429865 HURTADO CUERVO JULIO 2203051201-06 RP 89,410
FERNANDO

900156377 ABOGADOS Y ASESORES EN 2203051201-06 RP 1,185,204
COBRANZAS S.A

901247750 UNION TEMPORAL 2203051201-06 RP 5,678,880
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

25174641 GIRALDO ECHEVERRY DERLYS 2203051201-06 RP 2,550,000

860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2203051201-06 RP 2,494,359

900341845 CONSTRUYENDO LOGISTICA 2303051201-11 RP 1,184,418
EMPRESARIAL S.AS

901247750 UNION TEMPORAL 2303051201-11 RP 2,624,576
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

900490788 BECALL OUTSOURCING SAS 2303051201-11 RP 2,365,001

4575000 GUEVARA BAQUERO LEONIDAS 2303051201-11 RP 470,090

33967374 TORO LOPEZ ANGELA MARIA 2303051201-11 RP 51,232
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-66 1700002
42131527 HENAO CASTANO LUZ ADRIANA 2303051201-11 RP 169,952
805030617 ORION SOFTWARE COLOMBIA 2303051201-11 RP 3,529,778
LTDA
901247750 UNION TEMPORAL 2303051201-11 RP 1,224,512
CONSTRUYENDO SOLUCIONES
10021914 RUIZ DIAZ JHON ALEXANDER 2303051201-11 RP 535,049
860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2303051201-11 RP 3,842,917
31416148 ZAPATA NAVARRO ALBA PATRICIA | 2303051201-11 RP 924,000
4429865 HURTADO CUERVO JULIO 2303051201-11 RP 37,301
FERNANDO
900156377 ABOGADOS Y ASESORES EN 2303051201-11 RP 592,600
COBRANZAS S.A
901247750 UNION TEMPORAL 2303051201-11 RP 3,016,128
CONSTRUYENDO SOLUCIONES
25174641 GIRALDO ECHEVERRY DERLYS 2303051201-11 RP 1,250,000
860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2303051201-11 RP 1,222,725
816005473 LA OFRENDA SA 2103051303-01 RP 25,833
816005473 LA OFRENDA SA 2203051303-06 RP 98,430
816005473 LA OFRENDA SA 2303051303-11 RP 98,430
901099878 CONSTRUEJE SAS 2103051505-05 RP 2,377
901099878 CONSTRUEJE SAS 2203051505-06 RP 2,307
901099878 CONSTRUEJE SAS 2303051505-11 RP 2,307
816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS 2103051506-05 RP 118,953
816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS 2203051506-06 RP 115,454
816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS 2303051506-11 RP 115,453
901118572 DISTRITODO Y MAS MG S.AS 2103051508-05 RP 66,903
830122983 ESRI COLOMBIA SAS 2103051508-01 RP 4,381,261
830122983 ESRI COLOMBIA SAS 2203051509-06 RP 4,381,262
900673304 EDILBERTO GUEVARA CASTANO 2303051509-11 RP 12,500,000
CONSULTORES Y ASESORES
SAS
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2103051601-01 RP 165,685
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2203051601-06 RP 160,810
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2303051601-11 RP 160,810
8914099122 MULTISERVICIOS LIMITADA 2103051607-05 RP 129,778
816001609 SERVICIUDAD ESP 2103051607-05 RP 412,522
8914099122 MULTISERVICIOS LIMITADA 2203051607-06 RP 125,961
816001609 SERVICIUDAD ESP 2203051607-06 RP 400,389
8914099122 MULTISERVICIOS LIMITADA 2303051607-11 RP 125,961
816001609 SERVICIUDAD ESP 2303051607-11 RP 400,389
830085880 AINCA SEGURIDAD & 2103051612-01 RP 2,462,513
PROTECCION LTDA
830085880 AINCA SEGURIDAD & 2103051612-01 RP 3,999,213
PROTECCION LTDA
830085880 AINCA SEGURIDAD & 2203051612-06 RP 2,462,516
PROTECCION LTDA
830085880 AINCA SEGURIDAD & 2203051612-06 RP 3,218,687
PROTECCION LTDA
830085880 AINCA SEGURIDAD & 2303051612-11 RP 2,472,515
PROTECCION LTDA
860512330 SERVIENTREGA S.A 2103051614-01 RP 274,108
860512330 SERVIENTREGA S.A 2103051614-01 RP 1,020,000
860512330 SERVIENTREGA S.A 2203051614-06 RP 266,044
860512330 SERVIENTREGA S.A 2203051614-06 RP 990,000
860512330 SERVIENTREGA S.A 2303051614-11 RP 266,047
860512330 SERVIENTREGA S.A 2303051614-11 RP 990,000
890903790 SEGUROS DE VIDA 2103051615-01 RP 143,970
SURAMERICANA S.A
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.6808-1

VICIUDAD

AGUUA.‘-CAN'ARlLL‘DG_' NU'R 1 -66 1 700002

900388470 | A&A PROTECCION INTEGRAL SAS | 2103051617-01 RP 605,490

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO | 2103051617-01 RP 332,960

900388470 | A&A PROTECCION INTEGRAL SAS | 2203051617-06 RP 1,304,850

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO | 2203051617-06 RP 688,520

900388470 | A&A PROTECCION INTEGRAL SAS | 230305161712 RP 1,304,850

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO | 230305161712 RP 688,520

1088005125 | AGUDELO CARDONA ADRIANA 2103051619-01 RP 734,487
MARIA

1088005125 | AGUDELO CARDONA ADRIANA 2203051619-06 RP 753,540
MARIA

1088005125 | AGUDELO CARDONA ADRIANA 2303051619-11 RP 753,540
MARIA

819006966 | MEDIA COMMERCE PARTNERS 2103051620-01 RP 1,770,520
SAS

830122566 | COLOMBIA 2103051620-01 RP 667,992
TELECOMUNICACIONES SAE.SP

819006966 | MEDIA COMMERCE PARTNERS 220305162006 RP 1,718,442
SAS

830122566 | COLOMBIA 2203051620-06 RP 817,939
TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P

819006966 | MEDIA COMMERCE PARTNERS 2303051620-11 RP 748,868
SAS

830122566 | COLOMBIA 2303051620-11 RP 408,970
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

819006966 | MEDIA COMMERCE PARTNERS 230305162012 RP 969,578
SAS

830122566 | COLOMBIA 230305162012 RP 408,970
TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P

900361505 | DISATEL LTDA 2103051622-01 RP 926,93

900361505 | DISATEL LTDA 2203051622-06 RP 926,936

816001609 | SERVICIUDAD ESP 2103061110-02 RP 116,805,335

816001609 | SERVICIUDAD ESP 2203061110-07 RP 52,916,385

816001609 | SERVICIUDAD ESP 230306111011 RP 141,900,426

816007957 | CONFECCIONAR E.U. 230306111311 RP 1,906,994

42146297 ALVAREZ BERMUDEZ DIANA 210306120102 RP 6,000,000
MARIA

901247750 | UNION TEMPORAL 2103061201-02 RP 11,026,743
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

901247750 | UNION TEMPORAL 2203061201-07 RP 6,319,551
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

42005334 LONDORO GONZALEZ NORMA 23030671201-11 RP 918,417
BEATRIZ

10021914 RUIZ DIAZ JHON ALEXANDER 2303061201-11 RP 575,021

816005473 | LA OFRENDA SA 2103061303-02 RP 174,891

816005473 | LA OFRENDA SA 220306130307 RP 50,847

816005473 | LA OFRENDA SA 2303061303-11 RP 211,819
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

891410137 SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA SA | 2103061501-05 RP 383

816003186 COMERCIALIZADORA HOMAZ 2103061501-05 RP 6,802,629
SAS

816003186 COMERCIALIZADORA HOMAZ 2203061501-10 RP 5,789,622
SAS

816003186 COMERCIALIZADORA HOMAZ 2303061501-11 RP 22,857,732
S.AS

900447895 SURTILLANTAS LA GUACAS.AS 2103061502-02 RP 1,754,800

900447895 SURTILLANTAS LA GUACA S.AS 2203061502-10 RP 3,999,600

900447895 SURTILLANTAS LA GUACAS.AS 2303061502-11 RP 33,801,600

830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A 210306150301-02 RP 6,194,618

830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A 210306150301-05 RP 6,194,618

830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A 220306150304-07 RP 13,246,556

900007124 LUBRITERR & Q SAS 220306150305-07 RP 341

830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A 230306150307-11 RP 77,607,852

900697524 MILENIUM INGENIERIA'YY 2103061505-02 RP 1,337,239
PROYECTOS S AS

901099878 CONSTRUEJE SAS 2103061505-02 RP 20,000,000

901099878 CONSTRUEJE SAS 2203061505-07 RP 20,000,000

816001609 SERVICIUDAD ESP 2103061601-02 RP 1,820,700

810000598 AGUAS DE MANIZALES SA ESP 2103061602-02 RP 8,990,651

901082151 IN-NOVUS INGENIERIA S.A.S 2103061605-05 RP 26,426,160

800226343 ASESORIAS Y CONSULTORIAS 2103061605-05 RP 5,579,533
AUTOMATIZANDO S.A.S

800226343 ASESORIAS Y CONSULTORIAS 2203061605-10 RP 584,374
AUTOMATIZANDO S.AS

4545959 LADINO MORALES ANCIZAR 2303061606-11 RP 3,300
ELVER

901247750 UNION TEMPORAL 210306160701-02 RP 6,428,086
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

901247750 UNION TEMPORAL 220306160702-07 RP 1,683,443
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

901247750 UNION TEMPORAL 230306160703-11 RP 2,584,554
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

800249174 EMPRESA METROPOLITANA DE 23030616070701-11 RP 48,209,334
ASEO SA ESP EMAS
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1

SERVICIUDAD

NUIR 1-661700002

800249174 | EMPRESA METROPOLITANADE | 23030616070701-11 RP 45,906,784
ASEO SA ESP EMAS

830085880 | AINCA SEGURIDAD & 2103061609-02 RP 12.010,673
PROTECCION LTDA

830085880 | AINCA SEGURIDAD & 210306160902 RP 7.217.900
PROTECCION LTDA

830085880 | AINCA SEGURIDAD & 2203061609-10 RP 14.526,827
PROTECCION LTDA

830085880 | AINCA SEGURIDAD & 2203061609-10 RP 7,217,900
PROTECCION LTDA

830085880 | AINCA SEGURIDAD & 2303061609-11 RP 18,425,923
PROTECCION LTDA

1088005125 | AGUDELO CARDONA ADRIANA 2103061610-05 RP 739,170
MARIA

1088005125 | AGUDELO CARDONA ADRIANA 220306161007 RP 1.198.902
MARIA

1088005125 | AGUDELO CARDONA ADRIANA 2303061610-11 RP 1221.861
MARIA

900388470 | AGA PROTECCION INTEGRAL SAS | 2103061611-05 RP 1633.410

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO | 2103061611-05 RP 1,356,600

900388470 | AGA PROTECCION INTEGRAL SAS | 2203061611-07 RP 1:682.700

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO | 2203061611-07 RP 1316,700

900388470 | AGA PROTECCION INTEGRAL SAS | 2303061611-11 RP 1,682,700

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO | 2303061611-11 RP 1.316,700

830122566 | COLOMBIA 210306161205 RP 667,992
TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P

830122566 | COLOMBIA 2303061612-10 RP 308,970
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

830122566 | COLOMBIA 2203061612-07 RP 208,970
TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P

830122566 | COLOMBIA 2303061612-11 RP 817,938
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

800015260 | CENTRO DE DIAGNOSTICO 2103061614-05 RP 879.075
AUTOMOTOR DE RISARALDA SA.S

800015260 | CENTRO DE DIAGNOSTICO 2303061614-07 RP 447,003
AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S

800015260 | CENTRO DE DIAGNOSTICO 2303061614-11 RP 960,593
AUTOMOTOR DE RISARALDA SA.S

890322007 | QUIMPAC DE COLOMBIAS A 21030616160202 RP 2,905,034
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1

SERVICIUDAD
NUIR 1-661700002

830085880 | AINCA SEGURIDAD & 1030616160302 RP 6,637,958
PROTECCION LTDA

816001608 | SERVICIUDAD ESP 1030616160802 RP 255,550

830144460 | HIDROMED S A 1030647020105 RP 5,685

900133107 | ATESA DE OCCIDENTE SASESP | 2303064702031 RP 30,237,500

816003678 METROINGENIERIA SAS 1030801010103 RP 14,153,098

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR 210308010101-03 RP 28,470,309
AUGUSTO

900220166 | CONSULTORES Y 1030801010103 RP 18301279
CONSTRUCTORES DE OCCIDENTE
SAS

24789484 OSORIO DIAZ ADRIANA 1030801010103 RP 13,919,132
MERCEDES

9870026 GUERRERO GARCIA ALVARO 1030801010203 RP 29,654,605
WALDOMIRO

1088280330 | CARDONA TORO YEISON FELIPE | 210308010102-03 RP 6,200,041

1088306777 | GOMEZ ECHEVERRY MARIA 1030801010203 RP 15,524,905
ALEJANDRA

10010141 MORALES MARTINEZ JAVIER 1030801010203 RP 72,483,032
ALEJANDRO

900812767 INNOVACION Y TECNICAS DE 370308010102-03 RP 71,325
CONSULTORIA Y CONSTRUCCION
SAS

1093216520 | LEON GOMEZ ANDRES FELIPE 1030801010559 SGP 13.848

901075158 | CONSTRUSERVICIOS MILENIUM | 21030801010559 SGP 30,885
SAS

501082151 IN-NOVUS INGENIERIA SAS 1030801020103 RP 43175514

900600224 | LATORRE ORTIZ INGENIERIA SAS | 210308010301-03 RP 50,923,546

901127598 | DYNAMICS CONSTRUCCIONES 21030801030103 RP 93,048,757
SAS

901349345 | CONSORCIO SAN JOAQUIN 1030801040203 RP 532,312,248

830045658 | INGEOCON SAS 1030801040203 RP 572592726

1088280330 | CARDONA TORO YEISON FELIPE | 210308010402-03 RP 125,071,335

10115354 LOPEZ GARCIA RAUL 210308010501-03 RP 17,700,000

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR 230308020101-08 RP 5,860,375
AUGUSTO

Pagina 24 de 166




SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.6809-1

SERVICIUDAD

NUIR 1-661700002

901053748 | G & G ASOCIADOS INGENIERIA | 2203080201050 SGP 738
SAS

901075158 | CONSTRUSERVICIOS MILENIUM | 220308020106:60 SGP 67,549
SAS

900407903 | MORRISON LAM SAS 220308020201-08 RP 437,106,605

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR 230308020201-08 RP 17,092,328
AUGUSTO

900074830 | INGEDICOM SAS 230308020301-08 RP 714133539

1088280330 | CARDONA TORO YEISON FELIPE | 22030802030108 RP 571.819,050

75086732 ARIAS MENDOZA CARLOS MARIO | 220308020304-08 RP 297 451,366

1088280330 | CARDONA TORO YEISON FELIPE | 220308020304-08 RP 32,263,880

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR 220308020304-08 RP 38333612
AUGUSTO

900407903 | MORRISON LAM SAS 3030802030408 RP 476,002,747

901041303 | ZG CONSTRUCCIONES SAS 220308020501-08 RP 156,236

1088280330 | CARDONA TORO YEISON FELIPE | 22030802050108 RP 47081434

1093216520 | LEON GOMEZ ANDRES FELIPE 230308020502-08 CAR 202,509,850

900639485 | INGENIERIA MECANICA APLICADA | 210715020101-101 RP 2,800,000
Y ESTRUCTURAL SAS

900062917 | SERVICIOS POSTALES 210715020107-101 RP 65,600
NACIONALES S A

42110886 QUIROZ NARANJO KATYA JIMENA | 210715020101-101 RP 603,832

900889146 | ASESORIA JURIDICA INTERAGTIVA | 220715020102-106 RP 13,920,000
SAS

10118835 MARTINEZ BAEZ CARLOS 220715020102-106 RP 12,171,490
HUMBERTO

18594126 TABARES CASTARO OSCAR JAIRO | 220715020102-106 RP 66,436,404

900062917 | SERVICIOS POSTALES 230715020102-106 RP 63,681
NACIONALES S A

25110886 QUIROGZ NARANJO KATYA JIMENA | 220715020102-106 RP 57168

34041360 RAMIREZ ARCILA CONSUELO 230715020102-106 RP 2,000,000

79907926 COVALEDA SANDOVAL HARVEY | 230715020103-111 RP 275,000
HUMBERTO
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830512409 GRAFICAS OLIMPICAS.AS 230715020103-111 RP 142,800

900062917 SERVICIOS POSTALES 230715020103-111 RP 63,680
NACIONALES S.A

816004244 EMPRESA DE DESECHOS 210715020201-102 RP 8,000
ESPECIALES SA ESP

816004244 EMPRESA DE DESECHOS 210715020201-102 RP 104,000
ESPECIALES SA ESP

800050603 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS | 210715020201-102 RP 313,685
DE SANTA ROSA DE CABAL

10103751 OSORIO OSORIO WILLIAM 210715020201-102 RP 493,118

10103751 OSORIO OSORIO WILLIAM 210715020201-102 RP 3,473,134

900159205 TEMPORALMENTE S.A.S 210715020201-102 RP 3,409,592

900159205 TEMPORALMENTE S.AS 220715020202-107 RP 1,623,843

900812757 JAIMAR SOLUCIONES 230715020203-111 RP 18,762
AMBIENTALES S.AS

900482537 KARCHER S.A.S 230715020203-111 RP 602

17326164 GOMEZ HERNANDEZ ALEJANDRO | 21071502030102-103 RP 19,883,247

4550574 ECHAVARRIA RIOS GERMAN 21071502030107-59 SGP 72,505,543

18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 21071502030107-59 SGP 9,716,205

18594126 TABARES CASTANO OSCAR JAIRO | 21071502030107-59 SGP 20,799,330

17326164 GOMEZ HERNANDEZ ALEJANDRO | 21071502030110-59 SGP 11,635,170

10034218 DIAGO DEL CASTILLO JOSE 2207150203020101-108 | RP 47,022,199
ALEJANDRO SEBASTIAN

10252703 TABARQUINO BARRENECHE 2207150203020101-108 | RP 6,365,036
EDGAR

18590738 VASQUEZ ARCILA ALEJANDRO 2207150203020101-108 | RP 2,651,079

7560357 ZULUAGA MEJIA FABIO 2207150203020102-108 | RP 12,033,097
ALEJANDRO

7548764 OYUELA RAMIREZ WHITMAN 2207150203020102-108 | RP 7,613,198

18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 2207150203020103-108 | RP 8,209,792

7548764 OYUELA RAMIREZ WHITMAN 2207150203020103-108 | RP 5,550,893
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18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 2207150203020104-60 | SGP 4,785,802
18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 2207150203020105-60 | SGP 3,655,665
18389713 CATANO HENAO JHON JAIME 2207150203020403-60 | SGP 10,210,853
10033340 MARIN AGUIRRE GONZALO 2207150203020407-108 | RP 41,073,743
ALBERTO
10033340 MARIN AGUIRRE GONZALO 2207150203020407-108 | RP 3,503,192
ALBERTO
18389713 CATANO HENAO JHON JAIME 2207150203021001-60 | SGP 7,051,680
901096253 CONSORCIO DISENOS 2207150203021001-60 | SGP 125,718,620
INTERCEPTORES
DOSQUEBRADAS

3.2.2. Resoluciones Presupuestales

Se adjunta

¢ Resolucién no 546 de diciembre 30 de 2019 “Por la cual se desagrega el presupuesto de ingresos
y gastos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo” para la vigencia 2020

» Resolucién 550 del 31 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se adopta el Plan de compras
vigencias 2020”

3.2.3. Ejecucién Presupuestal de las vigencias 2016 al 2019

Se adjunta en medio digital una carpeta que contiene la ejecucion presupuestal detallada que tuvo la
Empresa en el afio 2016-2017-2018-2019, datos suministrados por la Subgerente Administrativa y
Financiera la Dra. Luz Ayda Pachoén Vicente

3.3. Contabilidad

Se adjunta en medio digital, los estados financieros del afio 2016, 2017, 2018, 2019 , suministrados porla
Subgerente Administrativa y Financiera la Dra. Luz Ayda Pachén Vicente y la Contadora Ia Dra Irma Lépez

3.4. Bienes Muebles e Inmuebles

3.4.1. Almacén de la empresa
Informa el Dr. Santiago Villa Romero, Profesional del Almacén, lo siguiente:

El area de aimacén realizo el cierre de saldos de inventario el dia 31 de diciembre de 2019

Se entregan los siguientes anexos en PDF:

e INFORME AGRUPACION ACTIVOS FIJOS - COSTOS DE ADQUISICION AL CORTE DE BAJAS

0
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¢ Inventario Valorizado por Clasificacion - con un total de $965.057.740,57
e Matriz DOFA Procedimiento Almacén

Maquinaria Menor

La adquisicién de maquinaria y equipo se ha reforzado para realizar de manera mas efectiva las actividades
de reparacion propias de la operacion de acueducto y alcantarillado, parte de la maquinaria y equipo con
que cuenta la empresa es:

Compresor Shulz

200 Lts

140 PSI

Nestor Bravo No. 800050903 - 2012

PRENSA GRANDE REED
SERIAL: DES8M-C18

Planta Electrica

Porter Cable

PC 188F PCI 5000

Nestor Bravo No. 800050903 - 2012

PULIDORA INDUSTRIAL DEWALT DE 9"
240W

DWE4559-B3

OPS$-086-2016 FACTURA N0.101703 del 18-
VII-2016
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Mezcladora a gasolina de 1 saco
King engine

TO5B1120060749

200F

Nestor Bravo No. 800050903 - 2012

MOTOBOMBA BARNES AUTOCEBANTE
DIESEL DE 6"

SF-096-2018 NESTOR BRAVO FAC No.
116636 DEL 12/03/2018

APISONADOR CANGURO DEWALT CON
MOTOR HONDA GX120

SF-096-2018 NESTOR BRAVO FAC No.
116636 DEL 12/03/2018

Pagina 29 de 166



SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
SERVICIUDAD NUIR 1-661 700002

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO FET]

PLACA COMPACTADORA TIPO RANA
MOTOR HONDA

CNP9016128972

SF-096-2018 NESTOR BRAVO FAC No.
115636 DEL 12/03/2018

Cortadora de concreto
Enermax H6M-500-E
Nestor Bravo 800050903 - 2012

GEOFONO AQUATEST T10
SEWERIN
Revicol SAS 2019

Kit de inspeccién y localizacion de tuberias
Ridgid

RBC 10 18V

Pedro Sanchez -3554-2012
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Gedfono con filtro de ruido
Fuji
Nestor Bravo 073913 -2013

Bascula Digital plataforma
100/200K
Tecnologia Alimentaria No. 10703- 2014

Gato Hidraulico Mesa levantable
Impofer No. 951010909 - 2012
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3.4.1.2. Parque Automotor De Serviciudad

VEHICULOS PARQUE AUTOMOTOR

PLACA DEPENDENCIA VTEII-’:fc():SLEO CAPACIDAD MARCA  MODELO ESTADO

1 | OCA063 ASEO Recolector 16 Yardas Chevrolet 1999 INACTIVO
2 | OCA066 ASEO Recolector 17 Yardas Chevrolet 2001 OPERANDO
3 | OCA052 ASEO Recolector 25 Yrdas Chevrolet 1997 OPERANDO
4 | OCA054 ASEO Voqueta 16 M3 Chevrolet | 1997 OPERANDO
5 | OCA079 ASEO Recolector 17yardas | Volkwagen | 2006 INACTIVO
6 | OCA082 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2008 OPERANDO
7 | OCA083 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2008 OPERANDO
8 | OEY002 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2013 REPARACION
9 | OEY003 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2013 OPERANDO
10 | OEY004 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2013 OPERANDO
11 | OEY015 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2018 OPERANDO
12 | OEY018 ASEO Recolector 17 yardas Chevrolet 2019 OPERANDO
13 | OEY021 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2019 OPERANDO
14 | OEY022 ASEO Recolector 25yardas | Chevrolet | 2019 OPERANDO
15 | OCA024 | ALCANTARILLADO Bactor Chevrolet 1997 INACTIVO
16 | OEY023 | ALCANTARILLADO Camidn Chevrolet | 2020 OPERANDO
17 | OCA062 | ALCANTARILLADO Camioén 3.5 toneladas | Mitsubishi 1999 REPARACION MOTOR
18 | OEY001 ACUEDUCTO Camién JAC 2014 OPERANDO
19 | DQA894 | ACUEDUCTO Camioneta Mitsubishi | 1996 INACTIVO
20 | OCA042 ACUEDUCTO Camioneta TOYOTA 1997 OPERANDO
21 | OCA091 | ALCANTARILLADO | Camioneta doble cabina Chevrolet 2012 OPERANDO
22 | OCA092 | ACUEDUCTO | Camioneta doble cabina Chevrolet | 2012 OPERANDO
23 | OEY009 ASEO Vans DFSK 2016 OPERANDO
24 | OCA069 | ALCANTARILLADO Volqueta Chevrolet | 2002 OPERANDO
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Vehiculos | Inactivo | Reparacién | Operando | Modelo
2016-2019
Aseo i5 2 i 12 5
Acueducto 4 1 3
Alcantarillado 5 1 1 3 1
Total 24 4 2 18 6
17% 8% 75% 25%

4. PLANTA DE PERSONAL
Se adjunta en medio digital:

Organigrama de la Empresa
Manual de Funciones
Reglamento Interno de Trabajo
Listado de Vacantes

Listado del Personal actualizado

e Con la siguiente informacién:

e Administrativo: Nombre y apellido, Cargo, Cedula, sueldo Basico Fecha de Ingreso,
Tipo de Contrato

e Libre Nombramiento y remocién: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Bésico,
Fecha Ingreso

e Lectores: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Bésico, Fecha Ingreso, tipo de

contrato

e Operativos Acueducto: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Basico, Fecha
Ingreso

e Operativos Alcantarillado: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Basico, Fecha
Ingreso

e Operativos Aseo: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Basico, Fecha Ingreso
e Vacantes: Cargo, fecha desde que esta vacante, salario, area
¢ Pensionado
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5. PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS - OBRAS PUBLICAS

La informacion sobre la ejecucién del Plan de Accidén que comprende los capitulos 5.2., 5.4. y 5.5, fue
elaborada por la Dra. Claudia Milena Rubio Mejia Profesional especializada de Proyectos, los datos para
su construccion se obtuvieron de:

o Informes generados por ORION (Sistema financiero de Serviciudad), en consulta realizada
en Febrero 10 de 2020, sobre lo ejecutado de enero a diciembre 31 de 2019.
o Informacién de la Base de Datos de Contratos de la Empresa.

Se hace entrega en medio digital de los informes de Gestion del afio 2016, 2017 y 2018.

Con relacion a los capitulos 5.1., 5.3. y 6.5, la informacion fue suministrada por el Ingeniero Eduardo
Andrés Brand, Subgerente Técnico y Operativo de Serviciudad, quien elaboro la informacién con el apoyo
de los funcionarios del area técnica de Serviciudad

5.1. Servicio de Acueducto - Situaciéon Actual

Informa el Ingeniero Marco Arley Taborda — Profesional Especializado de Acueducto lo siguiente:
CONDUCCIONES

Se presentan las conducciones 1y 2 provenientes de Santa Rosa de Cabal las cuales vienen en diametros
de 12" y 14" -16” respectivamente, las cuales han sido restituidas a material PEAD en su totalidad. Asi
mismo se presenta la tuberia de conduccion Villa Santana- La Giralda en didmetros de 42" y 33" CCP

Diagrama basico de conducciones

PLANTA DE THATAMAS O
CAON 1508

FLANTA OF TRATAMENTO
VLA SANTANA
CALIOAL 300 *
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TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Los tanques de almacenamiento de acuerdo a su capacidad y cota de ubicacion son los responsables de determinar
las zonas de servicios que pueden cubrir

TANQUE VOLUMEN (m3) | COTAS OBSERVACION
(M.S.N.M.)

ROMELIA 1 1600 1575 ENTRO A FUNCIONAR 2017
ROMELIA 2 2300 1575 FUNCIONANDO
LIBERTADORES 1600 1505 FUNCIONANDO
SAN DIEGO 5600 1498 FUNCIONANDO
AZUL 1 508 1562 FUNCIONANDO

AZUL 2 560 1562 ENTRO A FUNCIONAR 2017

LA GIRALDA 1 1600 1504 ENTRO A FUNCIONAR 2017
LA GIRALDA 2 6000 1504 FUNCIONANDO

LA GIRALDA 3 800 1539 ENTRO A FUNCIONAR 2016

Se observa que los tanques Romelia 1, Giralda 1 fueron objeto de tratamientos de impermeabilizaciéon para su
rehabilitacion y que los tanques Azul 2 y Giralda 3 entraron en funcionamiento en los afios 2017 y 2016. También que
los tanques Azules y Giralda 3 se abastecen por bombeo desde el tanque que los antecede. Es de anotar que el tanque
Giralda 3 aunque no habia sido aun entregado ya la estructura de soporte estaba construida a la espera de la instalacion
del tanque de almacenamiento a instalar que estaba contratada.

ZONAS DE PRESION

El estudio de Plan Maestro del afio 94, determind distribuir el sistema en 7 zonas de presién de acuerdo a
la topografia del municipio, la ubicacién de los tanques y su capacidad de almacenamiento.

ZONAS DE PRESION: ? 4
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SECTORIZACION

La sectorizacién consistente en la subdivision en circuitos menores de la malla de distribucién con
perimetros definidos, medidos y controlados, se bas6, por decision administrativa, en los ciclos de
facturacion, esto con el fin de no tener mayores contratiempos al implementarse pues de lo contrario tales
ciclos deberian replantearse totalmente y tendrian un impacto inmediato y dréastico en el flujo de caja de la
Empresa. También se tuvo en cuenta la posibilidad de que no fuese demasiado complicado el cierre de
las mallas de sectorizacién y que pudiesen incluirse los barrios sin fraccionar dentro de los sectores. Es
por ello que se derivaron 19 sectores.

En la actualidad se tienen en funcionamiento los sectores 69, 57, 55 y 54, pudiendo entrar los sectores

Giralda 3 y Azules, denominados asi por su dependencia explicita de estos tanques y delimitacion precisa.
Esta es una labor que se esté trabajando con el area de Agua NO Contabilizada.

PLANO DE SECTORIZACION POR TANQUE

pr
. .
% B3

Grafico de zonificacion y sectorizacion

Cabe anotar que al momento del disefio de los sectores no se contaba con la informacién de zonificacion
pues el contratista de dicho estudio incumplié el tiempo de entrega por un lapso superior a un afio y los
recursos gestionados para sectorizacién tenian que ser aprovechados de inmediato pues de lo contrario
se perderian. Asi mismo los sectores debieron ser concebidos y disefiados en tiempo récord dada la
premura de presentacion del proyecto. Otro de los problemas fue, en la fase constructiva, la poca
calificacion técnica y profesional de algunos contratistas. Con esto los sectores actualmente existentes
deben ajustarse a la zonificacion planteada o viceversa. Asi mismo los sectores deben explorarse y
detallarse para su aislamiento definitivo. Para tal fin se debe contar con personal especializado con amplio
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conocimiento del sistema y con dedicacién exclusiva y permanente a dicha tarea ya que debe desarrollarse
en campo con el apoyo de la informacion catastral y del conocimiento comun de los administradores del
sistema. Asi mismo una vez dichos sectores se logren poner en marcha requieren de administracion y
mantenimiento permanente.

Situacion Particular Zona De Presion 4 (Tanque La Giralda 3)

Esta zona abarca geograficamente desde el sector de Pradera Alta y La Castilla hasta los barrios del sector
Comuneros y Frailes.

De acuerdo al disefio del Plan Maestro de Acueducto la zona 4 cuya alimentacion comprende desde la cota
1475 a la 1535 estaba concebida con alimentacion desde el tanque La Giralda hacia el tanque Andalucia
ubicado en la cota 1562, a través de sistema de bombeo.

Este sistema nunca fue implementado y el tanque construido fue invadido por la comunidad del barrio
Frailes por lo cual la zona no se habilitd en ningin escenario.

Como plan de emergencia la Empresa implementé la construccién de una estructura de concreto reforzado
elevada hasta la cota 1539 en la cual se instald un tanque con volumen de 750 metros cubicos (expandible
a 1500 m3) para surtir parcialmente esta zona cubriendo hasta la cota 1515-19.

Para implementar este sistema se contemplo también el disefio de un sistema de bombeo captando el agua
desde el tanque adyacente La Giralda No 2.

El sistema genera una cobertura de 188.4 por hectareas, por cota de servicio, (Contrato de Consultoria N°
SF-052 de 2013, ingeniero Luis Caicedo). De acuerdo a la densidad poblacional determinada para la zona
y el disefio inicial, la cobertura sera de 7538 viviendas. Esta poblacién se proyecté en el afio 2013 para
cubrirse en 15 afios, pero dada la gran demanda de vivienda en el area metropolitana, la cual se ha
concentrado en mayor proporcién porcentual en el municipio industrial se prevé que la oferta del sistema
hidraulico se copara en un umbral de tiempo de 7 afios.

Tanque La Giralda N° 3
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Plano de cobertura delimitado por la linea azul
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Los proyectos que a la fecha hacen parte de la demanda de servicios en este sector son:

URBANIZACION UNIDADES A 2019

MIRADOR ESTANCIA 665 410
TERRAGRATA 1005 0
MIRADOR PRADERA 450 0
PALMAR DEL OTUN 202 150
GUADUALES DEL OTUN 520 200
MOLIVENTOS -VILLAVENTOS 973 973
GALATEA 654 654
FLORESTA 420 0
MONTEBONITO-BOREAL 1953 447
MULTIFAMILIAR GIRALDA 442 442
CENTRAL PARK. 440 0
HACIENDA CAMPESTRE 188 188
JACARANDA 364 0
REMANENTES LA CECILIA 226 0
TOTAL 8502 3464

Revisado lo anterior, se hizo necesario un estudio de balance de ampliaciéon de la cobertura del sistema

Giralda 3 para definir si es posible dar servicio a los demés proyectos que estan demandando servicio en

el sector. EI Estudio ara termin r! fe el si tema Giralda 3 teniendo en cuenta S
P . -

Wmamjé como resultado que es posmle una alimentacion superlor
de viviendas entre las 9563 y los 12034, esto dependiendo de la consideracion que el tanque funcione en
funcién de almacenamiento o de elevacién. Esto permitié dar via libre a proyectos como Jacaranda,
Reservas de Villavento, Hacienda Campestre, Valvanera que venian demandando el servicio de acuerdo
a la inclusién en planes parciales preexistentes.
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ACUEDUCTO - ABEOQ - ALCANTARILLADO E:12)

SITUACION PARTICULAR ZONA 7 (TANQUES LA ROMELIA)

Coberturas desde tanque La Romelia

Esta zona tiene plenamente demandada su capacidad de cobertura en su sector oriental, mas no asi su
sector occidental. En este sector se destaca la cobertura de la atencién a la zona de expansion que se
genera en la via troncal Romelia-El Pollo, via de caracter nacional y cuya caracteristica de poblacion se ha
movido mas en el tema comercial e industrial que en el residencial. Hacia ese costado la Empresa instald
una red de distribucién de 315 mm. PEAD desde la carrera 16 con calle 79 (puente peatonal) hasta la via
troncal Romelia- El Pollo en su interseccion con la calle 43 (Motel Orange)

COBERTURA PROYECTADA

Ante el reto de dar cobertura a las areas propuestas por el nuevo Plan de Ordenamiento, que basado en
el Acuerdo Municipal 014 de 2012 amplié las zonas de cobertura urbana, la Empresa se propuso la
contratacion de los estudios que dieran lugar a posibles soluciones, entonces entre los afios 2016 y 2017
adelant6 varios estudios para preveer garantizar la cobertura del servicio y tener ademas sistemas
contingentes de prestacion:

ESTUDIOS

“Consultoria para el predimensionamiento del proyecto: construccién del sistema de acueducto

complementario para el drea urbana de la ciudad de Dosquebradas tomando como alternativa de
suministro las siguientes fuentes de agua: quebrada San José y los rios Otun y San Eugenio”.

Este estudio se realizé por la firma Agua Century XXI, en el mes de julio de 2017 y su objetivo
principal fue el de identificar dentro de varias altemativas de oferta hidrica cual era la mejor para lograr una

fuente prppia que pueda dar cobertura a las principales areas de expansion actual y futura que el plan de
ordenamiento del municipio de Dosquebradas pretende desarrollar

‘Estudios y disefios definitivos de las obras que permitirdn el_suministro de agua al &rea urbana

complementana del municipio de Dosquebradas, a través del Sistema de acueducto de serviciudad e.s. D..
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con base en los predisefios del sistema de acueducto de la auebrada Santa Helena, ubicada en el municipio
Santa R Cabal, Iternativa viabl / n rnas_v/

complementarias, frente a la situacion de calidad de agua gresentgga con la empresa Empocabal.”

Realizado por la firma Agua Century XXI, este estudio realizado en el mes de julio, se derivd como
alternativa mas inmediata, econémica y viable para la creacidén de un sistema de acueducto desde las
quebradas Santa Helena y San Joaquin que se ubican en Santa Rosa de Cabal y que pueden sumar un
caudal de 80 Ips y cuyo caudal puede abastecer a mediano plazo el desarrollo de la parte oriente del
municipio. Asi mismo, esta solucién provee de manera paralela solucidn a los inconvenientes de
contaminacién con arsénico desde la fuente del rio Campoalegrito.

municipio de Dosquebradas”.

Este estudio elaborado por la firma TECON, plantea una solucién que pueda llevar agua desde el sistema
Villa Santana-La Giralda al sistema Empocabal-La Romelia. De esta forma se llevaria un caudal
aproximado de 150 litros por segundo mediante conducciones expresas y plantas de bombeo pudiéndose
restituir la alimentacion de agua desde Empocabal y asi solucionando el problema de arsénico en la fuente.

PROYECTOS EN DESARROLLO Y A DESARROLLAR

De los estudios anteriores se derivaron como soluciones la construccion de los acueductos Santa Helena
y San José, como fuentes propias del sistema de acueducto de Serviciudad. Ambos proyectos estan
incluidos en el Plan de Obras e Inversiones Regulado de la Empresa y sus construcciones se realizarian a
partir de los afios 2 (2018) y 6 (2022) de dicho POIR, con el fin de proveer soluciones a la demanda de
agua potable del municipio.

Se cuentan con las siguientes concesiones de agua

¢ Concesién Rio Otdn 350 I/s- Planta Villa Santana
« Concesién de Agua del rio San José - 200 Litros por Segundo - Res 1318/17
e Concesién de Agua de Santa Helena y San Joaquin - Res 1981/18

SISTEMA SANTA HELENA

DESCRIPCION: El acueducto Santa Helena es un proyecto nuevo para produccién de agua potable
realizando captaciones en las quebradas Santa Helena y San Joaquin, las cuales se ubican en jurisdiccion
del municipio de Santa Rosa de Cabal, con un caudal sumado de 80 Ips (50 y 30 Ips). Desde las bocatomas
y desarenadores, las aducciones confluyen aguas abajo a una distancia promedio de 1 kilémetro. A partir
de este punto inicia una sola linea de 315 mm (PEAD) de 2 kildbmetros hasta el puente sobre el rio San
Eugenio. Aqui se conectara a la denominada conduccién 1, existente en 300 mm. la cual llevara el agua
cruda hasta una planta de tratamiento tipo compacta ubicada en el sitio de la camara de quiebre El Rodeo
(vereda del mismo nombre en la cota 1640).
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Desde el sitio del tanque el Rodeo el cual se encuentra ubicado en el costado derecho de la via que
conduce de Pereira a Santa Rosa, la tuberia inicia como conduccién y se empalma la red existente la cual
es de PEAD DN 315 mm y que actualmente surte la Urbanizacién Los Juncos, el empalme se proyecta a
la entrada de esta urbanizacion en el barrio Libertadores. ContinGa la linea por el costado oriente del
municipio de Dosquebradas, por vias urbanas y algunas servidumbres hasta llegar al tanque de
almacenamiento que se ubicara en la vereda La Divisa en la cota 1607. Dicho tanque tendré una capacidad
de 1200 metros cibicos. La conduccién descrita tiene una longitud superior a los 5000 metros y se
construira en tuberia PEAD de 315 mm. ;
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Tramo conduccién.

La poblacion a servir por el acueducto en las areas complementarias y de expansion, sera de 5098
viviendas para el area urbana y 6945 para el drea de expansion, totalizando 12043 viviendas servidas y el
caudal medio a suministrar sera de 51.5 I/s, por lo tanto, el caudal remanente a largo plazo, para dilucién
del factor de riesgo por arsénico en el agua de EMPOCABAL, sera de 28.5 Ifs. No obstante, se anota que
a corto plazo, hasta que vayan actuando los constructores, consolidando las areas de cobertura y hasta
que se disponga de una solucion definitiva a la problemaética presentada sobre el As, el caudal disponible
para dilucién se estima en un 80%, esto es 64 I/s.

Es de anotar que la poblacién a servir la cual se ubica en el costado oriente del municipio tendré el servicio

de manera diferencial de acuerdo a las cotas del servicio que dan lineamiento a la cobertura y al desarrollo
de las obras civiles que estan previstas en el Plan de Obras e Inversiones Regulado de Serviciudad.
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De acuerdo a informacion suministrada por el Dr. Andrés Ossa Castrillon, Abogado Externo se tiene el siguiente
informe del estado de los procesos de negociacion de servidumbres del proyecto Santa Helena y San Joaquin:

Nombre Propietario Municipio Matricula Estado
Inmobiliaria
Bocatoma Y | Jhon Ariel Ldpez | Santa Rosa De | 296-47459 En Proceso De Avalué Y Con
Desarenador San | Acevedo Cabal Permiso De Intervencién Voluntaria
Joaquin
Aduccion San | Jhon Ariel Lépez | Santa Rosa De | 296-47459 En Proceso De Avalué Y Con
Joaquin Acevedo Cabal Permiso De Intervencion Voluntaria
Desarenador Y | Ministerio De Defensa | Santa Rosa De | 296-65672 En Proceso De Revision De Escritura
Bocatoma San | Biter8 Cabal De Constitucion De Servidumbre
Joaquin
Bocatoma San | Ministerio De Defensa | Santa Rosa De | 296-65672 En Proceso De Revision De Escritura
Santa Helena Biter 8 Cabal De Constitucion De Servidumbre
Aduccioén Samaria Baja Casa 1 | Santa Rosa De | Nd En Proceso De Avalud
Cabal

Desarenador Reforestadora - | Santa Rosa De | 296-1863 En Proceso De Avalué En Tramite De
Santa Helena Andina S.A. Cabal Permiso De Intervencién Voluntaria
Aduccion Reforestadora - | Santa Rosa De | Nd En Proceso De Avalué En Tramite De

Andina S.A. Invasion | Cabal Permiso De Intervencién Voluntaria

115
Conducciéon Jorge Anibal Lesmes | Dosquebradas | 294-26459 En Proceso De Avaluo

Martinez

Alma Lucia Cataiio

Castario
Tanque El Rodeo | Maria Emma Machete | Dosquebradas | 294-53300 En Proceso De Avaludé En Tramite De

De Espitia 294-53301 Permiso De Intervencién Voluntaria
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SISTEMA DE ACUEDUCTO SAN JOSE

El estudio del proyecto se denomina: Construccion del sistema de acueducto complementario para el area
urbana de la ciudad de Dosquebradas tomando como altemativa de suministro las siguientes fuentes de
agua: quebrada San José y los rios Otun y San Eugenio”. A partir del proyecto se derivo la escogencia y
consolidacion del proyecto Acueducto San José para la produccion de 410 litros por segundo de agua
potable.

Este sistema se dotara de acuerdo a dos concesiones de agua cruda otorgadas por CARDER, una de 210
litros/segundo y otra de 200 litros / segundo a las empresas Acuaseo y Serviciudad. Dado lo anterior al
proyecto se le debe dar la relevancia oportuna y concreta teniendo presente que su desarrollo es una
propuesta de asociacion publico-privada.

DESCRIPCION: En esta alternativa se plantea como fuente abastecedora la Quebrada San José en un
punto ubicado sobre esta fuente hidrica a una altitud de 1642 m.s.n.m, con el fin de captar de 410 [Ips]., se
plantea un desarenador, seguidamente se dispone de un predio adquirido por la Empresa Acuaseo para
localizar la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), localizacion que sera una condicién obligada
para el planteamiento de esta alternativa, para la conduccién que se plantea por la margen derecha de la
quebrada San José en la cual se observan altas pendientes de las laderas se proyectan dos tuneles, el
primero de longitud 730m y el segundo de 460m. El volumen de agua captado se utiliza para surtir el
Tanque proyectado San José localizado en el sector de Frailes, en la cota 1590.

N 3 / S
' . e >, : BOCATOMA SANJOSE o
TANQUE SAN JOSE Lt : ALTURA 1642 msnm {
COTA 1530 msnm e Y f

71
|

DESARENADOR -
COTA 1639 msnm i 1634
b, msnm

\ Z ‘—._’

Lt=4010m
PEADPN 10
DN 630mm

Tramo conduccion
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OFERTA HIDRICA

Teniendo en cuenta que la empresa Serviciudad actualmente compra agua en bloque en un caudal
estimado de 480 litros por segundo para el abasto de un aproximado 78 por ciento de la poblacion del
municipio, con los acueductos Santa Helena y San José se obtendria un caudal aproximado de 250
litros/segundo (restando la concesion de Acuaseo) para la cobertura de areas de areas de expansion,
complementarias urbanas y deficitarias urbanas. Se aclara que el caudal de 80 I.p.s. proveniente de Santa
Helena no puede aplicarse en su totalidad para las areas mencionadas por requerirse de manera diferencial
en el tiempo para la dilucién del arsénico proveniente de Empocabal. Esto reflejaria una autonomia de
abasto de un aproximado 55%, el cual es virtual pues obedece a variables como la densidad de viviendas
por hectérea, los contratos de compraventa de agua en bloque, la competencia con Acuaseo en el mercado
futuro, entre otros, por tanto deben analizarse en el tiempo.

En el plano general donde la gran mancha color verde oliva es el perimetro urbano, se muestran las areas
de servicio que tendrian el abasto desde el acueducto Santa Helena, haciendo relevante que el color
magenta muestra las areas de expansion y el color verde claro las areas urbanas complementarias, las
cuales corresponden a las cotas mas altas del municipio y a las cuales no se podria llegar con el sistema
San José. El color rojo representa las areas urbanas deficitarias las cuales tendrian cobertura desde el
sistema de acueducto San José. La convencién azul rey de mayor tamaifo corresponde a la cobertura
lograda desde el tanque Giralda 3 entre las cotas 1475 y 1519, para la denominada zona 4.

Se muestran otras areas en azul no concentradas que representan las areas de expansion, las cuales por

esta observancia no son objeto de prioridad en la cobertura; no obstante de ser suficiente la cota y el caudal
y con base en un balance técnico detallado, podrian ser abastecidas de manera temprana.
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Plano general del sistema con catastro urbanizado
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Il AREA DEFICITARIA

Plano general de areas de expansion y urbanas deficitarias

DENSIDADES DENSIDADES POBLACION] qmd
ID AREA (Viviha) AREAS (Ha) (HabViv Viviendas (Hab) (Lseg)
AREAS URBANAS QUE SE SURTEN DEL ACUEDUCTO DE SANTA HELENA
3.70 1134 4197 8.40
3.70 811 3001 6.01
3.70 224 829 166
3.70 2372 8776 17.57
370 470 1740 3.48
3.70 86 320 064
SUBTOTAL: i 5098 18864 37.8
AREAS DE EXPANSION QUE SE SURTEN DEL ACUEDUCTO DE SANTA HELENA
80 370 361 1335 267
80 370 341 1261 252
80 370 565 2090 418
80 3.70 580 2146 430
SUBTOTAL: 231 1846 6832 137
TOTAL: [ 86.8] 6945 25696 51.5
AREAS DEFICITARIAS A SURTIR POR SAN JOSE
DENSIDADES DENSIDADES POBLACION
ID AREA (Viviha) AREAS (Ha) (HabViv Viviendas (Hab) qmd (Ltseg)
80 14.88 370 1180 4404 8.82
80 8.01 370 641 2371 475
80 8.19 3.70 655 2424 485
80 353 370 282 1045 209
80 30.04 370 2403 8892 17.80
SUBTOTAL: 64.7 5172 19136 38.3
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO 320

Zonas de cobertura a través de los sistemas santa Helena y San José

SINOPSIS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LA PROYECCION CON LOS SISTEMAS
SANTA HELENA Y SAN JOSE
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Basados en el estudio, denominado “ESTUDIO PARA DETERMINAR LA COBERTURA REAL DESDE EL
SISTEMA GIRALDA 3, TENIENDO EN CUENTA SU DISENO ORIGINAL DE OFERTA FRENTE A LA
DEMANDA REAL, EN TERMINOS DE DOTACION, POBLACION INSCRITA Y PERDIDAS REALES, EN
EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS” (Contrato SF — 116 de 2019), se requiere tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones técnicas necesarias para poder seguir ofertando de manera técnica el servicio
de acueducto en la determinada area de servicio, antecedidas de las inversiones a que haya lugar:

Con un volumen de 800 metros cubicos, (volumen actual) y un caudal bombeado de 58.12 Ips, se logra
atender una poblaciéon de 5097 suscriptores; de lo cual se deriva que de acuerdo a las disponibilidades
otorgadas en esta area urbana, dicha capacidad sera superada de manera efectiva en el corto plazo, ya
que en los convenios de disponibilidad se registran aproximadamente 7933 y se han activado
aproximadamente 4286 a septiembre de 2019. Asi el sistema, la proyeccidon de oferta con capacidad
maxima de almacenamiento, esto es 1500 metros cubicos, sera de 9563 suscriptores por tanto se requiere
la ampliacién del tanque Giralda 3 a corto plazo (2021). Esto previo el analisis estructural pertinente.
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Para una oferta a usuarios a un nimero por encima de las 9563 se concebiria el tanque, no como de
almacenamiento, si no de “elevacién o compensacion” por lo tanto se debe garantizar que el caudal de
ingreso al sistema desde la planta de Villa Santana sea superior a los 350 Ips, esto teniendo en cuenta que
la oferta por concesién es de 350 litros por segundo y que las zonas hidraulicas que dependen de los
tanques Giralda 1 y Giralda 2 siguen en crecimiento por la densificacion de las areas urbanas.

De otro lado para una demanda de servicio superior a los 12034 suscriptores no es aceptable
técnicamente, la operacidn en paralelo de las dos bombas puesto que se sacrifica la bomba de respaldo y
por otro lado se estaria demandando un caudal adicional aproximado de 58 Ips, el cual superaria la oferta
hidraulica que presenta el sistema Villa Santana — La Giralda.

Es de anotar que las conclusiones se derivan de los algoritmos analizando el sistema optimizado conforme
a lo expuesto en el estudio nombrado en el primer parrafo, por tanto es determinante tener en cuenta que
no hay mucha flexibilidad en las cifras resultantes del ejercicio.

Dado lo anterior se recomienda de manera técnica que el sistema La Giralda 3 alimente una poblacién
maxima de 9600 suscriptores, cifra por encima de los 7933 ya comprometidos en los convenios de
disponibilidad. Es decir que el sistema tendria vacancia para aceptar 1500 viviendas (suscriptores) mas.

Hablando especificamente sobre la estructura que soporta el tanque Giralda 3, se remite la siguiente
informacién con respecto a las acciones implementadas en la estructura del tanque y su condicién actual.

Con el fin de realizar un manejo efectivo de los aspectos inherentes al comportamiento de la estructura, el
area técnica de la Empresa, ha solicitado en diferentes ocasiones las visitas técnicas del ingeniero
estructural responsable del disefio de la estructura, el Ingeniero Civil Andrés Toro, quien ha atendido
diligentemente y mediante las cuales se han tomado acciones que relacionamos a continuacion:

Realizamos visita, el dia 26 de junio de 2018 en compaiiia del calculista, los ingenieros Marco Arley
Taborda y Carlos Emesto Agudelo, alli se le solicitd al calculista elaborar un informe donde se informara
del estado actual para esa fecha.

Posteriormente el calculista entrega informe del resultado de la visita con fecha 27 de agosto de 2018 y
mediante dicho informe se indican las acciones a seguir en cuanto a las fisuras encontradas en las vigas
centrales de la placa de soporte del tanque.

Luego de recibido el informe se procede a citar al contratista de la obra representante legal, Julio César
Gaviria, con fecha de citacién febrero 4 de 2019, donde se le solicita iniciar las acciones presentadas por
el calculista para el sellado de las fisuras de la placa del tanque.

Con fecha 7 de junio de 2019 el contratista de la estructura presenta informe de las reparaciones hechas,
de acuerdo al informe presentado por el calculista, donde el contratista relaciona las acciones realizadas
de sellamiento hechas en el mes de abril, (Semana Santa de 2019)

En conclusion a la estructura actuaimente se le ha realizado seguimiento a las fisuraciones presentadas
en las vigas intemas de la placa de soporte del tanque y se le han implementado las acciones para
garantizar su funcionalidad, solicitando las asesorias necesarias al calculista el cual ha estado presto a
brindar el apoyo en las consultas realizadas; esto ha permitido generar acciones como el sellamiento de
dichas fisuras por parte del contratista, ademas se generd por iniciativa de la subgerencia técnica la
contratacion para el recubrimiento de sellado y proteccion contra el ataque de la contaminacion ambiental.
Dicho contrato fue llevado a cabo por la empresa Contécnica S.A.S.
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Es necesario aclarar que se continua con el proceso de chequeo, seguimiento y observacion de la fisuracion
presentada en las vigas intemas de la placa de soporte, asi como en las bases de las riostras, es
recomendable realizar un estudio patoldégico de las vigas y placas con el fin de determinar los pasos a
seguir para diagnosticar de fondo la situacién origen y el tratamiento. De acuerdo a la visita reciente con el
ingeniero Toro no genera a la fecha alarma segun la valoracién ocular del calculista.

Se anexan informes del ingeniero Andrés Toro, reparacion realizada por el contratista Julio Gaviria e
informe del contrato No SF 096-2019 que se ejecuta actualmente con la firma CONTECNICA S.A .S

CALIDAD DEL AGUA

Sobre la calidad del agua se han llevado a cabo miuiltiples acciones para enfrentar lo relacionado con el hallazgo de
Arsénico en el agua procedente de la empresa Empocabal y lo relacionado ademas con lo que se llevo a cabo por el
tema del brote de Hepatitis A, de lo cual se entregara en los informes a elaborar en el afio 2020 con corte a Diciembre
31 de 2019, del estado de las gestiones realizadas y que quedan por realizar.

AGUA NO CONTABILIZADA

Se han realizado multiples acciones que contribuyen a la disminucién del IANC, iniciando con la
contratacion de un profesional encargado del area, con el cual se logro realizar diagnostico del
estado de la empresa en cuanto a pérdidas, tanto del &rea comercial como del area técnica, y de
esta manera tener un panorama mas claro referente al mejor plan de accion para lograr la
reduccion de pérdidas.

Es con esto que se crea la necesidad de medicion de caudal a la entrada y salida de la PTAP
Villa Santana, salida de PTAP Empocabal, salida de los tanques de almacenamiento Romelia,
Libertadores, San Diego, Azules y Giralda, asi mismo control de nivel mecanico a la entrada de
los tanques a fin de evitar rebose en los mismos; con la ejecucion de estas actividades se logra
conocer con certeza la cantidad de agua potable que ingresa al sistema, logrando de esta manera
un calculo adecuado de los indicadores de agua no contabilizada; cabe mencionar que todos los
puntos cuentan con sistema de telemetria y transmision de datos en tiempo real.

En el transcurso de estos afnos se ha llevado a cabo la actividad denominada caudales nocturnos,
que consiste en la revision de recamaras de alcantarillado a fin de descartar dafios no visibles en
las redes de distribucion de acueducto, con ello se ha logrado la identificacion de multiples dafios
y asi mismo se ha programado la reparacién de estos.

En cuanto al tiempo de atencién a dafios en las redes de distribucién en compaiiia con las
cuadrillas de acueducto se ha logrado un mayor control del tiempo de reaccion de los mismos,
para evitar mayor cantidad de pérdida, igualmente se lleva control de los tiempos a fin de estimar
el volumen de pérdidas por dafios en la red de distribucién, el calculo de estas pérdidas se realiza
mes a mes para llevar un control del balance hidrico.

Las labores gestionadas desde el area comercial estan encaminadas al cambio masivo de
medidores que han cumplido su vida Util, encontrandose en obsolescencia tecnolégica, evitando
asi el cobro por promedio. Se estan realizando ademas revisiones a los mayores consumidores
y estado de la medicién de los mismos, verificando no solo buen estado del medidor sino un
medidor acorde con la cantidad de agua consumida por estos, accion replicada en los conjuntos
que cuentan con medidores de control.
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Por su parte con los asentamientos subnormales se han realizado campanias para la legalizacién
de los usuarios, donde se ha obtenido lo siguiente:

1. MIRAFLORES, localizado en el sector de la Badea, con unas 70 viviendas de las cuales
10 se encuentran legalizadas y tienen micromedicion, dejando 60 viviendas conectadas a
la red irregularmente, se realiz6 jornada de sensibilizacién y se invité a la comunidad a
legalizarse, con lo cual se logré el acercamiento a las oficinas de la empresa de 45
personas interesadas en ingreso cComo usuarios nuevos.
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Las casas cuentan con medidores de energia.

Imagen 1. Asentamiento Miraflores.

2. PUEBLO SOL ALTO (INVASION); Alli encontramos 56 viviendas conectadas de forma
irregular a la red, adicional de unas viviendas legalizadas y con facturacion.

Pagina 53 de 166




SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
S DA
NUIR 1-861700002

' 4
Imagen 2. Asentamiento Pueblo Sol Alto (Invasion).

3. BELLAVISTA PLAN lI: Barrio ubicado antes de ingresar a la vereda La Primavera, el cual
cuenta con unas viviendas legalizadas y con facturacion, ademas de unas 15 viviendas a
las cuales no se les factura.
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ACUEDBUCTO - ABEO - ALCANTARILLADO K3

=

' imégen 3. Asentamiento Bellavista Plan II.

4. ALTOS DE CAMILO TORRES: En Altos de Camilo Torres se habia suspendido el servicio
a las viviendas anteriormente al ser declarada zona de alto riesgo, sin embargo las familias
contindan en la zona, se cuentan el total 15 viviendas con el servicio directo.
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g Imagen 4. Asentamiento Altos de Camilo Torres.

5. LUSITANIA: el 3 de mayo de 2018 se realiza intervenciéon al asentamiento denominado
Lusitania Parte Alta, donde se encontr6 un total de 15 viviendas conectadas
irregularmente, se procedio a realizar el corte de las mismas, y se invité a los habitantes
acercarse a las oficinas de la empresa y normalizarse como usuarios nuevos.

El ideal de la empresa es continuar con la normalizacion de estos asentamientos subnormales,
por lo cual dicha decisién se toma en conjunto con el comité de gestién integral de agua no
contabilizada, debido a las implicaciones que pueda llegar a tener las acciones realizadas, puesto
que algunos de los asentamiento hacen parte de zonas de reubicacion y gran parte de estos, por
no decir que todos, son invasiones y apropiaciones ilegales de terreno.

A continuacién se muestran los indicadores de agua no contabilizada, desde 2016 a la fecha:
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2016 2017 2018 2019
MES | IANC MES | IANC MES IANC MES IANC
ENE |48,96% ENE |51,74% ENE 54,73% ENE 44,78%
FEB |53,08% FEB |54,59% FEB 53,88% FEB 51,73%
MAR |51,08% MAR |51,47% MAR 53,76% MAR 44,43%
ABR |53,02% ABR |53,08% ABR 52,67% ABR 42,62%
MAY [49,62% MAY |50,35% MAY 50,80% MAY 40,04%
JUN |5243% JUN |54,14% JUN 49,61% JUN 45,30%
JUL 149,83% JUL |50,53% JUL 39,48% JUL 42,69%
AGO |50,43% AGO |51,83% AGO 47,33% PROM | 44,51%
SEP |52,38% SEP |52,64% SER 49,07%
OCT |53,40% OCT |54,66% oCT 48,80%
NOV | 51,96% NOV |55,93% NOV 46,67%
DIC |49,99% DIC 153,12% DIC 45,23%
PROM|51,37% PROM|52,88% PROM | 49,59%
2016 IANC 2017 IANC
2’ 5,089 y \ L - 54,1 A
g . g V, ‘ éo,as%. 053 J
5 MES k 4 w
[
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ANO TARIFARIO 2 ANO TARIFARIO 3
MES IPUF MES IPUF
juk17 12,02 jul-18 7,55
ago-17 12,58 ago-18 10,36
sep-17 12,60 sep-18 10,78
oct-17 13,95 oct-18 10,82
nov-17 14,34 nov-18 972
dic-17 13,21 dic-18 9,58
ene-18 14,21 ene-19 9,44
feb-18 12,69 feb-19 11,20
mar-18 13,78 mar-19 9,23
abr-18 12,21 abr-19 8,24
may-18 11,72 may-19 7,57
jun-18 10,980 jun-19 9,09
PROM 12,85 PROM 9,46
IANC
g 54,00% ) 52,88%
< 5200% 51,37%
~N
S 49,59%
@ 50,00%
<
- .
2 48,00%
(o]
o " ~
o 46,00% 44,51%
g 44,00% '
(v}
< 42,00%
d
o X
3 40,00%
o 2016 2017 2018 2019-JULIO
= MES

Gracias atodas las acciones realizadas se han logrado ver resultados positivos en los indicadores
de agua no contabilizada, IANC e IPUF, donde de acuerdo a la normatividad vigente y a las metas
planteadas se estan cumpliendo los objetivos trazados.

Afin de dar claridad con la compra de agua en bloque cruda a la empresa Aguas y Aguas, se han
tenido mdltiples inconvenientes y reclamaciones por los cobros realizados, por el estado del
medidor con el cual se realiza el cobro y en general por afectaciones que se han tenido en las
facturaciones realizadas, en especial desde finales de 2017 a la fecha, donde a pesar de los
intentos de acercamiento entre las empresas y de las reclamaciones hechas, no se han
conseguido los objetivos esperados, entre los cuales se encuentran la concertaciéon de un
contrato de venta de agua en bloque cruda que sea beneficioso para ambas empresas.
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Es importante mencionar que todas las labores realizadas en Agua No Contabilizada se dieron
gracias al apoyo y colaboracién tanto del area comercial como del area técnica, con especial
enfasis en las cuadrillas de acueducto, sin embargo, se debe tener en cuenta que se tendria
mayor rendimiento y mejores resultados si se lograra consolidar un area de ANC con personal de
mayor dedicacién, igualmente contar con un vehiculo a disposicion del area

Con la macro mediciéon de plantas y tanques de almacenamiento se ha logrado un insumo
fundamental para la identificacion de las zonas de mayor pérdida para la empresa, por lo cual se
tiene en el POIR, proyectos para una adecuada macro medicién de los sectores hidraulicos.

INFORME TELEMETRIA

Una de las grandes inversiones realizadas por la empresa fue la implementacion de los sensores de nivel
y medidores de caudal a la salida de los Tanques de Almacenamiento La Romelia 1, La Romelia 2,
Libertadores, San Diego, Azul 1, Azul 2, La Giralda 1, La Giralda 2 y La Giralda 3 (Tanque Elevado),
igualmente la puesta en funcionamiento de medidores de caudal en la entrada y salida de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Villa Santana, conduccién hacia tanques La Giralda (punto denominado
Vidriera del Otun) y salida de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Empocabal en Santa Rosa de
Cabal, llevada a cabo con el fin de tener informacién en tiempo real del estado de los niveles, envios y
salidas de agua potable hacia la red de distribucion; asi mismo evitar el rebose en los tanques de
almacenamiento y por ende la pérdida de agua para el sistema; asi mismo tener conocimiento y control del
envio desde las PTAP'S y evitar desabastecimiento en la red.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objetivo principal de garantizar la sostenibilidad en el tiempo de los
equipos instalados y asi mismo las ventajas de la informacién que se obtiene de estos se esta realizando
mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos instalados e integrados al sistema de telemetria
de la empresa, dicho mantenimiento consiste en:

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO: se realiza con el fin de que los sistemas operen a su maxima
eficiencia, evitando que dejen de funcionar de manera forzosa o imprevista los equipos, haran parte
del mantenimiento preventivo las siguientes actividades:

« Levantamiento y/o actualizacion de hoja de vida de cada equipo.

+ Revision del estado de los tableros (humedad, cerraduras, insectos, limpieza general,
permanencia del grado IP)

» Verificacion del estado de las protecciones eléctricas (mantenimiento puesta a tierra,
verificacién de protecciones)

s Verificacion de borneras y cableado (estado del cableado, validacion de llegada de
sefiales/cormriente)

e Inspeccion visual y limpieza de sensores

« Verificacion de la informacion emitida por los sensores (coherencia y estabilidad)

« Verificacion de cédigos de estado y de comunicaciones del Controlador GPRS

« Validacién de la informacién enviada Vs informacién aimacenada

» Validacién de configuracion de alarmas programadas

« Entrega de informe de visita, este contiene: resultado de la visita, registro fotografico y
recomendaciones
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- MANTENIMIENTO CORRECTIVO: son las actividades que se llevan a cabo cuando lo equipos o

elementos de estos han dejado de funcionar de manera forzada o imprevista, debido a causas
externas o falla propia de los equipos, las acciones correctivas son:

e Programacion de controlador GPRS

» Configuracién y/o reinstalacion de sensores
¢ Cambio de componentes eléctricos

» Reemplazo o ajuste de cableado

* Ajuste de mimicos y/o reportes

e Programacién de Alarmas

El cronograma que se lieva a cabo para estos mantenimientos es el siguiente.

CANTIDAD
DESCRIPCION UN Sl
1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Visitas de Inspeccién a Puntos de Medicién VISITA 2
2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Bolsa de horas para Mantenimiento Correctivo | HORA 4

En cuanto a los datos obtenidos de la plataforma Zeus, mensualmente se extrae la informacion necesaria
para el célculo de indicadores, adicionalmente de revisarse de forma diaria para el control de nivel y en
caso de alertas y o fallas en los equipos o datos recibidos informar de manera oportuna al contratista

involucrado en el proceso.

Estas acciones se vienen realizando desde el 2017, en el afio 2018 se llevé a cabo la mayoria de las
instalaciones, culminando en septiembre del afio en curso con la instalacién de los equipos de medicién en

los tanques La Giralda.

Los contratos ejecutados fueron:
- Contrato OPS-064 de 2017

- Contrato SF-150 de 2017
- Contrato CF-072 de 2018
- Contrato CF-106 de 2019

Pagina 60 de 166



NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1

5.2. Ejecucion Plan De Accién 2019 - Servicio De Acueducto

A continuacién, se informa sobre el servicio de acueducto, las inversiones llevadas a cabo durante la vigencia 2019,
acorde a lo estipulado en el Plan de accion de Serviciudad.

El Plan de Accién vigencia 2019, estd conformado por 5 proyectos de inversion que apuntan al cumplimiento de las
inversiones estipuladas en el Plan estratégico de Serviciudad y a su vez aportan al Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019, de manera desagregada se enuncia al inicio de cada proyecto, los lineamientos de los planes anteriormente
mencionados, los proyectos en ejecucion son los siguientes:

Proyecto construccién optimizacion y mejoramiento de obras complementarias del plan maestro de acueducto
del municipio de Dosquebradas

Proyecto De Optimizacion Y Adecuaciéon Del Sistema De Acueducto En La Zona Urbana Del Municipio De
Dosquebradas

Proyecto construccion de sistema de acueducto complementario al existente de Serviciudad ESP, desde las
fuentes de agua Santa Helena y San Joaquin para el municipio de Dosquebradas

Proyecto de estudios y Disefios para la construccién de obras complementarias del sistema de acueducto de
Serviciudad de Dosquebradas Risaralda, Occidente

Proyecto de gestion del riesgo en el suministro de los servicios de acueducto y alcantarillado, prestados por
Serviciudad en el municipio de Dosquebradas Risaralda
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SERVICIUDAD

5.2.1.

Proyecto construccion optimizacion y mejoramiento de obras

complementarias del plan maestro de acueducto del municipio de Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS” 2016-2019

CAPITULO 1ll EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO: 3.32.1. AGUA POTABLE PARA DOSQUEBRADAS

METAS:

3.32.1.426. Realizar obras de instalacion de redes de acueducto en areas de expansion urbana en el sistema de acueducto
de SERVICIUDAD ESP

3.32.1.427. Realizar restitucion de redes en el sistema de acueducto de SERVICIUDAD E.S.P.

3.32.1.428. Realizar rehabilitacion de redes en el sistema de acueducto de SERVICIUDAD E.S.P.

CODIGO BPIM 056617000170

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ACUEDUCTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Construir redes para la ampliacion de infraestructura y distribucién de agua potable
OBJETIVO ESTRATEGICO: Restituir tuberias para la distribucion de agua potable

OBJETIVO ESTRATEGICO: Rehabilitar tuberias para la distribucién de agua potable

A continuacién, se tiene de manera detallada la contratacion llevada a cabo por la Empresa, el
objeto del contrato, el valor del contrato, lo registrado y lo pagado por tesoreria, para dar
cumplimiento a los anteriores lineamientos del Plan de Desarrollo y Plan Estratégico de
Serviciudad

tipo de obra

contrato y objeto

fuente

vrrp

vr pago

expansion

contrato cf-085-2019 para la obra civil
tendiente a la expansion red de acueducto
por pead, urbanizacién molinitos sector
alcazares, codigo suricata acoo3,
municipio de Dosquebradas

P

147,387,712

147,387,712

expansion

contrato sf-118-2019 para la elaboracién
de estudios topogréficos para cuatro (4)
sectores en localizacion de areas a
intervenir y construccion e instalacion de
mojones  georeferenciados. tramo 1
servidumbre santa helena, tramo 2
desarenador, tramo 3 bocatoma, tramo 4
tanque oriente, tramo 5 inicio tuberia
batallén, tramo 6 lote tanque el rodeo.
cédigo suricata ac007

14,500,000

14,500,000

expansion

contrato  cf-155-2019 para  obras
complementarias para mejorar la
continuidad y la capacidad de cobertura a
través de la optimizacion del bombeo del
tanque la giralda 3, para el municipio de
Dosquebradas.

221,290,493

207,137,395
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conduccion entre los juncos y el tanque
oriente en el municipio de dosquebradas.

P

30,380,722
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1,910,413

expansion

adicion econdmica al contrato de obra
no.cf-085-2019 que tiene por objeto:"la
obra civil tendiente a la expansién de red
de acueducto por por pead, urbanizacién
molinitos sector alcazares, codigo suricata
ac003, municipio de dosquebradas.

37,485,427

19,184,148

expansion

contrato sf-166-2019 para la interventoria
tecnica, administrativa y financiera para las
obras complementarias para mejorar la
continuidad y la capacidad de cobertura a
través de la optimizaciéon del bombeo del
tanque giralda 3 para el municipio de
dsosquebrads. codigo suricata ac005

23,198,553

9,279,421

expansion

cxp 2018 tesoreria reg 20180242 - cxp-
1457-2012 ¢xp-20171327 cont-111-2010
suministro e instalacion de 50 hifratantes
para control de emergencias. acta parcial
pago final.

22,254,511

expansion

cxp - 2019 del contrato de obra cf-151-
2018 para la construccion de red de
conduccion y distribucion pead 315 mm
desde bifurcacion a urbanizacion juncos
sector el rodeo hasta entrada barrio
bellavista por la carrera 20

311,700,000

311,700,000

expansion

cxp 2018 reg 20181009 --contrato de
interventoria tecnica. administrativa y
financiera sf-152-2018 para la obra civil
tendiente a la construccion de red de
conduccién y distribucion pead 315 mm
desde bifurcacién a urbanizacion juncos
sector el rodeo hasta entrada barrio
bellavista por la carrera 20 municipio de
dosquebradas

39,269,297

39,269,297

expansion

contrato  cf-082-2019 conv-1024-2018
(sgp) expansiéon de redes - acueducto
complementario-santa helena sn joaquin -
y cxp 2018 para la construccion de la fase
1 del proyecto relacionado con el sistema
de acueducto complementario para el area
urbana de la ciudad de dosquebradas
tomando como altemativa de suministro
las siguientes fuentes de agua: quebrada
santa helena y quebrada san joaquin en el
municipio de santa rosa de cabal

185,743,481

185,743,481
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expansioén

contrato sf-092 2019 para interventoria
tecnica,administrativa y financiera para la
construccion de la red expresa de
conduccién entre los juncos y el tanque
oriente en el municipio de Dosquebradas
de la cxp 2018 para la construccién de la
fase 1 del proyecto relacionado con el
sistema de acueducto complementario
para el area urbana de la ciudad de
Dosquebradas tomando como altemativa
de suministro las siguientes fuentes de
agua: quebrada santa helena y quebrada
san joaquin en el municipio de santa rosa
de cabal

P

251,352,237

251,352,237

expansion

adicion al contrato cf-082-2019 con cxp
2018 para la construccion de la fase 1 del
proyecto relacionado con el sistema de
acueducto complementario para el area
urbana de la ciudad de Dosquebradas
tomando como alternativa de suministro
las siguientes fuentes de agua: quebrada
santa helena y quebrada san Joaquin en el
municipio de santa rosa de cabal

386,733,673

386,733,673

expansion

cxp 2018 reg 20190286 cont 088-2008
cxp-2017 rp20180500 cxp rp20171029
cxp rp 2014 0401 cxp rp 540-2013 cxp rp
356 2012 cxp rp 685 cxp rp 842 cxp 2009
cont 088-2008 rp 86

sgp

11,635,170

propios

1,671,296,106

1,574,197, 777

sgp

11,635,170

total

1,682,931,276

1,574,197,777

restitucion

contrato sf-091-2019 para la obra civil
tendiente a la reposicién de la red de
acueducto por pead, en el barrio barro
blanco, en la calle 49 entre carrera 20b y
22b, municipio de Dosquebradas , cddigo
suricata ac041.

P

28,959,999

28,959,999

restitucion

contrato de obra sf-094-2019 para obra
civil tendiente a la reposicion red de
acueducto por pead, la Romelia, cra 16
entre calle 80 y calle 81,lara bonilla con
avenida simon bolivar, codigo suricata
ac030, municipio de Dosquebradas

49,424,491

19,769,796
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restitucion

contrato sf-098-2019 para la obra civil
tendiente a la reposicion red de acueducto
por pead, calle 19 entre carrera 17 y 18
barrio santa Mdnica, codigo siricata ac016,
municipio de Dosquebradas

p

38,041,571

38,041,571

restitucion

contrato de obra civil cf-127-2019 para la
reposicion red de acueducto por
pead,barrio japon calle 8 entre cra 25y cra
17, municipio de dosquebradas.codigo
suricata aco10.

179,717,650

179,717,650

restitucion

contrato sf-153-2019 para reposicion de
red de acueducto y reposicion de red de
alcantarillado, barrio pueblo sol bajo,
carrera 25 entre calles 69a y calle 69b,
municipio de Dosquebradas. cdédigo
suricata ac054 y al098

16,328,072

16,328,072

restitucion

contrato cf-168-2019 para la interventoria
tecnica administrativa y financiera para la
construcciéon de obras civiles de la
reposicién, rehabilitacion y expansion de
redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el
municipio de Dosquebradas.

98,634,841

92,434,800

restitucion

contrato de obra sf-172-2019 de obra civil
para la reposicion en redes de acueducto
de tuberia 315mm pn 12.5 en la carrera 23
con calle 58 en el sector de la soledad alta
municipio de  Dosquebradas. codigo
suricata ac025

25,874,842

10,349,937

restitucion

cancelacion de factura #fvc-402  por
reparacion con electro fusién y termofusién
en 315mm y 160mm de la red de
acueducto en los sectores de la soledad y
barro blanco en el municipio de
Dosquebradas. cddigo suricata ac-025

4,771,343

4,771,343

restitucion

contrato cf-178-2019 de obra civil para la
reposicion de red acueducto por pead de
calle 14 a calle 16, via san Rafael y la
castilla municipio de Dosquebradas.
codigo suricata: ac016

120,805,054

48,322,022

restitucion

adicion presupuestal al contrato de obra cf-
164-2019 que tiene por objeto: obra civil
para la reposicion y rehabilitacion de redes
de acueducto y alcantarillado en los barrios
la pradera, santa monica y la castilla
pertenecientes a la comuna 5 municipio de
Dosquebradas

63,668,536

63,597,211

restitucion

cxp 2018 (reg 20180662) contrato de
obra civil cf-109-2018 tendiente a la
reposicion de red de acueducto, en la

21,503,002

21,503,002
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restitucion

cxp 2018 cont 087-2008 cxp-2017 rp-
20180418 cxp rp 20170364 rp 0470 cxp
20140437 cxp rp 331 cxp rp 669 cxp rp
841cxp 2009 cont 087-2008 rp 86

19,883,247

restitucion

cxp 2018 reg 20180669 - contrato
prestaciéon de servicios sf-112-2018 para
interventoria técnica, administrativa vy
financiera para la reposicion de red de
acueducto en la avenida simén bolivar,
municipio de Dosquebradas

1,255,399

1,255,399

restitucion

cxp 2018 reg 20190228 cxp-2017 -- reg
20180154 el contratista se compromete
con la empresa a realizar la obra civil
tendiente a la reposicion de redes de
acueducto en ac a pead 250 mm en el
barrio la mariana, calle 72 entre carrera 16
y transversal 18 (iglesia) hasta calle 72a al
frente del centro de salud, Dosquebradas

21,400,865

21,400,865

restitucion

cxp 2018 reg 20190285 --cxp-2018
20180495 cxp-2017 rp 20171020 - cxp
P 20160821 cxp rp 20140378 cxp rp 358-
2012 rp 527-2013 cxp rp 649 cxp rp 157
cont-cf-061-2010. reposicion acueducto
cra 20 entre calles 68 y 70 via a barrio los
alpes.

sgp

72,505,543

restitucion

cxp 2018 reg 20190288 - -cxp rp-
20171019 cxp rmp 20160489 cxp rp
20140379 cxp rp 359 -2012 rp 528-2013
cxp rp 648 cxp rp 170 cont-cf-075-2010.
interventoria técnica, administrativa y
financiera de las obras de expansion,
rehab

sgp

9,716,205

restitucion

cxp 2018 reg 20190289 - cont-071-2010 -
cxp-2017 rp-20180498 cxp-2017 cxp rp
20171026 cxp rp 20160487 cxp rp
20140380 cxp rp 360 -2012 529-2013 cxp
P 645  cont-071-2010  reposicién
acueducto para abastecimiento troncal
santa rosa conduccién 2 la mazorca tunel
Boquerdn.

sgp

20,799,330

propios

690,268,912

546,451,667

sgp

103,021,078

total

793,289,990

546,451,667
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contrato sf-060- 2019 para la
rehabilitacion de red acueducto, desde el
mirador de la pradera hasta la urbanizacién
la castilla, codigo suricata acod6
municipio de Dosquebradas

P

32,717,355
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32,717,355

rehabilitacion

contrato  sf-074-2019 para obra civil
tendiente a la rehabilitacion red de
acueducto por pead, para el barrio aurora,
cra 22 entre calles 11 y 12 , municipio de
Dosquebradas , codigo suricata ac041

59,647,306

59,647,306

rehabilitacion

adicion econdémica al contrato de obra no.
cf-196-2017 que tiene por objeto "el
contratista se compromete con la empresa
a realizar la obra civil tendiente a la
rehabilitacion de red de acueducto entre
sakabuma y centro logistico municipio de
Dosquebradas.

69,851,174

69,851,174

rehabilitacion

contrato cf-158-2019 para la interventoria
técnica administrativa y financiera para la
construccion de obras civies de la
reposicién, rehabilitacion y expansion de
redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el
municipio de Dosquebradas.

10,877,486

10,877,486

rehabilitacion

cxp 2018 (reg 20180162)  cxp-2017
contrato  196-2017 contratista se
compromete con la empresa a realizar la
obra civil tendiente a la rehabilitacién de
red de acueducto entre sakabuma y centro
logistico, municipio de Dosquebradas.

85,284,143

85,284,143

propios

258,377,464

258,377,464

total

258,377,464

258,377,464

tanques

cxp 2018 reg 20190287 -cxp-2017 rp-
20180499 cxp rp-20171027 cxp Ip
20160491 cxp rp 20150516 cxp rp
20140851 contrato de obra cf 147-2014
obra civil tendiente a la construccién de
estacion de bombeo de agua potable
desde el tanque la giralda al tanque
elevado municipio de Dosquebradas.

sgp

5,071,390

5,071,390

tanques

cxp 2018 reg 20190279 - cxp-2017 rp-
20180507 cxp rp 20160490 cxp 20150741
contrato sf 146-2015 obra civil tendiente a
la construccién placa concreto 28 mpa

para soporte de tanque 750 m3 proyecto
los juncos

sgp

34,032,842

34,032,842
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tanques

cxp 2018 reg 20190283 - cxp-2017
rp20180506 cxp-2017 rp-20171018 cxp rp
20160489 cxp rp 20140859 contrato de
obra cf 148-2014 suministro transporte
montaje e instalacién y prueba de un
tanque en acero pemado de volumen
minimo 750m3 sobre la placa de concreto
para almacenamiento de agua potable con
recubrimiento desde fabrica en vidrio
fusionado con acero ubicado en el sector
el rodeo en el mpio

sgp

tanques

cesion de contrato 148-2019 al grupo
simco s.as. cxp 2018 - cxp-2017
20180506 cxp-2017 rp-20171018 cxp rp
20160489 cxp rp 20140859 contrato de
obra cf 148-2014 suministro transporte
montaje e instalacién y prueba de un
tanque en acero pemado de volumen
minimo 750m3 sobre la placa de concreto
para almacenamiento de agua potable con
recubrimiento desde fabrica en vidrio
fusionado con acero ubicado en el sector
el rodeo en el mpio

sgp

47,994,001

47,994,001

sgp

87,098,233

87,098,233

total

87,098,233

87,098,233

sgp

201,754,481

87,098,233

propios

2,619,942,482

2,379,026,908

total

2,821,696,963

2,466,125,141
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5.2.2. Proyecto De Optimizacion Y Adecuacion Del Sistema De Acueducto En La

Zona Urbana Del Municipio De Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS” 2016-2019

CAPITULO Il EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO: 3.32.1. AGUA POTABLE PARA DOSQUEBRADAS

METAS :

3.32.1.430. Redimensionamiento y control del Sistema Hidraulico de SERVICIUDAD E.S.P.

CODIGO BPIM 076617000021

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ACUEDUCTO

tuberias para la distribucién de agua potable

OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr disminuir las pérdidas de agua OBJETIVO ESTRATEGICO: Restituir

COMPONENTE DE SISTEMATIZACION

Contrato | Contratista I Objeto

Fuente Contrato VrRp Pagos
Sistematizacion de control de nivel caudal de tanques
106/2019 | IN-NOVUS | Contrato cf-106-2019 por suministro e instalacion de | RP 356,092,164 | 356,092,164 312.916.650
INGENIERIA | sensores y medidores de caudal para lograr la
SAS automatizacién del control de nivel y caudal de salida de
agua de los tanques: la giralda 1,la giralda 2, giralda 3,
cuarto de maquinas y puesta en marcha todos los equipos
, en el municipio de Dosquebradas, (cédigo suricata aco73
y aco74)
CXP Zonificacion de Red de Distribucién abastecida por el Tanque
63/2018 | ELOY Cxp 2018 contrato de prestacion de servicios profesionales | RP 80,924,608 41,442728 41,442,728
CLAVIJO sf-063-2018 para interventoria técnica, administrativa y
LEMOS financiera a la optimizacién para lograr la automatizacién
del control de nivel y caudal de salida de agua de los
tanques, la Romelia, san diego, libertadores y azul, la
estacion del sector en el rodeo, la planta de tratamiento de
agua potable de villa santana en el municipio de
Dosquebradas  (codigos  suricata ac066, 068,
069,070,071,075)
722018 | IN-NOVUS | Cxp 2018 reg 20180141 - contrato de obra cf-072-2018 | RP 1,167,418 932
INGENIERIA | civil tendiente a la optimizacién para lograr la
SAS automatizacion del control de nivel y caudal de salida de
agua de los tanques la Romelia, san diego, libertadores y
azul, la estacién del sector en el rodeo, la planta de
tratamiento de agua potable de villa santana en el
municipio de Dosquebradas. (codigos suricata ac066,
069, 070, 071, 075)
56/2017 | ANA MARIA | Cxp 2018 reg 20180433 - cxp-2017 rp-20180433 contrato | RP 393.700.559 | 73,539,576 73,539,576
ARCILA de obra civil no. Cf 056 2017 zonificacién red de
RAMIREZ distribucién abastecida pér el tanque la giralda
471074488 | 427,898,954
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5.2.3. Proyecto construccion de sistema de acueducto complementario al
existente de Serviciudad ESP, desde las fuentes de agua Santa Helena y San
Joaquin para el municipio de Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO Ill EJE ESTR/}TEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO: 3.32.1. AGUA POTABLE PARA DOSQUEBRADAS

METAS:

3.32.1.426. Realizar obras de instalacion de redes de acueducto en areas de expansion urbana en
el sistema de acueducto de SERVICIUDAD ESP

CODIGO BPIM 056617000170

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021
PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ACUEDUCTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr la autonomia Hidrica

COMPONENTE DE EXPANSION

Contrato | Contratista [ Objeto Fuente Contrato VrRp Pagos
Expansién de Redes CONV-1024-2018 (SGP) Acueducto
complementario Santa Helena -San Joaquin

82/2019 | consorcio contrato cf-082-2019 conv-1024-2018 | sgp $ 3185743481 | $ 3,000,000,000 | 3.000.000.000.00
red expresa | (sgp) expansion de redes - acueducto
juncos complementario-santa helena sn
Joaquin - y cxp 2018 para la
construccion de la fase 1 del proyecto
relacionado con el sistema de
acueducto complementario para el
area urbana de la ciudad de
Dosquebradas ~ tomando como
alternativa de  suministro  las
siguientes fuentes de agua: quebrada
santa helena y quebrada san Joaquin
en el municipio de santa rosa de cabal
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5.2.4. Proyecto de estudios y Diseflos para la construccion de obras
complementarias del sistema de acueducto de Serviciudad de Dosquebradas
Risaralda, Occidente

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO Il EJE ESTR/}TEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO: 3.32.1. AGUA POTABLE PARA DOSQUEBRADAS

METAS:

3.32.1.426. Realizar obras de instalacion de redes de acueducto en areas de expansién urbana en el
sistema de acueducto de SERVICIUDAD ESP

CODIGO BPIM 056617000170

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ACUEDUCTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Construir redes para la ampliacién de infraestructura y distribuciéon de agua
potable

COMPONENTE ESTUDIOS
tipo de contrato y objeto fuente | vrrp vr pago
obra
estudios contrato sf-116-2019 para estudios para|rp
determinar la cobertura real desde el sistema 14,924 210 | 14,924,210

giralda 3, teniendo en cuenta su disefio original
de oferta frente a la demanda real, en terminos de
dotacion, poblacién inscrita y perdidas reales, en
el municipio de dosquebradas. codigo suricata
ac008

estudios contrato de prestacion de servicios profesionales | rp
sf-175-2019 para estudios y disefios de obras 29,500,000 | 11,800,000
complementarias para asegurar la estabilidad de
las redes de acueducto en el municipio de
dosquebradas.

44,424,210 | 26,724,210
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5.2.5. Proyecto de gestion del riesgo en el suministro de los servicios de
acueducto y alcantarillado, prestados por Serviciudad en el municipio de
Dosquebradas Risaralda

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS” 2016-2019

CAPITULO IIl EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.1. ACUEDUCTO

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS:

3.32.1.429. Ejecutar actividades del plan de emergencia y contingencia de SERVICIUDAD E.S.P. para el servicio de
acueducto.

3.32.2.439. Ejecutar actividades del plan de emergencia y contingencia de SERVICIUDAD E.S.P. para el servicio de
ALCANTARILLADO.

CODIGO BPIM 2009661700014

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar acciones encaminadas a la gestion del riesgo para acueducto

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar acciones encaminadas a la gestion del riesgo para alcantarillado

PERSPECTIVA: INNOVACION Y GENERACION DE VALOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: Llevar a cabo estrategias que permitan garantizar la continuidad del negocio

Actualizacion a la Norma NSR2010 de los Tanques de almacenamiento

Contrato Contratista Objeto Fuente Contrato VrRp Pagos
contrato sf-096-2019 de obra civil tendiente
i al recubrimiento para la proteccion de la
96/2019 | CON-TECNICA estructura en concreto que soporta el tanque RP 85,103,172 | 85,103,172 85,103,172
elevado de la giralda

contrato de obra cf-150-2019 tendiente a la
LA TORRE ORTIZ| reparacién y reforzamiento estructural

15072019 | |NGENIERIA SAS tanque la Romelia 1. municipio de | < 134872576 | 134872576 | 53.949.050
Dosguebradas. cédigo suricata ac086
DYNAMICS contrato de obra ¢f-151-2019 de obra civil
tendiente a la reparacion y reforzamiento
151/2019 (s:‘(')‘\T‘ISSTRUCCIONES estructural tanque la giralda 1. municipio de RP 155,081,261 | 155,081,261 62.032.504

Dosquebradas. codigo suricata ac086

cxp 2018 (cdp 20190139) del contrato de
consultoria sf-117-2018 para consultoria
para la elaboracién del estudio de
CARLOS ERNESTO | wulnerabilidad sismica para la actualizacion a
AGUDELO QUINTERO |la norma sismo resistente nsr2010 del | X 118,800,000 | 70,090,000 70,090,000
tanque la giralda 1 y 2, la Romelia 1y 2 y
tanque san diego, ubicados en el municipio
de Dosquebradas.

117/2018

445,137,009 271.164.706
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5.2.6. Semaforo de cumplimiento con relaciéon Plan de Desarrollo 2016-2019

ACUEDUCTO UND MEDIDA PIND Acumulado 2016, 2017, 2018, 2019
3.32.1.426. Expansion Metros lineales 2,240
3.32.1.427. Restitucion Metros lineales 4,020
3.32.1.428. Rehabiltacion Metros lineales 700
3.32.1.429. Plan de emergencia y contingencia _|actividades 3
3.32.1.430. ANC actividades 3
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5.2.7. Cifras financieras desde afo 2016 hasta 2019

PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

EJECUTADO 2016, 2017, 2018, 2019

SERVICIO DE ACUEDUCTO
Metas Producto Asociadas al Recursos $$$ Total por Meta
Resultado Ejecutado
Propios C x SGP SGPCXP
Propios Servic P ’ 1M
e b 954,266,197 607,140,481 3,000,000,000 87,098,233 - 4,648,504 911
Tanques Almacenamiento - 118,584,887 115,133,194 935,633,227 - 1,169,351,308
Estudios By Pass Juncos - - - - 24,600,000 24,600,000
3.32.1.427. Restitucion 2,961,010,317 654,143,741 - - - 3,615,154,058
S L e 201,950,199 214,957,342 - - : 416,907 541
3.321.429. Plan de emergencia Yy
contingencia 1,191,923,799 287,123,986 - - = 1,479,047,785
3.32.1.430. ANC 1,865,525,393 238,989,477 - - - 2,104,514,870
Vr Total por afio 7,174,675,905 2,120,939,914 3,115,133,194 1,022,731,460 24,600,000 13,458,080,473
69% 23% 8% 0.18% 100%
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1.8. Resumen gestiones e inversiones 2016 a 2019 - acueducto

ACUEDUCTO

¢ Instalacion Tanque de almacenamiento elevado la
Giralda — 750 m3 By Pass para bombeo - la
zonificacion red de distribucién abastecida por el
tanque la giralda.

e Instalacion Tanque de almacenamiento vereda
Sabanitas Apoyo a tanque Asul — 500 m3

e Automatizacion y Control de macromedidores con
sistema de telemetria, salida planta Empocabal -
Villa Santana y tanques de almacenamiento, ademas
sensores de nivel en tanques. -

e Impermeabilizacion de Tanques Giralda 1-2 - 1
Romelia 1 — Libertadores

¢ Restitucion de la Conduccién numero 1 con la cual
se trae el Agua desde Empocabal

e Inicio fase 1 Macro proyecto Santa Helena -San
Joaquin

o Restitucion, Rehabilitaciéon y expansién de 9.552.32
metros lineales de redes

» Inicio fase 1 del Proyecto Santa Helena San Joaquin

¢ 12 tanques estacionarios de 2000 litros

e Estudio NSR Tanques Giralda 1y 2, Romelia 1y 2, San Diego

FUENTES ALTERNAS

Resoluciones expedidas por la CARDER, otorgando
concesiones de agua:

e 200I/s San José
e 80 L/s — San Joaquin Santa Helena
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5.3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO - SITUACION ACTUAL

El servicio de alcantarillado del Municipio es combinado, actuaimente se exige a todo proyecto
nuevo los disefios y construccién de sus aguas residuales y lluvias de forma separada, para el caso
de las Urbanizaciones las aguas liuvias se deben disponer en la fuente superficial mas cercana sin
alterar el area tributaria de la cuenca y adicionalmente los Urbanizadores deben garantizar el
cumplimiento a lo establecido en el decreto 3930 de 2010 y a la resolucidon 631 de 2015, en lo que
respecta al manejo de vertimientos.

A la quebrada Dosquebradas tributan todas las quebradas principales y secundarias del Municipio
las cuales a su vez reciben todos los vertimientos de aguas residuales y de aguas lluvias. La
quebrada Dosquebradas finalmente vierte sus aguas al rio Otdn.

Se tiene actualizado el catastro de redes del Sistema de Alcantarillado clasificados por diametro y
vida util; actualizacién que partié del inventario entregado en el afio 2000 por la Empresa consultora
Avallios Century 21 a través del contrato No. 518 del 22 de Diciembre de 1999, donde se realizé el
catastro de redes de acueducto y alcantarillado de la Empresa y el avalu6é correspondiente, este
catastro se actualiza periédicamente en medio magnético con la informacion sobre obras realizadas
en expansion, reposicién y rehabilitacién de redes que suministra la Subgerencia Técnica y Operativa
de la Empresa.

Componentes del Sistema de Alcantarillado

Dentro de los componentes de un sistema de alcantarillado, se identifican principalmente los
colectores secundarios, colectores primarios o matriz, los interceptores, los emisarios finales, las
camaras de inspeccion, estaciones de Bombeo, estructuras hidraulicas (aliviaderos, pasos
subfluviales, llaves de socavacion), viaductos y el sistema de fratamiento de aguas residuales
domesticas.

Teniendo en cuenta que se denomina colector secundario al conducto cerrado circular, semicircular,
rectangular, entre otros, que recoge las conexiones domiciliarias directas y transporta los caudales
a los colectores primarios.

Se entiende por colector primario 6 matriz el conducto cerrado circular, semicircular, rectangular,
entre otros, sin conexiones domiciliarias directas que recibe los caudales de los tramos secundarios,
siguiendo lineas directas de evacuacion de un determinado sector.

Se entiende por interceptor, el conducto cerrado que recibe las afluencias de los colectores
principales (primarios o matrices) y generalmente se construye paralelamente a quebradas o rios,
con el fin de evitar el vertimiento de las aguas residuales a los mismos.

En la siguiente tabla se identifica la cantidad de redes del sistema de alcantarillado clasificadas por
diametro y por edad.
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CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO

DIAMETROS 8" 10" i w [ w | ow e ] o o ] oW ] | e
EDAD

ENTREO -5 Afios 3,407.09 | 472607 | 2864118 | 367.90 | 5800 | 14171.54 | 1,043.19 | 1,059.75 | 2,89408 | 1,561.66 | 449.28 | 23410 | 46.80 | 257.44 | 58,918.08
ENTRE 5-10 Afios 56.11 3,45057 | 694276 | 453.47 | 551.70 | 198.30 56239 | 74133 | 283270 40.00 | 21840 1,155.30 17,203.03
ENTRE 10-15 Afios 82511 | 1369814 | 14,496.08 | 1,332.88 |1,351.81| 22821 1,821.35 | 55817 | 456992 36.80 | 791.49 39,709.96
ENTRE 15-20 Afios 241.02 | 6,706.08 | 11,21220 | 75252 | 62244 | 23677 818.87 | 1587.26 | 840.92 47.86 109.54 23,176.48
ENTRE 20 - 25 Afos 99538 | 277452 | 433329 | 577.41 | 403.91 19530 | 1,64262 | 42820 | 5751.75 | 37311 | 79.80 | 1,233.20 18,788.49
MAYOR A 25 ANOS 29161 | 647417 | 19,868.05 | 746.05 {1,301.01 192399 | 3860 1,279.07 | 12438 4431.73 32,478.66
Total x diametro 6,816.32 | 37,829.56 | 85,493.56 | 4,230.23 | 4,288.87| 15,030.12 | 7,812.41 | 4,413.31 | 18,168.44 | 2,147.01 | 784.28 | 3,955.36 | 46.80 | 257.44 | 190,273.70
% 3.06% 19.88% 44.93% 222% | 2.25% 7.90% 411% 2.32% 9.55% 113% | 0.41% | 208% [0.02%| 0.14% | 100.00%

En el érea de prestacion del servicio por parte de SERVICIUDAD E.S.P., se cuenta con la siguiente
cantidad de Camaras de Inspeccién, Sumideros de una y doble reja y transversales:

5 s Camaras de Gaae Sumideros
Inspeccion Transversales

TOTAL| 5,308 3,683 310

3,993

Actualmente el Servicio de Recoleccion, Transporte y Disposicion Final del servicio de alcantarillado
de la empresa se presta a través del siguiente personal:

Cuatro ( 4) Oficiales

Ocho (8) Ayudantes

Tres (3) Conductores

Un (1) Conductor disponible para los tres servicios (acueducto, alcantarillado y aseo).

El area cuenta con un vehiculo doble cabina, un camién y una volqueta para el transporte de
personal, material a los diferentes frentes de trabajo.

Se realizan labores de Inspeccién, Mantenimiento y Limpieza del Sistema de Alcantarillado.

Estas labores hacen parte de la Operacién y Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado con el fin
de garantizar un funcionamiento hidraulico adecuado del Sistema y garantizar la recoleccién y
Transporte de las aguas residuales.
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El servicio de alcantarillado cuenta con el area de control de vertimientos especiales correspondiente
a todos los usuarios clasificados como no domésticos con el fin de garantizar el cumplimiento a lo
establecido en el decreto 3930 de 2010 y a la resolucion 631 de 2015, en lo que respecta al manejo
de vertimientos.

Para una prestacion del servicio mas eficiente y lograr una mejor planeacién en la operacion y
mantenimiento del servicio se requiere de una camara de inspeccion del sistema de alcantarillado y
de un Vactor con el fin de realizar labores preventivas y correctivas.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV : la Corporacién Auténoma Regional de
Risaralda — CARDER, aprob6 el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, bajo la
Resolucion 1982 de 2007.

La Empresa SERVICIUDAD E.S.P., presento en septiembre del presente ario, la actualizacion del
PSMV a la Corporacién Auténoma, bajo el oficio radicado 11730 del 04 de septiembre de 2019.

La CARDER remite a la Empresa SERVICIUDAD E.S.P., el auto de inicio de tramite No. 01090 del
01 de octubre de 2019, por medio del cual se inicia la Actuacion Administrativa Ambiental de la
solicitud radicada en CARDER bajo el nimero 11730 del 04 de septiembre de 2019.

Lo cual significa que actualmente estd en proceso de revisién por parte de la
CARDER y el documento anexo este sujeto a cambios de acuerdo a la revision e
informe final realizada por la Corporacién
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5.3.1. Saneamiento Hidrico Otun Consota

'En el afio 2006, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) formuld el Programa de Saneamiento de Vertimientos (SAVER)
con el propdsito de incrementar el volumen de aguas residuales municipales tratadas y mejorar la
calidad del recurso hidrico. Esta ha sido una de las lineas estratégicas de politica del sector de agua
potable y saneamiento basico de los ultimos gobiemos. El SAVER se baso en: i) el estudio realizado
por el entonces Ministerio de Ambiente en el afio 2000, en el cual se calificaron las cuencas por su
grado de deterioro causado por vertimientos de aguas residuales; ii) el Conpes 3177 de 2002
“Acciones Prioritarias y Lineamientos para la Formulacion del Plan Nacional de Manejo de Aguas
Residuales”, y, iii) el Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales - PMAR expedido en 2004,

Este programa planted la necesidad de realizar inversiones en las cuencas mas contaminadas por
vertimientos de aguas residuales municipales, de manera coordinada entre el nivel local, regional y
nacional, brindar acompariamiento a las empresas prestadoras para la implementacién de los Planes
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), prestar asistencia técnica a los departamentos
y autoridades ambientales para la formulacién de proyectos y planes de rehabilitacion y optimizacion
de los sistemas de tratamiento existentes, y, promover el uso de tecnologias apropiadas para las
condiciones de los municipios del pais teniendo en cuenta su sostenibilidad.

Teniendo en cuenta la meta de tratamiento de aguas residuales domésticas fijada en el 41% por el
Gobiemo Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio ha venido apoyando financiera y técnicamente la construccion de sistemas de tratamiento
de aguas residuales, y trabajando en la consecucion de recursos para apoyar las acciones definidas
en el Programa SAVER.

En la priorizacion realizada por el Ministerio, de las cuencas del pais mas afectadas por
contaminacion de aguas residuales, se incluyé la cuenca del rio Otin- Consota en Risaralda, en

1 . .
A;_Jai_tes de documento del MVCT- Programa de Proteccién Ambiental Municipal en el Area de Saneamiento / Programa de Saneamiento de
Vertimientos — SAVER - Cuenca Ot(n Consota- municipios de Pereira y Dosquebradas
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donde se estipulo ademas que los mayores aportantes de carga contaminante de la cuenca de los
rios Otln Consota son los municipios de Pereira y Dosquebradas

La definicién de estas cuencas pre-seleccionadas en las cuales se realizaran inversiones dependera
de los recursos disponibles para preinversioén y para inversion.

El proyecto de la cuenca Otin Consota comprende principalmente las medidas de inversion definidas
conjuntamente durante la mision técnica del VASB/KfW a finales de 2013, las cuales se actualizaron
en el primer trimestre de 2016, donde ademas se suscribi6é una Carta de Intencién sobre los aportes
financieros, que entregara cada uno de los actores del Macroproyecto de Saneamiento hidrico Otdn
Consota, que comresponden al Municipio de Dosquebradas, Serviciudad ESP, CARDER,
Gobemnacion de Risaralda, Municipio de Pereira y Aguas y Aguas.

Los aportes se estipularon inicialmente en lo siguiente:

FUENTE DE FINANCIACION PERIODO TOTAL

KFW 2018 $3.000
NACION 2020 - 2023 $ 90,000
2017 $ 4.000
GOB RDA 2022 - 2023 $9.500
2021 - 2022 $6.300
CARDER Colector Pereira___| 2023 - 2024 $13.332
MPIO DE PEREIRA 2021 - 2022 $ 13,861
MPIO DE DDAS b sl AL = 5000
TAR [ 2021-2023 $ 4,000
Estudios | 2018 $ 5,000
AGUAS Y AGUAS Colect Pereira $ 26965
B sl R R SRR 2020‘2025 $ 68,320
Colectores 2017 - 2025 $ 27,050
SERVICIUDAD E.S.P. B 2022 $ 1903

BEY 20202025 | 187 5
Colect Ddas | 2017-2025  $42350
Colec Perei | 2018-2023 $ 40,297
Estudios 2018 , $ 8,000
TOTAL $ 278,231

Lo cual se ajustara en lo que respecta a los aportes a entregar para la PTAR, con el
resultado de los estudios y disefios definitivos que estan llevandose a cabo actualmente,
con las firmas contratadas por Aguas y aguas de Pereira.

Acorde a lo anterior en el Plan de Desarrollo 2016-2019, “DOSQUEBRADAS
COMPROMISO DE TODOS” aprobado mediante Acuerdo Municipal 06 de 2016,
encontramos

El CAPITULO Il - EJE ESTRATEGICO 3: MEDIO AMBIENTE Y HABITAT
SUSTENTABLE
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SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB

PROGRAMA ESTRATEGICO 3.32. MEJOR COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO PARA EL CIERRE DE BRECHAS.

Objetivo: Garantizar la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
alumbrado y aseo para los Dosquebradenses; de manera continua, con calidad y cobertura.

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

Objetivo: Propender y realizar labores que conlleven al mejoramiento de la calidad del agua
en las corrientes hidricas receptoras de aguas residuales tanto en el area urbana como
rural.

METAS DE RESULTADO: Garantizar la prestacion eficiente del servicio de alcantarillado
de SERVICIUDAD ESP en la zona urbana Municipio de Dosquebradas

3.32.2.437. Construir tramos de colectores en la zona urbana del Municipio

3.32.2.438. Elaborar Estudios y Disefios para la construccion de obras del sistema de
alcantarillado de SERVICIUDAD ESP

La Meta 438 se incluyé en el Plan de Desarrollo 2016-2019, con aportes de SGP,
adicionales a los comprometidos para Colectores con el Programa SAVER, teniendo en
cuenta la necesidad de ajustar los estudios y disefios de colectores, con las nuevas areas
de expansion del POT.

Con la ejecucion del Macro proyecto, Dosquebradas tendra colectores construidos que
recibiran el 70% de la carga contaminante generada en el Municipio y tendra ademas la
Planta de tratamiento de aguas residuales; la remocion restante del 30 %, esta proyectada
su reduccion a partir de la ejecucion de obras con el POIR planteado a ejecutarse con
recursos de Serviciudad ESP, obras que apuntan en general a los objetivos de calidad
trazados por la autoridad ambiental (CARDER), para la quebrada Dosquebradas, lo cual
repercute de manera directa sobre la calidad sanitaria del rio OTUN.

IMPORTANCIA DE LA PTAR PARA DOSQUEBRADAS
El Municipio de Dosquebradas presenta en su area urbana, fuentes hidricas que se ven afectadas
negativamente con la descarga directa de las aguas residuales que se generan en las viviendas del
municipio; carga contaminante que se viene incrementado, por el crecimiento en la construccion de
viviendas que presenta Dosquebradas.
El Saneamiento Hidrico requiere el desarrollo integral y obligatorio, de las siguientes obras:

* Recoleccion de aguas residuales
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« Transporte de aguas residuales
* Finalmente, tratamiento de las aguas residuales.

En Dosquebradas se ha dado un avance significativo , en la “Recoleccién y transporte de aguas
residuales” a través de la restitucion e instalacion de redes de alcantarillado y construccion de los
tramos de colectores, que ha llevado a cabo Serviciudad, lo cual ha pemitido interceptar parte de
las redes de alcantarillado, que transportan y descargan las aguas residuales en las fuentes hidricas,
estas inversiones han generado principaimente en inmediaciones de los tramos urbanos de las
quebradas, la eliminacion de los malos olores, eliminacion de material contaminante, mejoramiento
del paisaje y preservacion de la vida acuatica en los sectores intervenidos.

Son obras que aportan de manera parcial al Saneamiento hidrico , ya que aguas abajo donde descola
nuevamente el colector, se presenta nuevamente una descarga de carga contaminante en el cuerpo
de agua, por lo tanto para proteger la salud publica y el medio ambiente, las aguas residuales deben
tener un tratamiento que permita una entrega a las fuentes hidricas, de agua que sera apta para la
fauna y flora presentes en el cuerpo receptor natural, que favorezca ademas el re-uso del agua
tratada, sin ningun riesgo a la salud y sobre todo que brinde un entorno ambiental sano ideal para la
calidad de vida de las personas

En el afio 2001, El Consorcio K&M ENGINEERING AND CONSULTING CORPORATION, MWH -
Ingesam Ltda., llevo a cabo CONSULTORIA INTEGRAL PARA ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
TECNICA, ECONOMICA, AMBIENTAL, FINANCIERA, INSTITUCIONAL Y LEGAL Y DISENOS
PRELIMINARES para un SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES para la ciudad
de Pereira, en este estudio de factibilidad que es la base del desarrollo del Macroproyecto que
actualmente se ha venido ejecutando, se establecié como componente fundamental de la alternativa
de solucidn para el manejo de aguas residuales en la region, el incluir como actor fundamental del
macroproyecto de saneamiento hidrico del Otun, a la ciudad de Dosquebradas, teniendo en cuenta
que segun analisis que realizaron, Dosquebradas aportaba casi el 60% de la contaminacién por
aguas residuales, que van al rio Otdn, siendo por tanto importante para el saneamiento del rio Otdn
, que se sanee la quebrada Dosquebradas.

Acorde a lo anterior la consultoria establecié como la alternativa viable técnica, econdmica,
ambiental, financiera, institucional y legalmente, el llevar a cabo la construccién de una Planta de
tratamiento Metropolitana, lo cual representa, ademas, ahorros para las dos ciudades, ya que son
menores los costos al tener solo una Planta de Tratamiento disefiada con una capacidad de tratar
todas las aguas residuales de Pereira y Dosquebradas.

2 “Segln las metas de calidad de los rios, la planta inicialmente seré de tratamiento primario, que
consiste en la sedimentacion y decantacion de todos los sélidos, los cuales son removidos. Hay una
remocion del 30% de lo que es contaminacién organica. Si en el futuro las metas de calidad se hacen
mas restrictivas, es posible hacer una planta de un nivel de mayor tratamiento, lo que permiten el
sitio y el esquema contemplado

La capacidad de la planta sera de 2.6 metros cubicos por segundo, pero no todo son aguas
residuales domésticas, dado que estas ciudades tienen muchas fuentes de agua superficiales o

2 Consultoria Integral Para Estudios De Factibilidad Técnica, econémica, Ambiental, financiera, Institucional y
legal y Disefios preliminares del Sistema de tratamiento de Aguas residuales de la Ciudad de Pereira
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freaticas o de nacimientos, que estan conectadas al sistema de alcantarillado y representan el 35 al
40%. Estas no son aguas servidas, pero estan conectadas al sistema.

Bondades de la alternativa escogida como Planta Metropolitana

I- Permite disponer de una Unica planta para el tratamiento de las aguas residuales de Pereira y
Dosquebradas, con las consiguientes ventajas econdmicas y técnicas;

II- Al tener el rio Ottiin como Unico receptor de los efluentes se posibilita el desarrolio del proyecto
por etapas, dada su alta capacidad de autodepuracién;

I1- Con una inversion relativamente baja, representada en obras de alcantarillado, se alcanza méas
del 70% del saneamiento del rio Consota;

IV- Posibilita el tratamiento de las aguas residuales de Dosquebradas y el saneamiento total de la
quebrada del mismo nombre a un costo muy inferior al estimado por el Plan Maestro de la ciudad;

V- No hay bombeo del agua residual cruda, lo que representa importantes ahorros en costos de
inversion y operacion y mantenimiento;

VI- La localizacién y topografia del sitio de la planta facilitan el desarrollo gradual del tratamiento,
manteniendo las condiciones de flujo a gravedad.

VII- Los procesos de tratamiento escogidos imprimen una alta flexibilidad al sistema de tratamiento

Conforme a lo anterior, es para Dosquebradas una oportunidad y una necesidad el ser parte de los
actores aportantes del Macroproyecto de Saneamiento hidrico que lidera el Ministerio de vivienda
con el programa SAVER, ya que, a través de dicho programa, la nacién aportara una parte de los
recursos para la construccion de la PTAR que beneficiara a Pereira y Dosquebradas, con el
compromiso de que cada Municipio garantice el aporte de los demas recursos, que pemitan la
construccién de la PTAR.

De lo expuesto anteriormente el Gobiemo Nacional expidié el CONPES 3948 de noviembre de 2018
“ Concepto favorable a la nacion para contratar empréstitos externos con la banca multilateral o
bilateral hasta por 40 millones de euros, o su equivalente en otras monedas, destinados al
financiamiento parcial del programa para el saneamiento de vertimientos de las cuencas Chinchina
y Otun-Consota” — Se adjunta como anexo
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§.3.2. TRAMOS DE COLECTORES CONSTRUIDOS

Se adjunta informe elaborado por el Profesional Especializado de Alcantarillado Ing. Herman
Cardona , sobre las obras de alcantarillado realizados en tomo al saneamiento hidrico

PROGRAMA OPERATIVO:

Proyecto: CARACTERIZACION DE LAS PRINCIPALES DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES MUNICIPALES Y CARACTERIZACION DE LOS CUERPOS DE AGUA
RECEPTORES SEGUN LOS TRAMOS DEFINIDOS

Dentro de las actividades ejecutadas en este proyecto se encuentran:

La Caracterizacion de Colectores Secundarios (cargas, caracteristicas de vertimientos y valores per
capita) y Monitoreo de la Quebrada Dosquebradas y Tributarios.

Esta actividad se ha venido ejecutando de acuerdo a los parametros contemplados en el
PSMV y de la siguiente manera:

» LaEmpresa firmo en el afio 2009, con La Universidad Tecnologica de Pereira el Contrato
No. 050 de 2009 por valor de $ 7'437.139,00 con el fin de realizar la caracterizacién de
agua residual domeéstica, para los diferentes estratos socioeconémicos del area de
cobertura de la Empresa SERVICIUDAD E.S.P., en el Municipio de Dosquebradas.

La Universidad Tecnol6gica de Pereira ejecuto este contrato con el apoyo
Técnico y Logistico del Grupo de Investigacién en Agua y Saneamiento
de la Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnolégica de
Pereira — GIAS y con los analisis de Laboratorio realizados en el
Laboratorio de Quimica Ambiental de la Facultad de Ciencias
Ambientales.

» LaEmpresa firmo en el afio 2011, con La Universidad Tecnoldgica de Pereira el Contrato
No. 085 de 2011 por valor de $ 33'058.850,00 con el fin de realizar la Caracterizacion de
Vertimientos Liquidos Domeésticos, Caracterizacion y Modelacion de la Quebrada
Dosquebradas y Monitoreo de los Tributarios Urbanos Receptores de Descargas
comrespondiente al afio 2011 del area de cobertura de SERVICIUDAD E.S.P., trabajo
que se desarrolld a través del Grupo de Investigaciéon en Agua y Saneamiento — GIAS,
dela U.T.P.

El Objetivo General del Estudio es el de Determinar las Caracteristicas de los
Vertimientos Liquidos de tipo Doméstico para los diferentes Estratos Socioeconémicos
del Area de Cobertura Directa de SERVICIUDAD E.S.P. y Modelar la Calidad de la
Fuente Receptora principal (Quebrada Dosquebradas) con base en la informacion
recolectada a través de la determinaciéon de las Caracteristicas de la misma y de sus
Tributarios Urbanos Receptores de Descargas.
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» LaEmpresa firmo en el afio 2012, con La Universidad Tecnolégica de Pereira el Contrato
No. 220 de 2012 por valor de $ 25'114.117,00 con el fin de realizar la Caracterizacién de
Vertimientos Liquidos Domeésticos, Caracterizacion y Modelacion de la Quebrada
Dosquebradas y Monitoreo de los Tributarios Urbanos Receptores de Descargas
correspondiente al afio 2012 del area de cobertura de SERVICIUDAD E.S.P., trabajo
que se desarrollé a través del Grupo de Investigacion en Agua y Saneamiento — GIAS,
dela UT.P.

» LaEmpresa firmo en el afio 2013, con La Universidad Tecnolégica de Pereira el Contrato
No. 228 de 2013 por valor de $ 25’'114.117,00 con el fin de realizar la Caracterizacion y
Modelacién de la Quebrada Dosquebradas y Monitoreo de los Tributarios Urbanos
Receptores de Descargas comespondiente al afioc 2013 del area de cobertura de
SERVICIUDAD E.S.P., trabajo que se desarrollé a través del Grupo de Investigacion en
Agua y Saneamiento — GIAS, de la U.T.P.

5.4. EJECUCION PLAN DE ACCION 2019 - SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El Plan de accion de Serviciudad, esta conformado por 6 proyectos de inversion que apuntan al cumplimiento de
las inversiones estipuladas en el Plan estratégico de Serviciudad el Plan de Desarmrollo y el Plan de obras e
inversiones reguladas de Serviciudad POIR, con relacion al servicio de alcantarillado, de manera desagregada
se enuncia en la parte inicial de cada proyecto, los lineamientos de los planes anteriormente mencionados:

Actualizacion Y Ejecucion De Obras Del Plan Maestro De Alcantarillado Del Municipio De
Dosquebradas jError! Marcador no definido.

Proyecto Construccién De Los Colectores Interceptores De Aguas Residuales De Las
Quebradas Frailes, Montebonito, Vibora Y Cafaveral Del Municipio De Dosquebradas
Proyecto Construccion de colectores de aguas residuales para las quebradas
Dosquebradas, Amoladora, Tominejo y Ladera Norte del Rio Otun en Dosquebradas,
Risaralda, Occidente

Proyecto Construccion de los colectores Interceptores de aguas residuales de las quebradas
Gutiérrez, Miraflores, Molinos, Soledad, Manizales del Municipio De Dosquebradas
Proyecto Estudios y Disefios para la construccion del sistema de Alcantarillado de
Serviciudad de Dosquebradas Risaralda Occidente

Proyecto de gestion del riesgo en el suministro de los servicios de acueducto y alcantarillado,
prestados por Serviciudad en el municipio de Dosquebradas Risaralda
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SERVICIUDAD

5.41. Actualizacion Y Ejecucion De Obras Del Plan Maestro De
Alcantarillado Del Municipio De Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO Ill EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS :

3.32.2.434. Realizar obras de instalacion de redes de alcantarillado en areas de expansion urbana
en el sistema de alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P.

3.32.2.435. Realizar restitucion de redes en el sistema de alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P.
3.32.2. 436.Realizar rehabilitacion de redes en el sistema de alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P.

CODIGO BPIM 046617000136

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Actualizar y ejecutar las obras del plan maestro de alcantarillado

tipo de obra | contrato y objeto fuente vrrp vr pago
expansion de | contrato cf-059-2019 para la expansion de red de
redes alcantarillado,via la badea - pedregales codigo
suricata al008 municipio de dosquebradas P 401,753,231 401,753,231
expansion de | contrato sf-062-2019 para la interventoria tecnica,
redes administrativa y financiera a la construccion
expansion de red de alcantarillado,via la badea -
pedregales codigo suricata al008 municipio de
dosquebradas p 36,565,099 30,704,724
expansion de | contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica
redes administrativa y financiera para la construccion de
obras civiles de la reposicion, rehabilitacion y
expansion de redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el municipio de
ENabra: D 1,429,839 1,429,839
expansion de | cxp 2018 (reg 20180417) cxp-2017 rp-20180417
redes cxp rp 20170373 rp 0439 contrato de obra cf 088-
2015 expansion red de alcantarillado barrio
libertadores
: p 47,022,199 -
expansion de | cxp 2018 reg 20180427 -—cont-092-2010 —cxp-2017
redes 1p-20180427 cxp rp 20160371 rp 0486 cxp rp
20140447 cxp rp 334 cxp rp 673 cxp rp 312 cont-092-
2010 interv tecnica, adtiva y fciera
= P 6,365,036 -
expansion de | cxp 2018 reg 20190225 cdp 20190238 —-cxp-2017
redes rp-20180431 cxp rp 20160375 rp 0578 contrato no
114-2015 expansion de redes de alcantarillado barrio
venus 1de la casa 2 a la casa 12 parte posterior mpio
de dosquebradas
p 2,651,079 -
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sgp

4,785,802

SERVICIUDAD ESP
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P

495,786,483

433,887,794

sgp

4,785,802

total

500,572,285

433,887,794

tipo de obra

contrato y objeto

fuente

vrrp

vr pago

reposiciéon de
redes

contrato sf-081-2019 para obra civil tendiente a la
reposicion red alcantarillado barrio san fernando
carrera 17 entre calle 43 y calle 44, municipio de
dosquebradas ,codigo suricata al089.

p

23,906,081

23,906,081

reposicion de
redes

cancelamos factura no.m-319 por la compra de 13
mts. de concreto premezclado mr-41 ac 7 para
culminar obra de reposicion de redes de
alcantarillado en el barrio san femando en la carrera
17 entre calle 43 y calle 44.

p

5,964,907

5,964,907

reposicién de
redes

contrato de obra sf-149-2019 para la reposicion de
red de alcantarillado, barrio santa teresita en la
carrera 15a entre calles 58 y 59 del municipio de
dosquebradas.

P

21,157,587

21,157,587

reposicion de
redes

contrato sf-153-2019 para reposicion de red de
acueducto y reposicion de red de alcantarillado,
barrio pueblo sol bajo, carrera 25 entre calles 69a y
calle 69b, municipio de dosquebradas. cédigo
suricata ac054 y al098

P

33,156,753

33,156,753

reposicion de
redes

contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica
administrativa y financiera para la construccion de
obras civiles de la reposicion, rehabilitacion y
expansién de redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el municipio de
dsoquebrads.

42,259,219

42,259,219

reposicién de
redes

cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg
20181002 ) contrato de prestacion de servicios sf-
113-2018 para interventoria tecnica administrativa y
financiera para el seguimiento a las siguientes obras
civiles: construccion del interceptor quebrada la vibira
costado izquierdo de camara 89 a camara 93.
reposicion de red de alcantarillado en el barrio los
naranjos carrera 10a entre calle 50 a 51.
rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
minuto de dios entre manzanas 5 y 12a
rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
buenos aires entre carrera 10a y carrera 10 con calle
40, tramos wubicados en el municipio de
dosquebradas

581,788

581,788

reposicion de
redes

cxp 2018 contrato de obra civil sf-139-2018 tendiente
a la reposicion de red de alcantarillado en el barrio
los naranjos, carrera 13 entre calles 50 a 49 en el
municipio de dosquebradas
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reposicion de
redes

cxp 2018 reg 20190230 , cxp rp 20180403 ; contrato
de obra civil cf-157-2017 tendiente a la reposicion de
red de alcantarillado en el barrio camilo torres plan 2
entre manzanas 3, 4 y 5 del municipio de
Dosquebradas.

NIT. 816.001.809-1
NUIR 1-661700002

P

12,033,097

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

reposicion de
redes

cxp 2018 reg 20190245 - cxp-2017 rp-20180422
cxp rp 20170383 rp 20150426 y 20140184 cont sf
162-2013 reposicion red de alcantarillado barrio el
poblado via principal costado norte

7,613,198

cxp conv
038-2009
(sgp)
reposiciéon de
redes

cxp 2018 reg 20190288 - -cxp rp-20171019 cxp rp
20160489 cxp rp 20140379 cxp rp 359 -2012 rp 528-
2013 cxp p 648 cxp mp 170 cont-cf-075-2010.
interventoria tecnica, administrativa y financiera de
las obras de expansion, rehab

3,655,665

propios

146,672,630

127,026,335

sgp

3,655,665

total

150,328,295

127,026,335

tipo de obra

contrato y objeto

fuente

vrrp

vr pago

rehabilitacion
de redes

contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica
administrativa y financiera para la construccion de
obras civiles de la reposicion, rehabilitacion y
expansion de redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el municipio de
dsoquebrads.

P

16,060,714

16,060,714

rehabilitacion
de redes

cxp 2018 adicion y contrato de obra civil cf-125-2018
tendiente a la rehabilitacion de red de alcantarillado
en el barrio buenos aires entre carrera 10a y carrera
10 con calle 40 en el municipio de dosquebradas.

23,244,257

23,244,257

rehabilitacion
de redes

cxp 2018 adicion y contrato de obra civil cf-125-2018
tendiente a la rehabilitacion de red de alcantarillado
en el barrio buenos aires entre carrera 10a y carrera
10 con calle 40 en el municipio de dosquebradas.

1,507,014

1,507,014

rehabilitacién
de redes

cxp 2018 -- contrato de obra sf-111-2018 de obra
civil tendiente a la rehabilitacion de red de
alcantarillado en el barrio minuto de dios entre las
manzanas 5 y 12a del municipio de dosquebradas.

P

rehabilitacion
de redes

cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg
20181002 ) contrato de prestacion de servicios sf-
113-2018 para interventoria tecnica administrativa y
financiera para el seguimiento a las siguientes obras
civiles: construccion del interceptor quebrada la vibira
costado izquierdo de camara 89 a camara 93.
reposicion de red de alcantarillado en el barrio los
naranjos carrera 10a entre calle 50 a 51.
rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
minuto de dios entre manzanas 5 y 12a
rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
buenos aires entre carrera 10a y carrera 10 con calle
40, tramos ubicados en el municipio de
dosquebradas

P

3,818,473

3,818,473
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rehabilitacion
de redes

cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg
20181002 ) contrato de prestacion de servicios sf-
113-2018 para interventoria tecnica administrativa y
financiera para el seguimiento a las siguientes obras
civiles: construccion del interceptor quebrada la vibira
costado izquierdo de camara 89 a camara 93.
reposicion de red de alcantarillado en el barrio los
naranjos carera 10a entre calle 50 a 51.
rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
minuto de dios entre manzanas 5 y 12a

rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
buenos aires entre carrera 10a y carrera 10 con calle
40, tramos ubicados en el municipio de

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

dosquebradas p 7,834,384 7,834,384
rehabilitacion | cxp 2018 reg 20190208 — cxp-2017 rp 20180494
de redes cxp rp 0429 cxp rp 20140452 cont 097 -2013
reposicion de red alcantarillado pueblo sol mz 17
frente a cancha multiple mz7 -8 mz8-10ymz6y
zona de juegos del mpio p 8,209,792 -
rehabilitaciéon | cxp 2018 reg 20190246 — -cxp-2017 rp-2018-0423
de redes cxp rp 20170384 rp 20150428 - 20140459 contrato
de obra cf 146 de 2013 rehabilitacion de redes de
alcantarillado la pradera calle 20 entre cras 21-23
p 5,550,893 -
rehabilitacion | cxp 2018 reg 20190280 -cxp-2017 rp 20180411 cxp
de redes rp20160355 rp 0427 cxp rp 20140453 cxp rp 338 cxp
rp 679 cxp p 153cont-cf-035-2010. rehabilitacion de
red de alcantarillado barrio los naranjos, calle 47 ent
P - -
propios 66,225,527 52,464,842
propios 708,684 640 613,378,971
sgp 8,441,467 -
total 717,126,107 613,378,971
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5.4.2. Proyecto Construccion De Los Colectores Interceptores De Aguas
Residuales De Las Quebradas Frailes, Montebonito, Vibora Y
Canaveral Del Municipio De Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO Ill EJE ESTRATEGICO 3: MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS:

3.32.2.437. Construir tramos de colectores en la zona urbana del Municipio

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

CODIGO BPIM 2010661700007

tipo de obra | contrato y objeto fuente vrrp vr pago

construccion | contrato cf-165-2019 para la construccion del interceptor cafiaveral desde
tramos de | la camara cfi62 hasta la camara civmd 30 (colector vibora), y obras
colector complementarias entre cii 26 y clvmd 30, y su conexién al sistema vibora
cafaveral clv77 municipio de Dosquebradas. i) 495,752,276 198,300,910

construccién | contrato sf -167-2019 para la interventoria tecnica, administrativa y
tramos  de | financiera para la construccion del interceptor cafiaveral desde la camara

colector cfi62 hasta la cdmara clvmd 30 (colector vibora) y obras complementarias
cafaveral entre ¢fi26 y clvmd 30 y su conexién al sistema vibora clv77, municipio de
Dosquebradas. codigo suricata al124 interceptor cafaveral P 53,773,133 21,509,253

construccién | contrato sf-168-2019 para la interventoria tecniica, administrativa y
tramos  de | financiera para la construccién del interceptor cafaveral desde la camara

colector ciie 12 hasta la camara cii10 y las obras complementarias entre las
cafiaveral camaras cfi10 y cfi21 municipio de dosquebradas. codigo suricata al124
interceptor cafiaveral P 63,889,354 25,555,742

construccién | contrato ¢f-169-2019 para ejecutar la construccion del interceptor
tramos  de | extensidn cafiaveral desde la camara cfie12 hasta la camara ci10, y
colector obras complementarias entre las camaras ci10 y ¢fi21 municipio de
cafaveral dosquebradas. codigo suricata al124 interceptor cafiaveral P 793,337,912 317,335,165

construccién | interventoria tecnica, adminstrativa y financiera para la construccion del
tramos  de | interceptor cafiaveral desde la camara cfi62 hasta la camara civmd 30

colector (colector vibora), y obras complementarais entre ¢fi 26 y civmd 30, y su
cafiaveral conexion al sistema vibora civ77, municipio de dosquebradas.codigo
suricata al124 P 5

construccién | contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica administrativa y
tramos  de | financiera para la construccion de obras civiles de la reposicion,
eol_ector rehabilitacién y expansién de redes de acueducto y alcantarillado,
frailes convenio interadministrativo con el municipio de dsoquebrads. P 8,360,853 8,360,853

oxp conv | cxp cancelacion saldo convenio-conv 536-2016 a la carder
536-2016
construccion
tramos
colector

frailes sgp 2,841,737 2,841,737
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cxp conv | devolucion de valores correspondientes a rendimientos financieros de los
536-2016 convenios: 536-2016; convenio 568-2014, convenio 442 de 2017 y
construccion | convenio 578-2014 acta de comite de conciliacién eice serviciudad esp
tramos no. 025 del 29 de noviembre de 2019
colector
frailes
car 2,051,691 2,051,691
oxp conv- | valor a reintegrarse por recursos no ejecutados segun informe financiero
1222-2017 del convenio 1222 de octubre 13 de 2017 entre la gobernacion de
gobemacién- | risaralda y serviciudad esp.
construccion
tramos
colector
frayles rda 564,479 564,479
construccién | contrato de obra sf-125-2019 para construccion tramo de colector
tramos de | montebonito desde camara 15 hacia la camara 14, margen izquierda,
colector barrio aurora baja, municipio dosquebradas. codigo suricata al 123
montebonito
is) 58,193,226 58,193,226

construccién | adicion presupuestal para el contrato de obra civil no.sf-125-2019 que
tramos  de | tiene por objeto: la construccion tramo de colector montebonito desde
colector camara 15 hacia la camara 14 margen izquierda, barrio la aurora baja,
montebonito | municipio de dosquebradas. i) 28,526,352 28,526,352
construcciéon | contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica administrativa y
tramos de | financiera para la construccion de obras civiles de la reposicion,
colector rehabilitacion y expansién de redes de acueducto y alcantarillado,
montebonito | convenio interadministrativo con el municipio de dsoquebrads. P 2,559,763 2,559,763
oxp conv- | cxp 2018 reg 20190281 -—-cxp -2017 rp20180509 contrato de prestacion
641-2017 de servicios profesionales sf-106-2017 para interventoria tecnica
(sgp) administrativa y financiera para la revision actualizacion y ajustes disefios
construccion | definitivos a las siguientes consultorias interceptor dosquebradas e
tramos  de | interceptor ladera norte rio otun interceptor vibora e interceptor cafiaveral
colector y la obra cuyo objeto es interceptor vibora quebrada montebonito desde
montebonito | camara 12 a camara 24 margen izquierda del municipio sgp 10,210,853 -
construccién | contrato de obra cf-135-2019 para la construccion tramo colector vibora
tramos de | desde camara 93 a la camara 113, margen izquierda, municipio de
colector dosquebradas. codigo suricata al117
vibora P 2,434,065,227 1,719,931,688
construccion | contrato ¢f-139-2019 para la interventoria tecnica, administrativa y
tramos  de | financiera para la construccion del colector vibora desde la camara 93 a
colector la camara 113, margen izquierda, en el municipio de dosquebradas.
vibora codigo suricata al117 P 193,729,215 141,910,165
cxp cxp tesoreria 2018 reg 20180700 del contrato de obra cf-121-2018 para
construccion | construccion del interceptor quebrada vibora margen izquierda desde la
tramos camara 89 hasta la camara 93 del municipio de dosquebradas
colector
vibora P 40,641,480 40,641,480
cxp cxp 2019 cdp 20190117 (adicion 2018 y con la cxp-2017 rp-20180442)
construccion | contrato de obra cf-185-2017 para realizar la construccion del interceptor
tramo quebrada vibora margen izquierda desde la camara 33 hasta la camara
colector 47 municipio de dosquebradas
vibora P 36,912,580 86,951,036
cxp cxp 2019 cdp 20190117 (adicion 2018 y con la cxp-2017 rp-20180442)
construccién | contrato de obra cf-185-2017 para realizar la construccion del interceptor
tramo quebrada vibora margen izquierda desde la camara 33 hasta la camara
colector 47 municipio de dosquebradas
vibora P 50,038,456 86,951,036
oxp cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg 20181002 ) contrato de
construccién | prestacion de servicios sf-113-2018  para interventoria tecnica
tramo administrativa y financiera para el seguimiento a las siguientes obras
colector civiles: construccion del interceptor quebrada la vibira costado izquierdo
vibora de camara 89 a camara 93. reposicion de red de alcantarillado en el barrio

los naranjos carrera 10a entre calle 50 a 51. rehabilitacion de red de

alcantarillado en el barrio minuto de dios entre manzanas 5 y 12a .

rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio buenos aires entre

carrera 10a y carrera 10 con calle 40, tramos ubicados en el municipio de

dosquebradas 1) 4284974 4284974
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cxp cxp 2018 (reg 20180382 ) contrato de obra cf-086-2018 para la
construccion | construccidn del interceptor quebrada vibora margen izquierda desde la

tramo camara 83 hasta la camara 89 del municipio de Dosquebradas. (codigo
colector suricata al 116)
Vhor P 197,615,846 197,615,846
(2] cxp 2018 ( reg 20180381 ) - contrato de prestacion de servicios
construccién | profesionales sf-060-2018 para interventoria tecnica, administrativa y
tramo financiera a la construccion del interceptor quebrada vibora margen
colector izquierda desde la camara 83 hasta la camara 89, del municipio de
vibora dosquebradas. P 7,738815 7,738,815
cxp cxp 2018 reg 20180585 cxp-2017 rp-20180585 contrato de prestacion
construccién | de servicios profesionales sf-188-2017 para la interventoria tecnica
tramo administrativa y financiera a la construccion interceptor quebrada vibora
colector margen izquierda desde la camara 33 hasta la camara 47 municipio de
vibora dosquebradas.
coxp-2017  rp-20180585 - contrato de prestacion de servicios

profesionales sf-188-2017 para la interventoria tecnica administrativa y
financiera a la construccion interceptor quebrada vibora margen izquierda
desde la camara 33 hasta la camara 47 municipio de dosquebradas. li¢) 41,073,743 -

cxp cxp 2018 reg 20180119— contrato de prestacion de servicios sf-068-2018
construccion | para la interventoria tecnica, administrativa y financiera a la construccion

tramo del interceptor quebrada vibora margen izquierda desde la camara 77

colector hasta la camara 83, del municipio de dosquebradas.

vibora P 26,033,951 26,033,951

cxp cxp 2018 reg 20190227 reg 20180135 contrato de obra cf-085-2018

construccidén | para la construccion del interceptor quebrada vibora margen izquierda

tramo desde la camara 77 hasta la camara 83, municipio dosquebradas (codigo

colector suricata al 116)

it P 207,142,603 207,142,603

cxp cesion de saldo de contrato de willson yuber blandon al sefior gonzalo

construccion | alberto marin (contrato 188-2017) cxp 2018 (reg 20180784) adicion

tramo presupuestal no.1 y prorroga no.2 por sesenta (60) dias calendario al

colector contrato de obra no.cf-188-2017 cuyo objeto consiste en la interventoria

vibora tecnica, administrativa y financiera a la construccion del interceptor

quebrada vibora margen izquierda desde la camara 33 a la camara 47 del
municipio de Dosquebradas. 3,503,192 -

propios 4,747 172,951 3,179,542 858
sgp 13,052,590 2841737
carder 2,051,691 2,051,691
gobemacién 564,479 564,479
total 4762841711 3,185,000,765
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5.4.3. Proyecto Construccién de colectores de aguas residuales para las
quebradas Dosquebradas, Amoladora, Tominejo y Ladera Norte del Rio
Otan en Dosquebradas, Risaralda, Occidente

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO 1ll EJE ESTRATEGICO 3: MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS:

3.32.2.437. Construir tramos de colectores en la zona urbana del Municipio

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

CODIGO BPIM 2014661700009

contrato | contratista | objeto fuente contrato vrrp pagos
colector ladera norte rio otun

adicién presupuestal y prorroga por 60 dias al
contrato de obre cf-084-2018 que tiene por|
objeto la construccién del interceptor laderajrp 765,179,187.00| 372,314,856 372,314,856
norte del rio otun desde la camara 01 hasta la
camara 30

adicion presupuestal y prorroga sf-088-2018|
por 90 dias al contrato de servicios sf-088-
2018 que tiene por objecto interventoria
88/2018 |INDECOM tecnica, administrativa y financiera para eljrp 62.660.950| 36,924,308 36,924,308
seguimiento a la siguiente obra civil:

MORRIONSON

B4/2018 | AMSAS

construccién del interceptor ladera norte del rio
otun desde la cdmara 01 hasta la_camara 30
MORRIONSON contrato cf-121-2019 para ejecutar la obra del
LAM SAS interceptor ladera norte otun desde la camararp $ 978,761,425.00, 978,761,425 541,654,820
i 30 hasta la camara 54,sin incluir la cm 30
GONZALO contrato de servicios sf-123-2019 para la

12172019

IALBERTO intervgntoria tecnica administrativa y financiera
123/2019 MARIN para ejecucion del interceptor ladera norte otun|rp $ 79,205,946.00 79,205,946/ 62113618
IAGUIRRE desde la camara 30 hasta la camara 54, sin

incluir la cm 30 municipio de dosquebradas.
cxp colector ladera norte rio otun
cxp 2019 ( cdp 20190104 y reg 201190074 ),
del contrato de obra cf-084-2018 para la
construccién del interceptor ladera norte del r
8472018 oy g iy e m?aelsg"rp $765,179,187.00, 207,903,270 207,903,270
del municipio de dosquebradas (codigo
suricata al135)
icxp 2018 - contrato de prestacion de servicios|
sf-088-2018 por la interventoria tecnica,
882018 adminiamtwa y financiera para la construccion
del interceptor ladera norte del rio otun desde
la camara 01 hasta la camara 30 del municipio
de dosquebradas. (codigo suricata al 135)

d

62660.950| $4579,419.000 $4,579,419.00

1,679,689,224 1,225.490.291
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5.4.4. Proyecto Construccién de los colectores Interceptores de aguas
residuales de las quebradas Gutiérrez, Miraflores, Molinos, Soledad,
Manizales del Municipio De Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO Ill EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS :

3.32.2.437.Construir tramos de colectores en la zona urbana del Municipio

CODIGO BPIM 2010661700007

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

COMPONENTE DE COLECTOR

contrato | contratista | objeto fuente | contrato | vrrp | pagos
cxp construccion de tramos colector Miraflores

cxp 2018 (reg 20190136) (cxp rp 20180406 ) adicion (reg
20180590) y contrato de prestacion de servicios profesionales cf-
165-2017 para realizar la interventoria tecnica, administrativa y
financiera para la construccion de los interceptores quebrada
Jhon Jaime | Frayles desde la camara crf-01 a camara crf-18 y desde camara
165/2017 | Catafio crf-115 a camara crf-122 (estabilizacién muro sector la castilla), | p
Henao interceptor quebrada monte bonito desde camara 26 a camara 35
margen derecha, interceptor quebrada soledad cm 6 a cm 12, cm
14acm18,cm19acm22, cm47acmS53ycm54acm55e
interceptor quebrada miraflores de cm 1 acm 16,cm 17 acm 26
ycm 37 acm 40

cxp construccién de tramos colector soledad

cxp 2018 (reg 20190136) (cxp rp 20180406 ) adicion (reg
20180590) y contrato de prestacion de servicios profesionales cf-

165-2017 para realizar la interventoria tecnica, administrativa y
financiera para la construccion de los interceptores quebrada
Jhon Jaime | frayles desde la camara crf-01 a camara crf-18 y desde camara
165/2017 | Catafo crf-115 a camara crf-122 (estabilizacion muro sector la castilla), | rp $0 0
Henao interceptor quebrada monte bonito desde camara 26 a camara 35
margen derecha, interceptor quebrada soledad cm 6 a cm 12, cm
14acm18,cm19acm22, cm47acm53ycm54acm55e
interceptor quebrada miraflores de cm 1 acm 16, cm 17 acm 26
ycm 37 acm 40

$0 0
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5.4.5. Proyecto Estudios y Disefios para la construccion del sistema de
Alcantarillado de Serviciudad de Dosquebradas Risaralda Occidente

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS”
2016-2019

CAPITULO Ill EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS :

3.32.2. 438.Elaborar Estudios y Disefios para la construccion de obras del sistema de alcantarillado
de SERVICIUDAD ESP

Cédigo BPIM : 2014661700010

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

COMPONENTE ESTUDIOS Y DISENOS

contrato l contratista I objeto I fuente ] contrato ! vrrp l pagos
cxp conv-641-2017 (sgp) estudios y disefios para la construccién de obras del sistema de alcantarillado

106/2017 | Jhon Jaime | cxp 2018 reg 20190281 —cxp - | sgp 71.927.220 $ 7,051,680 $
Catafio Henao 2017 rp20180509 contrato de -
prestacion de servicios
profesionales sf-106-2017 para
interventoria técnica
administrativa y financiera para
la revision actualizacién y ajustes
disefios  definitvos a las
siguientes consultorias
interceptor Dosquebradas e
interceptor ladera norte rio otun
interceptor vibora e interceptor
cafiaveral y la obra cuyo objeto
es interceptor vibora quebrada
Montebonito desde camara 12 a
camara 24 margen izquierda del

municipio
119/2017 | Consorio cxp 2018 reg 20190282 -cxp- | sgp $ 419062070 | $ 125718620 | $
Disefios 2017 rp-20180508 contrato sf-
Interceptores 119-2017 consultoria para la

Dosquebradas | revision, actualizacion, ajustes y
disefios  definitvos a los
interceptores de dosqueb radas
e interceptor ladera norte del rio
otun, interceptor vibora e
interceptor cafiaveral del
municipio de Dosquebradas.

$ 132,770,300 | §
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5.4.6. Proyecto de gestion del riesgo en el suministro de los servicios de
acueducto y alcantarillado, prestados por Serviciudad en el municipio de
Dosquebradas Risaralda

Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - “DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS” 2016-2019

CAPITULO lIl EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE

SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.1. ACUEDUCTO

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

METAS :

3.32.1.429. Ejecutar actividades del plan de emergencia y contingencia de SERVICIUDAD E.S.P. para el
servicio de acueducto.

3.32.2.439. Ejecutar actividades del plan de emergencia y contingencia de SERVICIUDAD E.S.P. para el
servicio de ALCANTARILLADO.

CODIGO BPIM 2009661700014

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar acciones encaminadas a la gestion del riesgo para acueducto

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar acciones encaminadas a la gestion del riesgo para alcantarillado

PERSPECTIVA: INNOVACION Y GENERACION DE VALOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: Llevar a cabo estrategias que permitan garantizar la continuidad del negocio

contrato y objeto fuente [vrrp vr pago

contrato de obra cf-122-2019 para obra civil para la
recuperacion para la continuidad del colector frayles en el
sector mirador de santa monica frente a la manzana 2 y

manzana 4 municipio de dosquebradas. p 133,799,865 | 133,799,865

cancelacion de factura #m-342 del suminstro de concreto
premezclado mr-50 ac 24h. por reposicién de tuberia de
alcantarillado en mal estado que habia generado socavacion
de terreno presentando un riesgo inminenete a la estructura
del pavimento. codogo suricata al153 pago directo. rp 5,963,280 5,963,280
cancelamos factura fv-92 por la siembra y suministro de 15
chusquines de guadua entre 90 cms. y 1 metro para zona
forestal protectora en el sector donde se construyé el descole
el minuto de dios y 21 chusquines de guadua entre 90 cms y
un metro para zona forestal protectora junto al conjunto
residencial molivento. rp 598,217 598,217
cancelamos factura no.m-354 por el suministro de concreto
premezclado mr-50 ac 24h por reposicion de red de
alcantarillado en el barrio la pradera. pago directo. rp 4472460 4472 460
contrato de obra civil sf-146-2019 para la rehabilitacion de la
red de alcantarillado en el barrio campestre b calle 16 entre
carreras 2 y 2a municipio de dosquebrads. codigo suricata
al153 rp - -
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50,656,563

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

50,500,327

contrato  sf-180-2019 para estudios y disefios para la
rehabilitacion y mitigacion de riesgos en el colector frailes,
sector de la cancha Saturno, sector Montebonito-la castilla,
sector los cerezos camaras 98 a 102 y sector areneros, en el
municipio de Dosquebradas. cédigo suricata al152

P

68,469,056

27,387,622

cxp 2018 reg 20190104 - cxp-2017 rp-20180730 por contrato
de obra civil cf-183-2017 tendiente a la estabilizacién talud
aledafio a los barrios bellavista y altos de camilo torres en el
municipio de Dosquebradas (seguln convenio
interadministrativo carder-serviciudad-)

31,072,880

31,072,880

valor correspondiente a consignacién a la carder por rendimientos
financieros de cuenta de ahorros nimero 24078747810, la cual
manejaba recursos del convenio numero 442 y que fue cancelado por
liquidacion del mismo.

car

14,990

14,990

devolucion de valores correspondientes a rendimientos financieros de
los convenios: 536-2016; convenio 568-2014, convenio 442 de 2017
y convenio 578-2014 acta de comite de conciliacion eice Serviciudad
esp no. 025 del 29 de noviembre de 2019

639,212

639,212

devolucion de valores correspondientes a rendimientos financieros del
convenio: 471-2017; acta de comite de conciliaciéon eice serviciudad
esp no. 025 del 29 de noviembre de 2019

car

10,328

10,328

295,696,852

254,459,182
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v

Vigilado

Superservicios

5.4.7. Semaforo de cumplimiento con relaciéon Plan de Desarrollo 2016-2019

ALCANTARILLADO

Hicl Nind Gant Acumulado 2016, 2017, 2018, 2019

Pesos
3.32.2.434 Expansion Metro lineal 1,584 1,104,232,500
3.32.2.435. Restitucion Metro lineal 2,693 2,631,595,964
3.32.2.436.Rehabilitacion Metro lineal 1,362 1,724,185,752
3.32.2.437 colectores Metro lineal 12,238 15,805,329,556
3.32.2.438.Estudios y Disefios actividades 2 343,689,979
3.32.2.439. Riesgo actividades 5 1,007,257,354

22,616,291,105

5.4.8. Cifras financieras desde afio 2016 hasta 2019

PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

EJECUTADO 2016,2017, 2018, 2019

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Metas Producto Asociadas al Rec Pago Tesoreria $$$ ejecutado Total por Meta
Resultado Propios Servic Propios C x p sgp SGPCXP CARDER ¢ x p CARDER Gob ion
3.32.2.434 Expansion 546,377,871 557,854,629 - - - - - 1,104,232 500
3.32.2.435. Restitucion 1,707,123,382 924,472 582 - - - - - 2,631,595964
13.32.2.436.Rehabilitacion 962,765,366 761,420,386 - - - - - 1,724,185,752
13.32.2.437 colectores 7,956,223 981 1,934 886,066 1,380,172,659 1,087,868,248 - 527,959,161 2,918,219 441 15,805,329,556
3.32.2.438.Estudios y Disefios - - 315,652,354 28,037,625 - - = 343,689,979
3.32.2.439. Riesgo 548,633,463 7,293,558 - - 159,802,973 291,527,360 - 1,007,257,354
Subtotales $ 11,721,124,063 | § 4,185,927,221 | $ 1,695825013 | $ 1,115905873 | $ 159,802,973 | § 819,486,521 | § 2,918,219,441 | $ 22,616,291,105
70% 7% 5% 1% 4% 13% 100%

22,616,291,105.00
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5.5. SERVICIO DE ASEO

El municipio de Dosquebradas cuenta con un esquema de prestacién de servicio de aseo municipal
para las actividades de recoleccién de residuos sélidos, barrido de calles, limpieza urbana, corte de
césped, poda de arboles y lavado de areas publicas; sujeto a la normatividad que ha establecido la
CRA, la SSPD, el MVCT y demas entidades de regulacion del estado, las cuales estipulan que la
prestacion del servicio de aseo, debe hacerse en condiciones éptimas y a precios justos. Ademas
de lo anterior un esquema regional para la prestacion del servicio de disposicion final en el relleno
sanitario La Glorita

Las labores de Recoleccion, transporte y disposicién final de residuos soélidos ordinarios, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas, de
conformidad con la normatividad expedida por la CRA, las ha venido prestando SERVICIUDAD, en
la zona urbana del Municipio de Dosquebradas, siendo la Ultima estructura tarifaria aplicada por la
Empresa, la estipulada por la CRA en la Resolucion 720 de 2015, la cual determina un régimen de
calidad y de descuentos a favor de los suscriptores y en detrimento de las personas prestadoras,
asociado al nivel de cumplimiento y definido bajo el concepto de integralidad de la tarifa.

Se adjunta en medio digital, informe detallado elaborado por Norma Londofio Contratista de Apoyo
al servicio de Aseo
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5.6. EJECUCION PLAN DE ACCION 2019 - SERVICIO DE ASEO

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2016-2021

PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA

SERVICIO: ASEO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Renovar la flota de los vehiculos recolectores para mejorar la
prestacién del servicio

e« OBJETIVO ESTRATEGICO: Comprar y renovar los equipos y maquinaria para la prestacion
adecuada del servicio de aseo

Ejecutado de Enero a Junio de 2019

contrato contratista objeto fuente contrato vrrp pagos

ph servicio de aseo

contrato cf-053-2019 para adquisicion
de dos (2) chasis con motor para
vehiculo recolector de 25 yardas cubicas
532019 CODESELSA para optimizar el parque automotor de la
empresa de  servicios  publicos
domiciliarios
contrato cf-063-2019 para la adquisicién
de dos (2) cajas compactadoras de 25
yardas cubicas cada una para optimizar
s FANACYA RS el parque automotor de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de
Dosquebradas Serviciudad esp.

i $ 524,000,000 $ 524,000,000 $ 524,000,000

P $ 304,300,000 $ 304,300,000 $ 304,300,000

corte de cesped - poda de arboles

contrato cf-052-2019 para prestacion de
servicios para realizar en el municipio de
Dosquebradas el mantenimiento de
zonas verdes, plateo, bordeo, corte de
césped a 5 cms.remosién de especies
52/2019 EMAS SAA.ESP | vegetales, recoleccion de material | rp $1,370,673,872 | $1,370,673,873 | $801,740,027
sobrante, fumigacion, retiro manual de
malezas, poda de arboles de tipo
preventivo realce, altura y laterales,
suministro de bolsas para recoleccion y
traslado de las mismas a destino final.

adicion al contrato cf-052-2019 de
prestacion de servicios que tiene por
objeto la prestacién de servicios para
realizar en el municipio de dosquebradas
el mantenimiento de zonas verdes
,plateo, bordeo, corte de cesped a 5 cm,
remocion de especies vegetales $ 45,906,784
recoleccion de materiales sobrante,
fumigacion, retiro manual de malezas,
poda de arboles de tipo
preventivo realce, altura y laterales,
suministro de bolsas para recoleccion y
traslado de las mismas_a destino final.

$2,244,880,657 | $1,630,040,027
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5.6.1. Cifras financieras Aseo

2018
INVERSION EN ASEO
INVERSION Fuente de Vr Pago Tesoreria
Financiacién
Dispositivos de transporte Barredoras Propios 3,300,000
Carros papeleros Propios 16,065,000
Barredora de Empuje Propios 22,799,398
Carros Recolectores Propios 729,523,575
) 771,687,973
2019
INVERSION EN ASEO
INVERSION Fuente de Vr Pago Tesoreria
Financiacién
Chasis para vehiculo recolector Propios 524,000,000
Cajas Compactadoras Propios 304,300,000
Limpieza Urbana - Mantenimiento de Zonas Verdes Propios 411,196,643
. 1,239,496,643
2018-2019 2,011,184,616
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5.6.2. Resumen inversiones a 2019 — Aseo

¢ 6 barredoras de empuje
e 45 carros papeleros
e 4 vehiculos de recoleccion de aseo-3de25Y3y1de17YD 3

5.7. EDUCACION A LA CIUDADANIA

Informa el Dr. Mauricio Rodas Subgerente Comercial y de Mercadeo, que las estrategias
desarrolladas fueron las siguientes:

Informa el Dr. Mauricio Rodas Subgerente Comercial y de Mercadeo, lo siguiente:

Serviciudad lleva a cabo de manea anual Jornadas de Educacion a la Ciudadania, y
diferentes estrategias enmarcadas, en sensibilizar a los usuarios en el manejo adecuado
de residuos solidos

Mi Dosquebradas Limpia es la campafia institucional encaminada a capacitar sobre los
servicios Publicos Domiciliarios prestados por la empresa, tendiente a promover una cultura
y conciencia ambiental en el buen manejo de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo a los programas institucionales y en
cumplimiento a la normatividad existente (decreto 1077 de 2015 y la resolucion CRA 720
de 2015).En este programa se desarrollan las tematicas del uso eficiente y ahorro del agua,
manejo responsable de vertimientos y disposiciéon adecuado de residuos, ademas de la
importancia del reciclaje y el servicio de aprovechamiento

Es la campaiia lider de responsabilidad social empresarial, con la que se llego a escuelas,
colegios, empresas y comunidad en general, para capacitar acerca del buen manejo de
residuos sélidos. “Reducir, reutilizar y reciclar’, es la consigna

Se han realizado, ademas, con aliados estratégicos, campafias de reciclaje, en las cuales,
a través del arte, aprendemos a reciclar, por ejemplo, se han elaborado instrumentos
musicales con material reciclado, cabe resaltar que se han enfocado estas campaiias en
los nifos.

Con el apoyo de contratista se implemento estrategia de elaboracion y difusion masiva en
redes sociales de videos didacticos, dirigido a todos los servicios y abordando todos los
temas importantes para crear consciencia y cultura ciudadana.

Concurso para incentivar el pago oportuno: Se estd realizando concurso denominado “Con
Serviciudad pagar su factura a tiempo si paga”. Hemos entregado a la fecha 45 regalos a pagadores
oportunos de la factura que han participado. Premiando de esta manera la puntualidad.
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ACUEDUCTO - ASEO - | qIESP]

Videos Educativos: Con el apoyo de contratista se implementé estrategia de elaboracion y difusion
masiva en redes sociales de videos didacticos, dirigido a todos los servicios y abordando todos los
temas importantes para crear consciencia y cultura ciudadana.

total usuarios capacitados
2016 2017 2018 2019
2000 5000 6180 5000

CAMPANA INSTITUCIONAL - “MI DOSQUEBRADAS LIMPIA”

Ao 2016 capacitamos 2000 usuarios-contrato 097 de 2016
Ao 2017 capacitamos 5000 usuarios- contrato 061 de 2017

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CAPACITACIONES
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ANO 2018
Durante el arfio 2018 se suscribié contrato 075 DE 2018.

JORNADA CAPACITACIONES CONTRATO 075 DE 2018

LUGAR DE CAPACITACION No. USUARIOS
Institucion Educativa Enrique Millan Rubio 163
Instituciéon Educativa Fabio Vazquez Gutiémrez 294
Comuna Dos: Barrio Frailes 4
Comuna Seis: Barrio Villa del Campo 23
Comuna Cinco: Barrios Villa Fany-Cambulos-Valer 31
Conjunto Residencial Cerrado Opalo 14
Colegio Salesiano 543
Barrio Santa Isabel (Mi Dosquebradas Limpia) 88
Grupo de Tercera Edad (Campestre A) 44
Comuna 3, Barrio Campestre B (Mi Dosquebradas Limpia) 33
Barrio Camilo Torrez Plan 3 (Mi Dosquebradas Limpia) 8
Institucién Educativa Agustin Nieto Caballero (Frailes) 625
Institucion Educativa Cristo Rey 178
Institucion Educativa Cristo Rey 185
Cafezan 20
Mi Dosquebradas Limpia Barrio La Pradera 14
Mi Dosquebradas Limpia Barrio Buenos Aires 14
Adultos Mayores Comuna 2 55
Adultos Mayores Comuna 3 83
Adultos Mayores Comuna 8 69
Adultos Mayores Comuna 9 70
Adultos Mayores Comuna 10 38
Peatonal Barrio Villa Fany 21
Centro del Adulto Mayor 332
Institucion Educativa Cristo Rey 1024
Barrio Frailes 60
Mi Dosquebradas Limpia, Comuna 2 112
Institucion Educativa Agustin Nieto Caballero 289
Institucion Educativa Enrique Millan Rubio 183
Institucién Educativa Maria Auxiliadora 437
Institucién Educativa Bernardo Lépez Pérez 1126
TOTAL CAPACITADOS 6180
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ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO 1)

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LAS CAPACITACIONES ANO 2018
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ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO F12)

ANO 2019

Durante el afio 2019 se suscribié contrato 079 DE 2019. Y se llevo a cabo:

UNIDAD RESIDENCIAL LOS JUNCOS 46
BARRIO LARA BONILLA 25
COLEGIO SALESIANO PERSONAL ADMINISTRATIVO) 30
BARRIO INQUILINOS 72
COMERCIANTES EXTERNOS POSTOBON 19
BARRIO LA RAQUELITA 26
BARRIO LA GRACIELA 15
BARRIO LAS ACACIAS 66
ENVIA (EMPRESA) 75
COLEGIO PABLO SEXTO 657
INSTITUCION EDUCATIVA POPULAR SALESIANO 599
CENTRO COMERCIAL EL PROGRESO 17
1647

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LAS CAPACITACIONES ANO 2019 :
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6. CONTRATACION
6.1. BASE DE DATOS CONTRATOS

Sobre los contratos suscritos en el Area de Contratos de Serviciudad del afio 2016 al 2019, se tiene
el siguiente consolidado:

Consolidado Contratacién del afio 2016 a Nov 5 de 2019
Vigencia Anulados|Prestacién |Obra [Interventoria SuminlstraCompraventa Consultoria
de Servicios
2016 3 88 26 3 24 1 0 145
2017 2 102 40 4 40 0 8 196
2018 3 98 14 9 27 1 0 152
2019 1 92 24 4 25 9 1 156

Se anexa archivo en Excel denominado “Radicadores 2016_2017_2018_Nov 2019”

6.2. BANCO DE PROVEEDORES DE SERVICIUDAD
En la pagina web de Serviciudad se encuentra en el link:

http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/atencion-al-usuario/proveedores/registro-de-
proveedores

La siguiente informacién para consulta de toda la comunidad.
ASPECTOS GENERALES SOBRE LA INSCRIPCION

La inscripcion en el Registro de Proveedores es un tramite necesario para participar en los procesos
de contratacién que adelante SERVICIUDAD. Los interesados deben adjuntar el formulario y
documentos de soporte requeridos y hacerlos llegar a las oficinas de SERVICIUDAD (Av. Simén
Bolivar Nro 36-44 Centro Administrativo Municipal CAM - Piso 1 Entrada Posterior) Dosquebradas,
Risaralda, y enviar una copia escaneada al correo electronico tecplaneacion@serviciudad.gov.co

OBJETIVOS DEL REGISTRO DE PROVEEDORES
El registro de proveedores de bienes y servicios de SERVICIUDAD tiene los siguientes Objetivos:

e Recibir, evaluar, verificar, registrar y sistematizar la informacién de aquelios interesados en
ser proveedores.

e Facilitar los procesos de seleccion y contratacién a partir de la clasificacion y calificacion de
los proveedores, de acuerdo con los criterios establecidos por SERVICIUDAD.

e Mantener actualizada la informacion aportada por los proveedores y contratistas, de acuerdo
con las directivas establecidas por el SERVICIUDAD.
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Se clasifican en el siguiente tipo de Proveedores:

Materiales y Suminsitro
Mantenimiento equipos Hardware
Obras civiles Consultoria

Servicio Laboratorio Calibracion
Apoyo de Personal

Disposicion Final

Agua potable

Se adjunta en medio digital en archivo de excel, la base de datos de proveedores de Serviciudad.
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7. COMITES - REGLAMENTOS Y MANUALES

7.1. COMITES SERVICIUDAD ESP

COMITE

RESOLUCION

OBJETO

AREA RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SESIONES
ANO

SESIONES
REALIZADAS

CONTINUIDAD

Comité
Financiero

Resolucion
004 de Enero
4 de 2017

Creacién y
conformacion del
Comité Financiero de
Serviciudad como
6rgano asesor en las
politicas de manejo
presupuestal,
financiero y de la
planificacion de Ila
empresa

Subgerencia
Administrativa y
Financiera.
Preside:Subg.Financiera

>

Sl

Comité
Control
Pérdidas

de
de

Resolucion
No 277 de
Julio 10 de
2017

Supervisar la
elaboracién de un plan
de trabajo que ajuste a
la necesidades de la
empresa tendiente a la
disminucién de las
perdidas fisicas y
comerciales de Ila
prestacion del servicio
de acueducto

Subgerencia Técnica y
Operativa Preside:
Gerente

>3

Sl

Mesa Técnica
de Calidad del

Agua

Resoluciéon

030 de Enero
20 de 2017-
Res 395 de
agosto de
2019 modifica
# sesiones

Establecer
mecanismos y
procedimientos  que
contribuyan con la
buena  gestion y
permitan tener
informacién oportuna
para el control e
intervencion sobre
nuestro sistema de
acueducto y faciliten la
toma de decisiones
para garantizar la
mejor calidad de agua
a nuestros usuarios.

Profesional Especializado
de Redes en Acueducto
Preside:Subg.Técnico y
Operativo

>3

Sl

Comité
Convivencia
Laboral

de

Resolucién
233 de Mayo
30 de 2017

Proteger a los
trabajadores contra los
riesgos psicosociales
que afectan la salud en
los lugares de trabajo

Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Preside:Subg.Planeacion.

X

1>

S|

Comité de
Seguridad Vial

Resolucion
246 de Junio
6 De 2017

Plantear, Disefiar,
implementar y medir
las acciones que
permitan generar
conciencia entre el
personal y lograr los
objetivos a favor de la
seguridad vial en la
empresa y la vida
cotidiana de  sus
integrantes

Tecnico
Automotor
Preside:??

Parque

1>

nN

Sl

Comité
Cartera

de

Resolucion
255 de Junio
16 de 2017

Consolidar el estado
real de la cartera de la
empresa y determinar
las estrategias a seguir
para su recuperacion
rotacion.

Subgerencia Comercial y
de Mercadeo.

Preside:Subgerente
Comercial.

I

SI

Pagina 109 de 166




SERVICIUDAD

Formulacién, revisién,

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.809-1
NUIR 1-661 700002

Resolucién y seguimiento de los
Comité de | 267 de | planes, las politicas, .
Gerencia Agosto 9 de | los objetivos y metas | Serencia X 24 sl
2016 establecidas por la
entidad.
Iniciar los tramites para
disponer de un sistema :
gms ae Resolucion de Aprovisionamisnto No es clara Z?minafugelest
361 de | de agua que satisfaga | Subgerencia Técnica y ; .
Allornas de Noviembre 18 | las necesidades de los | Operativa X dice todos comith porque
Abastecimiento de 2016 habitantes del los jueves ya cumplié su
de Agua ine objetivo.
Municipio de
Dosquebradas.
No,pues haria
La Resolucién | Fortalecer la cultura del pute  del
Comié “BE::: 013 de Enero | comportamiento ético | Control Interno de X ” ggmﬁ
L A— 13 de 2015J0 | con los  servidores | Gestion. 2 < i
mencioo... | pibioos Institucional D
1499 de 2017
Adopté el Manual de | Subgerencia
Comité de | Resolucién Prooe'dimierno para el | Administrativa y
Bajas da | 012 de Enero | Mensin__y Contol | Finenclera X 2 sl
Bienes 13 de 2015 Administrativo de los | Preside:Subg. -~ =
Bienes de propiedad | Administrativa y
de Serviciudad ESP. | Financiera
Sede de estudio,
analisis y formulacion
de politicas sobre
2 prevencién del dafio
Comité de g:;o(uaﬁn de antijuridico y defensa
Conciliacién Septiembre de los intereses de la | Gerencia X 24 Sl
Z2dedt4 | ®MProsay procedenca
de los mecanismos
alternativos de
solucién de conflictos
MASC
= Subgerencia Sl;se
Resolucién m:l'ommndar %e.] Administrativa y transforma en
Comité de | 248 de control intemo MECI Financiera X 2 el Comité
Control Interno | Agosto 27 de da:acusrdo 8l decrelo Preside:Delegado  Alta = = Interno
2014 943 de 2014 Direccién Institucional
(Subg.Planeacién). MIPG
Asesorar a la alta
direccion de la entidad
en materia archivistica
y de gestiéon
documental, definir las
Resolucion politicas, los | Subgerencia
Comité Intemo | 300 de | programas de trabajo y | Administrativa y X No dice S|
de Archivo Octubre 29 de | los planes relativos a la | Financiera. = S
2014 funcion archivistica | Preside:Subg.Financiera
institucional, de
conformidad con la Ley
594 de 2000 y demas
normas
reglamentarias.
Asesorar al gerente de
la empresa o a la Junta
Directiva, en la
Comité Técnico Resolucién determinacién de las | Subgerencia
de 149 de Ma politicas, montos Admini_stratrva y X Cuandqse S|
Saneamiento 19 de 2014 yo objeto de depuracién y | Financiera. necesite
Contable procedimientos  que | Preside:Subg.Financiera

sobre saneamiento
contable deben cumplir
las entidades.
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Comité de . No pues
Elaboracién del | Resolucién 2:22';":& anual | Secretario General- gaor:":ane del
PO it | o e Ao | S5 Franes | X | Nodes e
e Incentivos de I smpresa nsg;ugfgg;?
Otorgar beneficios
econémicos
educativos a los No o6
servidores publicos de har rtm::l ol
Comité de | Resolucion | serviciudad ESP de | p oo L o 'aiga g
Beneficios 174 de Abril | acuerdo al plan anual H o Anno X 2 h om
Educativos de 2018 de capacitacion e | umano I”“.’“°. B
incentivos, adoptado 1":;;‘&"’2817
por la empresa y el cual
es parte integral de la
presente resolucion.
o | Dopurncn do I |
Comité de De acuerdo a :‘of::’:c'én de stc;'.: Subgerencia No':‘pues hadr:
: la ley 142 de | Y 98SI0S. | Administrativa y X No dice parte
oo 1994 | 3signados Y | Financiera gonid
decreto 548 dlstrgbpndos a cada Financiero
de 1995 servicio
Comité del | No tiene Acto X 12 s
Copasst Administrativo
Se adopta el Plan de
Emergencia y
Comité comin_gencia en los
Empresarial de | Resolucion | S€TV/¢08 ) Subgerencia Técnica
Gestion . del | 283 de  junio | 2cueduto alcantarilado o::?:tiva 58 X 2 sl
Riesgo  de | de 2017 yaseode serviciudad y | oo rencia -
desastres Se crea y se le dan
funciones al Comité de
gestion del Riesgo de
desastres.
TOTAL
COMITES
CREADOS 18
COMITES
ACTIVOS: 14 77.78%
COMITES
INACTIVOS: 4 22.22%
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7.2. COMITES EXTERNOS

Subgerencia de Planeacion asiste:

1-Comité Estratificacion Municipal: Obligacién asistir a las sesiones de trabajo que convoca
la Secretaria de Planeacion Municipal. La presidencia del comité se rota entre los delegados de la
comunidad y los prestadores de servicios publicos, pero una vez definida la presidencia del comité
por periodo de un afio, la veeduria del comité la ejerce la representacién de comunidad o prestadores
de servicios que no tenga la presidencia del mismo.

Obligacién de los prestadores de servicios publicos:

Cancelar el valor del concurso econdmico establecido en la ley y calculado por la oficina de
Planeacién Municipal y participar en la conceptualizacion del presupuesto de gastos del comité.

2-Comité del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS: Es convocado
por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Ambiental de Dosquebradas. En este Comité se
definen las obligaciones de los prestadores en cuanto al Servicio de Aseo; las cantidades de
actividad a realizar en Corte de Césped y poda de Arboles, Barrido y lavado de areas publicas e
instalacién y mantenimiento de canastillas.

3-Comité Municipal de Gestion de Riesgo. Es convocado por la Oficina Municipal de
Gestion del Riesgo y el Alcalde Municipal. Se debate y presenta los Planes de Contingencia y
Emergencia del Municipio y de las Empresas prestadoras de Servicios Publicos.

4-Comité Municipal de Estadistica: Es convocado por la Oficina de Planeacion Municipal
y en este se debate, analiza y consolidad las cifras de Dosquebradas.

5-Comité Territorial de Modelo Integrado de Planeacién y Gestién: Convocado por
la Oficina de Planeacién Municipal
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7.3. Manuales y Reglamentos

Manual de especificaciones técnicas para el disefio y la construccién de sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, se adjunta en medio digital.

Manual de Cartera Por medio de la cual se reglamenta la cartera y se dictan otras
disposiciones

Manual de Etica y Buen Gobiemo, se adjunta en medio digital

Manual de Contratacién de Serviciudad

Manual de Funciones

Manual de Interventoria

Manual para la Toma, Preservacion Y Transporte de Muestras de Agua de Consumo
Humano, para Anlisis de Laboratorio

Reglamento Interno de Trabajo

Manual de Identidad visual
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ACUEQUCYO LCANTA Do

8. PROCESOS JURIDICOS
Informa la Secretaria General de la Empresa, lo siguiente:

8.1. Procesos Judiciales

Octubre de
2010
INCUMPLIMIE sentencia
66001- NTO que declara
23-31- ACCION CONTRATO ineptitud de
1 003- “’E';?i'gom CONTRACTUA | DE CESION N° COOEMSO ssnwg:om $  908,727,317.00 | la demanda.
2008- L 01 DE 2007 Junio de
00289-00 CON 200 Para
COOTRASOC sentencia
de segunda
instancia
66001- SOLICITAN EL
33.33- JUZGADO ACOON | PaGOTOTAL | ANDRES Para
2 001- PRIMERO | CONTRACTUA DEL E%:r:go ssnch;: DAD | ¢ 16,429,547.00 m‘:;z:a
2014- | ADTIVO PEREIRA L CONTRATO | o e tarde
00319-00 DE OBRA
RECLAMAN
PERIUICIOS MUNICIPIO
66001- JosE
33.33- JUZGADO PAIECNES | oot - Hera
REPARACION DEL DOSQUEBRA sentencia
3 002- SEGUNDO MERR $ 1,328,111,400.00 ‘
2013- | ADTIVO PERERA | D'RECTA | DEMANDANT |\ pias Bas, Cpi e
00048-00 EEN VALERO SERVICIUDAD instancia
CONSTRUCIO Y OTROS
N DE OBRAS
Fallo
favorable
66001 DEFENSORI MUNICIPIO e.n primera
33.33- TRIBUBAL SERVICIOS DE A DE instancia
4 002 | ADMINIsTRaTIV | ACCION | ACUEDUCTO | ooy, | DOSQUEBRA | \urereaminaDAS pals
2017- O DE RISRALDA POPULAR Y ASEO EN DEL DAS, Serviciudad.
wo1rao1 AREARURAL | W | SERVICIUDAD Para_
Y OTROS sentencia
de Segunda
instancia
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Fallo
favorable
SOLICITAN en primera
— TRIBUNAL P';:ﬁf" c?; . MUNICIPIO '"s;::':a
333z | ADMINISTRATV MATERIALEs | RODRIGO e servicudad. | >
. 003 | ODERISARALDA. | REPARACION | v/ 0 - * | BETANCOU | DOSQUEBRA | o 400 o0 000 oo o | 215
spite MP. JUAN DIRECTA POR cAIDA | FTHENAO DAS, e encventra | 5944
CARLOS YOTROS | SERVICIUDAD : 0
00031-00 HINCAPIE MEJIA EN UN ARBOL Y OTROS en tramite
SOBRE UNA de
PERSONA sentencia
de Segunda
instancia
Fallo
ADECUACION favorable
ES para las
66001- SANITARIAS entidades.
3333 TRIBUNAL EN EL JAVIER se
6 003- | ADMINISTRATIV PAOCP?J?:R EDIFICIO DEL | ELIAS ARIAS SERY‘":T'P”?AD INDETERMINADAS | encuentra
2009- | O DE RISARALDA PALACIO DE | IDARRAGA en tramite
00061-01 JUSTICIA DE de
DOSQUEBRAD sentencia
AS de Segunda
instancia
RECLAMAN
PERJUCIOS Fallo
MATERIALES favorable
Y MORALES para las
66001- Aomﬁ;?::nv POR JUAN MUNICIPIO entidades.
3333 [ NGRREA | nepamacion | FAUECIMIEN |  CARLOS DE se
7 751- - MP. DUFAY DIRECTA TO DE TRES GRISALES DOSQUEBRA $ 1,172,348,157.00 encuentra
2014- ity PERSONASY | CARDENAS DAS Y en tramite
0016901 | o et DAROS YOTROS | SERVICIUDAD de
MATERIALES sentencia
EN PREDIO de Segunda
RUAL instancia
PRIVADO
SOLIICITAN
CONSTRUCCI hylo
TRIBUNAL ON DE BOX f"'°"’|b'e
ADMINISTRATIV - COULBERTEN | MARIO e:‘:":a:;
2012- | ODERISARALDA |  ACCION CALLES11Y | QUICENO | SERVICIUDAD $
8 | oo097-01 MP. JUAN POPULAR 11ACON | HERNANDE | YOTRO P ———— ""m‘:’ Y
CARLOS MEJIA CARRERAS 20 z ‘.’"”t“: ‘;:
HINCAPIE Y 21 DEL TIE;r;m o
BARRIO LA s
AURORA BAJA
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INCUMPLIMIE INSTITUTO DE ki
favorable
66001- NTO DE DESARROLLO e BHmera
33.33- TRIBUNAL ACCION CONVENIO MUNICIPAL in;anda
ADMINISTRATIV ENTRE IDM DE
9 001- O DE RISARALDA CONTRACTUA DEMANDANT ASUL SA DOSQUEBRA $ 59,000,000.00 Para
2012- L entidades,
00081-01 -MP. EY DASY en tramite
DEMANDADO SERVICIUDAD
s ESp de segunda
instancia
OBRAS DE Con
TRIBUNAL CONSTRUCCI sentencia .
66001~ CONTENCIOSO ON DE condenatori INDE
23-31- ADTIVO DEL ACCION TRATAMIENT | FRANCISCO CARDER Y a para TER
10 000- O DEAGUAS | JAVIER RUIZ | SERVICIUDAD INDETERMINADAS entidades,
RISARALDA MP. POPULAR 4 MINA
2010- JUAN CARLOS RESIDUALES ROJAS ESP pendiente DAS
00287-00 HINCAPIE MEJIA PROVENIENTE de tramite
S DEL BARRIO en segunda
PUEBLO SOL instancia
Con
sentencia
condenatori
OBRAS DE a para
ACUEDUCTO entidades,
Y para
1- CONSEJO DE ALCANTARILL | DEFENSORI tramite en
23.33. ESTADO. CP ADO EN EL A segunda INDE
g ACCION BARRIO SAN REGIONAL | SERVICIUDAD instancia TER
il KonEn POPULAR GRAGORIO, A DEL Y OTROS INDETERMINADAS ante MINA
2014- AUGUSTO N
00186-01 | SERRATO VALDES RAIZ DE PUEBLO DE apelaciones | DAS
CONSTRUCCI | RISARALDA presentadas
ON PLAN DE A
VIVIENDA LA despacho
RAQUELITA para
tramite de
segunda
instancia
SE PRETENDE
DEMONTE DE
sso0r. | TRIBUNAL mAGenes | DAL e
33-33- AENINSTIVIRY REhs VALENCIA aVO;';me !
O DE RISARALDA ACCION EN LAS SERVICIUDAD $
12 -
o -MP.DUFAY | POPULAR | INSTALACION | QUINTERO, | 'y orpoq | INDETERMINADAS | entidadades | -
2015- CARVAJAL MARCO 2
00215-01 kg MARIN Y TERMINAD
CASTANEDA ADMINISTRAC
OTRO (e]
10N
MUNICIPAL
TRIBUNAL PR
CORTENCES) URIAZS | SANTA ROSA
2018- ADTIVO DEL ACCION CALIDAD DEL £ En etapa de
13 00014-00 | RISARALDA MP. POPULAR AGUA JUDICIAL CARDER, INDETERMINADAS pruebas.
JUAN CARLOS DELMEDIO | EMPOCABA y
HINCAPIE MEJIA AMBIENTE | SERVICIUDAD
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NULIDAD Y P
oL CONSEJO DE NULIDADY | REPIABLECIM favorable a
2234 ESTADO.MP | RESTABLECIM | _'N1O POR ROSAOEL la $
14 000- 2 TERMINACIO | OLARTE DE | SERVICIUDAD | INDETERMINADAS ;
2014 SANDRA LISSET IENTO DEL N DE ROMERO entidadad. -
0026401 | 'BARRAVELEZ DERECHO MELACION TERNgNAD
LABORAL
Sentencia
condenatori
JUZGADO | CONDENAEN | PROCESO :;::rz:"‘: $
2008- LABORAL DEL COSTASEN | ORDINARIO MIRYAM 281,4
B 00202-02 | CIRCUITO DE PROCESO LABORAL POR MESA SERVENAOMD | & 23,46557.00 C:;:;n 96,72
DOSQUEBRADAS |  LABORAL DESPIDO 6.00
ante CSJ.
TERMINAD
o)
66170-
JUZGADO PROCESO $
810> LABORAL DEL ORDINARIO | ,cprencias MARIO/: | 1EMEORALM TERMINAD | 35,00
16 001- DE UNICA ENTESASY | $  63,000,000.00
CIRCUITO DE LABORALES | CALDERON O con 0,000
2013- | o uEBRADAs | 'NSTANCIA SERVICIUDAD ibadia oo
00023-00 7
PROCESO
66170- TERMINAD
JUZGADO Juuo
31-05- ORDINARIO TEMPORALM O afavor de
7 | o1 | UABORALDEL | op i | ACREENCIAS | CESAR | ‘evrrsasy | §  19,306,343.00 | Servicudad | °
CIRCUITO DE LABORALES SUAREZ -
016 | o SQUEBRADAS INSTANCIA DUGLE SERVICIUDAD por
00164-00 desistimient
0.
PROCESO
66170- TERMINAD
a1 | WESD0 | oromaro | | CORA | Temporaim Oafavorde |
18 001- DE UNICA ENTESASY | § 5,000,000.00 | Serviciudad,
CIRCUITO DE LABORALES | MARTINEZ -
2016 | O UEBRADAS INSTANCIA EsTRADA | SERVICIUDAD por
00165-00 desistimient
0.
PROCESO
66170-
JUZGADO Luis TERMINAD $
pre LABORAL DEL Sy _— ACREENCIAS | ENRIQUE oA 0 con 16,70
19 001- DE UNICA ENTESASY | § 8,400,000.00 :
3016 CIRCUITO DE HSTANCIA LABORALES Diaz SERUIOUDAD sentencia | 0,000
DOSQUEBRADAS RESTREPO condenatori .00
00165-00 .
PROCESO
66170 aICAL TERMINAD
31-05- LABORAL DEL ORDINARIO ACREENCIAS ANA MARIA | TEMPORALM O afavor de s
20 001- CIRCUITO DE DE UNICA EABORKIES CLAVIO ENTESASY | § 5,000,000.00 | Serviciudad -
2016- posQuEsraDas | NSTANCIA GARCIA | SERVICIUDAD por
00167-00 desistimient
0.
PROCESO
66170- TERMINAD
JUZGADO JOSE
31-05- LABORAL DEL ORDINARIO ACREENCIAS DUVAN TEMPORALM (o) af.a\./or de $
21 001- DE UNICA ENTESASY | § 5,000,000.00 | Serviciudad,
2006 | CIRCUIODE | o crancia | LABORAIES | SALAZAR | oooiiciopaD por .
00168-00 DOSQUERINADAS ASUIRRE desistimient
0.
PROCESO
66170- TERMINAD
JUZGADO JOSE
31-05- LABORAL DEL ORDINARIO ACREENCIAS FERNEY TEMPORALM Oa f.a\.lor de s
2 001- DE UNICA ENTESASY | § 5,000,000.00 | Serviciudad,
2016- SIRCHIO Rt INSTANCIA v INFANTE | < RVICIUDAD por y
00169.00 | DOSQUEBRADAS “pRATA desistimient
0.
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By PROCESO
Py JUZGADO Sasin CONRADO AL TERMINAD $
LABORAL DEL ACREENCIAS | DE JESUS 0 con 16,70
23 001- DE UNICA > ENTESASY | $ 8,400,000.00 :
2016- CIRCUITO DE INSTANCIA LABORALES GARCIA SERVICIUDAD sentencia | 0,000
DOSQUEBRADAS QUINCHIA condenatori | .00
00170-00 g
PROCESO
66170- TERMINAD
31-05- L;:gﬁ:f’gﬂ ORDINARIO | oo\ o | LEONEL | TEMPORALM 0 afavor de s
24 001- prescorinps DE UNICA IABGRALES OSPINA ENTESASY | § 5,000,000.00 | Serviciudad, |
2016 | o uesrapas | 'NSTANCIA AGUDELO | SERVICIUDAD por
00171-00 desistimient
0.
PROCESO
66170- J0ZEABD TERMINAD
31-05- LABORAL DEL ORDINARIO | oo\ ae | ALBEIRO | TEMPORALM 0 afavor de s
25 001- postiviiuins DE UNICA e GRAice FRANCO ENTESASY | $ 5,000,000.00 | Serviciudad, |
W16 | o UEBRADAS INSTANCIA GONZALEZ | SERVICIUDAD por
00172-00 desistimient
0.
PROCESO
66170- S PEADD TERMINAD
31-05- LABORAL DEL ORDINARIO |\ oo\ s | LUZDEKCY | TEMPORALM 0 afavor de s
26 001- CIRCUTTE O DE UNICA LABORALES | MONTOYA | ENTESASY | § 5,000,000.00 | Serviciudad, |
2016- pOSQUEBRADAS | NSTANCIA SANCHEZ | SERVICIUDAD por
00173-00 desistimient
0.
PROCESO
66170-
31.05- I ORDINARIO MARIO | TEMPORALM TERMMAD | %
LABORAL DEL ACREENCIAS O con 15,00
27 001- DE UNICA HENAO ENTESASY | $ 7,000,000.00 :
CIRCUITO DE LABORALES sentencia | 0,000
2016- INSTANCIA ZAPATA | SERVICIUDAD ;
DOSQUEBRADAS condenatori | .00
00174-00 .
INDEMNIZACI ‘
ON POR
i JUZGADO DANOS Y CARLOS ANA MARIA
3105 | pporaLper | CRDINARIO | oeoivicios | AlBERTO ARCILA
28 001- DE PRIMERA RAMIREZ, $ 390,000,000
%16, CIRCUITO DE INSTANCIA | ABORANDO GARCIA SERVICIUOAD Proceso
00393.00 | POSQUEBRADAS ENOBRAEN | AGUIRRE ESpy iFes
BARRIO y
VALER
SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
JUZGADO
ORDINARIO CON LA CARLOS En tramite
29 2017 LABORALDEL | e oeiMERA | CODEMANDA MARID | SERVICLIDAD $  224,109,843.00 | de primera
00205-00 | CIRCUITO DE ESP -
DOSQUEBRADAS | NSTANCIA DA VARGAS R. instandia
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO
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ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOUCITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCIUADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

SERVICIUDAD ESP
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JOSE
LISSELDE
HERNANDE
z

SERVICIUDAD
ESP

$

185,215,130.00

En tramite
de primera
instancia

31

2017-
00351-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOUCITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILUADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

ANCIZAR
GARCIA

SERVICIUDAD
ESP

$

112,979,446.00

En tramite
de primera
instancia

32

2017-
00352-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SASEN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

ABELARDO
MONTOYA
LOPEZ

SERVICIUDAD
ESP

$

42,847,021.00

En trdmite
de primera
instancia

33

2017-
00354-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLCITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

GERARDO
DE JESUS
CORREA B.

SERVICIUDAD
ESP

$

247,762,932.00

En tramite
de primera
instancia
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ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SASEN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO
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JOSE IVAN
ARIAS
TRIANA

SERVICIUDAD
ESP

$

52,930,752.00

En tramite
de primera
instancia

35

2017-
00390-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

LUIS ANGEL
LEMUS
SERNA

SERVICIUDAD
ESP

$

52,930,752.00

En tramite
de primera
instancia

36

2017-
00391-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOUCITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

LUIS FELIPE
AGUDELO
0.

SERVICIUDAD
ESP

$

92,460,909.00

En tramite
de primera
instancia

37

2017-
00392-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOUCITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

HECTOR
RENAN
CARDONA
H.

SERVICIUDAD
ESP

$

266,958,725.00

En tramite
de primera
instancia
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SERVICIUDAD

2017-
00416-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILUADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.6808-1
NUIR 1-661700002

JOSE
WILLIAM
RAMIREZ
MORALES

SERVICIUDAD
ESP

$

82,247,371.00

En tramite
de primera
instandia

39

2017-
00417-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

MARIO
MARTINEZ
AGUIRRE

SERVICIUDAD
ESP

$

197,270,779.00

En tramite
de primera
instandia

2018-
00041-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCIUADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTESASEN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

LUIS
ALFONSO
YEPEZ
HOYOS

SERVICIUDAD
ESP

$

53,497,233.00

En trdmite
de primera
instancia

41

2018-
00042-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

MILTON
MARINO
GIRALDO

MONTOYA

SERVICIUDAD
ESP

$

94,147,442.00

En tramite
de primera
instancia
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SERVICIUDAD

42

2018-

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOUCITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SASEN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-8661 700002

ANGELA
MARIA
VASCO

HUERTA

SERVICIUDAD
ESP

$

133,137,628.00

En tramite
de primera
instancia

43

2018-
00070-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SASEN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

LUIS
ALFONSO
TAPASCO

CHOREN

SERVICIUDAD
ESP

$

140,329,466.00

En tramite
de primera
instancia

2018-
00092-00

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCIUADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

GONZALO
ANTONIO
TANGARIFE
JARAMILLO

SERVICIUDAD
ESP

$

162,493,118.00

En tramite
de primera
instancia

45

2018-

JUZGADO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO
DE PRIMERA
INSTANCIA

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
CON LA
CODEMANDA
DA
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

LUIS
ALBEIRO
RAMOS
VILLA

SERVICIUDAD
ESP

$

173,895,244.00

En trémite
de primera
instancia
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SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD phbis it
[ACUEDUCTO - ABEOD - ALCANTARILLADO I

ACUEDUCT CANTARILLAD

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
JUZGADO ORDINARIO cozgx:&ms RUBEN e
2018- | LABORALDEL DARIO | SERVICIUDAD 2
ot | R | || 582 |G| e | 5

DOSQUEBRADAS TEmPoRALM | LOAZA
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
JUZGADO MARIO DE
ORDINARIO |  CON LA : En trémite
2018- | LABORALDEL JESUS | SERVICIUDAD :
47 | 0010100 | cIRCUITO DE ?f‘;:mgr CODE;':NDA TABARQUI ESP $ - 87,507,760.00 d:‘;:;“:f
DOSQUEBRADAS TEmpoRaL | NO FISCAL
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO

DEL TRABAJO

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
2018 U::éﬁ:fgﬂ ORDINARIO co’:g:]&m Fj:sev':e SERVICIUDAD En tramite
% | 010200 | cRcumope | DEPRIMERA | CODEMANDA | -0 s $ 180,139,603.00 | de primera
DOSQUEBRADAS |  TNSTANCIA DA e it el
TEMPORALM

ENTE SAS EN

EL

MINISTERIO

DEL TRABAJO

SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILADAS JOsE
ORDINARIO CON LA En trémite
2018- LABORAL DEL ELIECER SERVICIUDAD i
49 00108-00 CIRCUITO DE DE PRIMERA | CODEMANDA OSORIO ESP $  223,322,173.00 | de pnmgra

DOSQUEBRADAS INSTANCIA DA RUIZ instancia
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO

DEL TRABAJO

JUZGADO
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1

NUIR 1661700002
SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILADAS
JUZGADO i
ORDINARIO CON LA AURENTIN En tramite
50 201s- LABORALDEL | |r ooiMERA | CODEMANDA | 0 TRUSILLO | SERVICIUDAD 73,540,602.00 | de primera
00109-00 | CIRCUITO DE ESP ; :
DOSQUEBRADAS INSTANCIA DA OSPINA instancia
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO
SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
JUZGADO BERNARDO
ORDINARIO CON LA En tramite
51 2018° LABORALDEL | 1o ooimera | copemanpa | ANTOMO | SERVICIUDAD 41,092,547.00 | de primera
00110-00 | CIRCUITO DE NSTANGA BA LOPEZ ESP cistandla
DOSQUEBRADAS L
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO
SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
i ORDINARIO co'c‘cc)':&ms ELIAS e $
52 2018- | LABORALDEL | ,;ppisera | coDEmanDA | BEDOYA | SERVICIUDAD 65,73505200 | TTTMINAD | o 3
00134-00 | CIRCUITO DE ESP 0 con
DOSGUEBRADAS INSTANCIA DA RESTREPO i aen | 250
TEMPORALM
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO
SOLICITAN
PAGO DE
ACREENCIAS
LABORALES
CONCILIADAS
JUZGADO
ORDINARIO CON LA MARIO En tramite
53 2018- LABORALDEL | o ooIMERA | CODEMANDA | MARTINEZ | ST"VICIUDAD 65,107,888.00 | de primera
205-000 CIRCUITO DE ESP 2 ;
INSTANCIA DA AGUIRRE instancia
DOSQUEBRADAS TEMPORALKA
ENTE SAS EN
EL
MINISTERIO
DEL TRABAJO
JUZGADO PROCESO
ORDINARIO ALDEMAR $
54 2018 LABORALDEL | .0 ooimera | ACREENCIAS | cuirge | serviciupaD 45,000,000 e 35,00
294-00 CIRCUITO DE meincin | IORES: | s 0 con ao
DOSQUEBRADAS conciliacién |
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SERVICIUDAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

JUZGADO e GERARDO PROCESO s
2018- LABORAL DEL ACREENCIAS | ANTONIO TERMINAD
%5 | 205.00 | CIRCUTODE [:::,:xgr LABORALES | RAMIREz | SERVICIUDAD | § 63000000 | - 6 con 23.;33
DOSQUEBRADAS GIRALDO conciliacién |
Sentencia
condenatori
JUZGADO CONDENAEN | PROCESO :’:’r'az‘:;::’r $
2008- LABORALDEL | COSTASEN | ORDINARIO | MIRYAM : 2814
56 | 0020202 | cIRCUTO DE PROCESO | LABORALPOR | Mesa | SERVICIUDAD | §  235,246,357.00 c:ag:sn 96,72
DOSQUEBRADAS |  LABORAL DESPIDO et | @
TERMINAD
0
INTERVENCIO mn::'n'" .
62603 3°11' ;‘JJ'A';'LE,?{% FRANCISCO | MUNICIPIO, oen INDE
57 000_' CONSEJO DE ACCION SiA FERNANDO | SERVICIUDAD | |\ oo s ine primeray | TER
ESTADO SECCION | POPULAR SANCHEZ , CARDER Y segunda | MINA
e INVERNAL | \incapie OTROS instancia. | DAS
00120-02 QUEBRADA S
GUTIERREZ 5
Sentencia
de primera
626003 . 11 Cg::g’g C'f INTERVENCIO wz instancia
. ACCION N DE LA MIRIAM | SERVICIUDAD desfavorabl
8 foog_ GI&SLV;SL&%EZ POPULAR | QUEBRADA | MONTILLA | EspYOTROs | 'NOETERMINADAS e en
0016801 | ke pleaia LOS MOLINOS | MONTANO tramite de
segunda
instancia
INTERVENCIO Fallo
66001- | CONSEIODE s il
e G o QUEBRADA NINI oen INDE
s pis 5 o ACCION | LOSMOLINOS | JOHANA | SERVICIUDAD | oo\ o | primeray | TER
POPULAR YA RAMIREZ Y OTROS segunda | MINA
s ABUSES QUEBRADA ROJAS instancia. | DAS
00037-01 | SERRATO VALDES DESQUERRAD SbNAD
AS o
Con
FALTA DE sentencia
66001- | CONSEJO DE ';i':ﬂg?:c‘: RODRIGO d‘*sp"’:zm
33-33- | ESTADO SECCION |, o N DE LA ALBERTO Vin:t‘a‘:'d:
60 002- PRIMERA. MP GRUPO | INFRAESTRUC | CARDONA | SERVICIUDAD | $ 6,617,172,584.00 | o8 500"
20130004 | MARIA ADRIANA HERRERA Y 1
501 MARIN TURADE OTROS on fecirso
ALCANTARILL extraordinar
ADO io de
revision.
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SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado
SERVICIUDAD ":l'&ga,?_%g?; -609-12

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADOIFET)

OBRA DE
83-33- ESTADO: MP ACCION | ESCORRENTIA | REGIONAL | SERVICIUDAD favorable
61 002- ROBERTO Municipioy | INDETERMINADAS
POPULAR DE AGUAS DEL para
2014- AUGUSTO Carder A
0024401 | SERRATO VALDES SOBRE LA PUEBLO DE Serviciudad.
QUEBRADA | RISARALDA
LA SOLEDAD
11001-
03-26- CONSEJO DE stﬁmi:"n :cl;g"::i seRviCiUD | MINISTERIO En tramite
62 000- | ESTADO SECCION DE VIVIENDA |  INDETERMINADA de tnica
JENTO DEL IMPUSO AD | ;
2012- PRIMERA DERECHO SANCION Y CRA instancia
00070-00
RECOLECCION iosé SERVICIUDAD
JUZGADO DE RESIDUOS ESP y MPIO En tramite
63 m?;:bo SEGUNDO pﬁ?:?:n SOLIDOS EN of»?;::::s DE INDETERMINADAS | de primera
ADTIVO PEREIRA LAVEREDA | oo | DOSQUEBRA instancia
BOQUERON DAS
RECOLECCION PROCESO
JUZGADO ACCION
64 2005 TEAERO POPUEAR. oeszels“l;aouso < 7y BL:RR'O MUNICIPIOY |\ et RMINADAS mel;:g $
134-00 ADMmolSIM‘nV mocgizg (I;)E SECTORDELAL PrADERA | SERVICRIDAD v i 2
PRADERA Serviciudad
JALVEREDA
TRIBUNAL SERVICIO DE LAS
2 MUNICIPIO, En tramite
2014- SUPERIO DE ACCION DE AGUA HORTENSIA ;
65 | 00163-00 | PEREIRA- SALA | TUTELA | VEREDA LAS S DE sscr\?/r:gf}':)\,’\o INDETERMINADAS '";'de';et de
LABORAL HORTENSIAS | DOSQUEBR sacato
ADSA
JORGE DIEGO
PROCESO CR:T":SS
PENAL POR iy
66001600 |  JUZGADO PROCESO CONTRATO | FISCALIA irams o T
0036- | SEGUNDOPENAL |  PENAL- SIN GENERAL
8 | 20110532 | MUNICIPAL DE VICTIMA | CUMPUMIEN | DELA VEE:NAE'SLTU(;S INREIERMINADAS. ¢ m‘:’gg
1 DOSQUEBRADAS | SERVICIUDAD TO DE NACION imputadon
VALENCIA y
REQUISITOS
LEGALES OSCAR
MARIN
BETANCOURT
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
SERVICIUDA NUIR 1-661700002

ACUE CANTA AD

DENUNCIA
POR ESTAFA Y
FALSEDAD EN
DOCUMENTO
PUBLICO -
66170600 | FISCALIA 19 DE SOLICITUD DE
066- INDAGACIONES | DENUNCIA CESANTIAS | SERVICIUD | INDETERMIN En etapa de
67 2018- DE PENAL CON AD ADOS INDETERMINADAS indagacién
01327 | DOSQUEBRADAS CERTIFICADO
SDE
TRADICION
FALSOS. 17
TRABAJADOR
ES

DENUNCIA
PENALPOR
FISCALIA 06 DEFRAUDACI
0066- DENUNCIA ON DE SERVICIUD | INDETERMIN En etapa de
® 2018- DO;gl(J:‘E\;R[i\EDAS PENAL FLUIDOS AD ADOS ESANEECOBERES indagacién
02108 CONJUNTO
RESIDENCIAL
CARBONERO

66170600

DENUNCIA
POR ESTAFA Y
FALSEDAD EN
DOCUMENTO
FISCALIA 19 DE PUBLICO -
66170600 | |\ paGaciones | DENuncia | SOHCTUPDE | ceeviciup | INDETERMIN En etapa de
69 066- CESANTIAS INDETERMINADAS :
DE PENAL AD ADOS indagacién
2018 | hOSQUEBRADAS con
CERTIFICADO
S DE
TRADICION
FALSOS.UN
TRABAJADOR

OBRAS DE
MITIGACION
DE RIESGO
JUZGADO HECTOR DE | SERVICIUDAD
2019- ACCION QUEBRADA A
70 00070 SEPTIMO ADVO POPULAR | CANAVERAL- JESUS , MUNICIPIO INDETERMINADAS

DE PEREIRA SECTOR BEDOYA Y CARDER

QUINTAS DE
MILAN

En etapa
probatoria

OBRAS DE
MITIGACION
DE RIESGO
= JUZGADO Acaby | PORPOSBLE PERS;’“ER‘ SERVICIUDAD oL
7| oooss | SEGUNDOADVO | UG | DESUZAMIEN |\ Lo | MUNICIPIO | INDETERMINADAS | "0 5P%.
DE PEREIRA Toentamz | TR v oiGer
3CASA 14
BARRIO LAS

VIOLETAS
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SERVICIUDAD

2019-
00098

JUZGADO SEXTO
ADVO DE
PEREIRA

ACCION
POPULAR

OBRAS DE
MITIGACION
DE RIESGO EN
LADERAS DE
QUEBRADA
LA VIBORA AL
PASO POR
CONJUNTOS
MOLIVENTOS,
RESERVAS DE
MILAN,
CIPRES Y
TERRAZAS
DEL LAGO

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

PROCURAD
URIA 28
JUDICIAL
AMBIENTAL
Y AGRARIA
DE PEREIRA

SERVICIUDAD
, MUNICIPIO,
DIGER Y
CARDER

INDETERMINADAS

En etapa
probatoria

73

2019-245

JUZGADO
CUARTO
ADMINISTRATIV
O DE PEREIRA

REPARACION
DIRECTA

Reparacion de
los dafios
materiales,
morales, ala
salud y
convencional
es
constitucional
es, por la
explosion de
latuberia de
acueducto en
la casa 26 del
Plan 3 zonal
del Barrio
Camilo Torres

MARIA
ESNEDA
BEDOYA

MUNICIPIO
DE
DOSQUEBRA
DASY
SERVICIUDAD

$ 53,317,050

Pendiente
de
notificacion
dela
demanda

74

2019-
00118-00

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIV
o

ACCION
POPULAR

Construccién
de
estructuras
de contencién
tipo pantalla
y/ 0 muros en
concreto
reforzados
que permitan
mitigar la
afectacién
que presenta
la ladera de la
margen
derecha de la
quebrada
Caiiaveral
Conjunto Villa
Molinos I,
ubicado en
Calle 42 Nro.
26 -06

PERSONERI
A
MUNICIPAL
DE DDAS

MUNICIPIO
DDAS, DIGER

y
SERVICIUDAD

INDETERMINADAS

Para etapa
de pruebas
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1

NUIR 1-661700002
66001333
30032014 Sentencia
0049501 TRIBUNAL FERNAN
y ADMINISTRATIV iﬂ’g—;ggg ALBERTO fa":;:‘ab'e
66001333 | O DE RISARALDA | ACCION DE SERVICIUD | CARNAS Y LUIS o
7 130032015 | - MP. DUFAY REPETICION E':f:;'oz"cg; AD ERNESTO S 264,050434.00 S:“"t:“d_:d'
0015701 CARVAJAL gy VALENCIA d: i de
INT. D- CASTANEDA RAMIREZ in::::g:
0907-
2017
RUBEN Sentencia
66001- TEIBUNAL REPETICION DARIO desfavorabl
3333 || ADMINISTRATIV 6 ANTE PAGO GIRALDO e para
76 003- |°© D;';'SQR:NLD“ :Ec:én:‘:'g; REALIZADO SERX'S'UD HERRERAY | § 200,000,000.00 | Servicudad.
2016- CARLOS EN PROCESO Lis En tramite
00293-01 HINCAPIE MEJIA LABORAL ERNESTO de segunda
VALENCIA instancia
Nulidad de
acto Proceso
mediante el terminado
CONSHEIO DE :ﬁﬂg:g 5 cual laDIAN con rechazo
2014- ESTADO. MP. liquidé SERVICIUD por
77| 00493-00 | STELLA JEANETTE RE;:?%ECE'M impuesto de AD QAN 3 SEISBO00 | vemud
CARVAJAL BASTO rentay sustantiva
DERECHO
complementa dela
rios del afio demanda
gravable 2010
Nulidad de
acto
ACCION DE ::f;:rg;ﬂ Proceso
TRIBUNAL NULIDAD Y .
78 002115 50 | ADMINISTRATIV | RESTABLECIM im"ﬂ::: - SERX'S'UD DIAN $ 453523000 | rechazado
O DE RISARALDA |  IENTO DE P por
DERECHO rentay caducidad
complementa
rios del afio
gravable 2010
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SERVICIUDAD

2019-
00079-00

JUZGADO
CUARTO
ADMINISTRATIV
(o]

ACCION DE
CUMPLIMIEN
TO

Cumplimiento
delo
contenido en
el Articulo
99.8 dela Ley
142 de 1994.
Cumplimiento
delo
contenido en
el Articulo 11
Decreto 565
de 1996.
Transferencia
dedinero de
las entidades
territoriales.
Cumplimiento
delo
contenido en
el Acuerdo N.
034 de
diciembre 27
de 2016 por
medio del
cual se
establecen los
factores de
subsidio y de
contribucién
en los
Servicios
Publicos
Domiciliarios

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.808-1
NUIR 1-861700002

SERVICIUD
AD

MUNICIPIO
DE
DOSQUEBRA
DAS

INDETERMINADA

Terminado
con fallo
desfavorabl
een
segunda
instanda

2019-
00100-00

JUZGADO
SEPTIMO ADVO
DE PEREIRA

ACCION DE
NULIDAD Y
RESTABLECIM
IENTO DE
DERECHO

Se declare la
nulidad y por
tanto se deje
sin efectos la
Resolucion
Nro. 1060 de
14 de
septiembre
de 2018 que
resuelve un
recurso de
reposicién
interpuesto
en contra de
la Resolucién
Carder Nro.
3121 del 21
de octubre de
2015,y por
consiguiente
la nulidad de
la Resolucién
Nro. 3121 de
2015.

SERVICIUD
AD

CARDER

$ 20,200,000

Para
admision
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obtener la
declaratoria
de
incumplimien
todelo
estipulado en
el convenio
748 de 2017
JUZGADO CONTROVERS inobs‘;"’:ancia MUNICIPIO
80 2019- QUINTO 1A del contenils SERVICIUD DE
00362-00 | ADMINISTRATIV | CONTRACTUA s AD DOSQUEBRA
o L obhqaaonal DAS
descrito en el
citado
convenio y
obtener de
esta entidad
el pago delo
adeudado por
concepto de
subsidios

$

NUIR 1-661700002

107,481,179

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1

Para
admision

CONSOLIDADO
Procesos judiciales en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, es parte
Demandada.
ACCIONES CONTRACTUALES 3
REPARACIONES DIRECTAS 4
ACCIONES POPULARES 15
ACCIONES DE GRUPO 1
DEMANDAS LABORALES 26
ACCIONES DE TUTELA 1
DENUNCIA PENAL - DESVINCULADO 1
51
Procesos judiciales en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, es parte
Demandante.
ACCIONES CONTRACTUALES 1
DEMANDAS DE NULIDAD Y REST DEL DERECHO 2
DENUNCIA PENAL - FALSEDAD EN DOCTO PUBLICO 18
ACCIONES DE REPETICION 2
DENUNCIA PENAL - DEFRAUDACION DE FLUIDOS 1
24
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SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.808-1
NUIR 1-66 1700002

Procesos judiciales Terminados, en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, fue
parte Demandada.

ACCIONES POPULARES 3
DEMANDAS LABORALES i
20

Procesos judiciales terminados en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, fue
parte Demandante.

DEMANDAS DE NULIDAD Y REST DEL DERECHO 3
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO 1
4

8.2. Procesos Administrativos Carder

Informe Proceso Carder — Radicado EJ 3435 de 2017

Este proceso tiene lugar con ocasion de la Formulacién de Cargo tnico. Con fundamento en acta
de visita realizada por profesionales universitarios adscritos a la Subdireccion de la Gestién
Ambiental de la Carder, el dia 22 de octubre de 2015, en que se manifiesta:

“(...un lote urbano donde se evidencia que viene funcionando una escombrera, se realiza el
recorrido para realizar el respectivo levantamiento del area, segtn informacién del sector manifiestan
que esta actividad se viene desarrollando desde hace dos meses (...)".

Mediante auto 618 de 18 de julio de 2017 La jefatura de Oficina Asesora Juridica de la Corporacién
Auténoma Regional de Risaralda, formula cargos contra Serviciudad E.S.P - E.I.C.E “ARTICULO
PRIMERO. CARGO UNICO: La empresa SERVICIUDAD E.S.P identificada con el Nit. 816.001.609
- 1 representada legalmente por el sefior FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO, identificado
con cédula de ciudadania numero 18.597.270, o quien haga sus veces, presuntamente incurrié en
infraccion ambiental, al Recurso Natural Renovable de Suelo, conforme a lo previsto en el Articulo 5
de la Ley 1333 de 2009, con ocasion a: Inadecuada disposicién de material sobrante de descapote,
excavacion y escombros, como ladrillos, tejas, materiales de demolicion de pavimento de calles,
guadua, madera, sacos de cemento, carton y residuos inorganicos, sobre un area aproximada de
0,0879 has (879 m2) en el predio localizado en la Calle 8 Nro. 10- 55, Sector la Badea del municipio
de Dosquebradas, Risaralda, sin contar con los permisos y autorizaciones de caracter ambiental
para desarrollar dicha actividad”.

Se soporta la formulacién del cargo ademas en los documentos que dan cuenta del contrato de obra

Nro. CF — 082 de 2015, contrato cuya acta de recibo final seglin material probatorio obrante en la
actuacion tiene fecha del 26 de mayo de 2015, y un término de ejecucion de 60 dias. Es decir mucho
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tiempo antes de los dos meses de que trata el acta de visita de profesionales de la Corporacién de
fecha 22 de octubre de 2015 la empresa ya habia terminado los trabajos iniciados con ocasién del
contrato Nro. 082 de 2015. Por lo que solicitamos se tuvieran en cuenta dentro la etapa de alegatos
los argumentos de descargos y defensa presentados el 11 de agosto de 2017.

Se presentan los alegatos de conclusién dentro de este proceso a fecha 5 de septiembre de
2019 en que se exponen los argumentos que denotan ausencia de responsabilidad por parte de
Serviciudad E.S.P en el caso en estudio, con fundamento en el material probatorio allegado a la
actuacion administrativa. Se agrega ademas que no hubo infraccién en materia ambiental por parte
de Serviciudad E.S.P ni por accién ni por omisién. Menos atin comisién de un dario al medio ambiente
que revisado a la luz de las condiciones que para configurar la responsabilidad civil extracontractual
establece el codigo civil se tiene que:

1. El dafio (no lo hubo en el presente caso), no aparece probado.

2. el hecho generador con culpa o dolo (no esta probada culpa, ni dolo a cargo de Serviciudad)

3. Vinculo causal entre los dos; no existiendo dafio se rompe por ende el vinculo entre el dafio
y el hecho generador.

Por lo que en consecuencia se solicitd que la empresa fuera absuelta del cargo que se le formula
por la Corporacién. A la fecha no ha habido nueva notificacién sobre el proceso.

Informe Proceso Carder — Radicado EJ 2838 de 2017

Informa el Dr Andres Ossa Castrillon — Abogado Extemo Contratista, sobre proceso administrativo
sancionatorio iniciado por la Carder en contra de Serviciudad ESP, mediante Resolucién 147 del 21
enero de 2019, que se determind la responsabilidad ambiental de la empresa imponiendo una
sancién econémica por la suma de 504.495.148 millones de pesos, con relacién al Contrato 279 de
2011, contra dicho acto, el 14 de febrero de 2019 se interpuso recurso de reposicion y mediante
auto 469 del 20 de Mayo, se decretd un periodo probatorio en el cual se decretaron dos visitas
técnicas de las cuales se solicitdé que la empresa fuera parte y no ha sido llamada, de nuevo el 2 de
octubre de 2019 se reitera la solicitud de visita técnica sin que hasta el momento se haya dado
respuesta por parte de la corporacion.

Pagina 133 de 166



SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

8.3. Defensa Proceso Administrativo Sancionatorio Ante La Sspd - Calidad Del Agua
Arsénico

Informa el Dr. Carlos Henry Cuellar Mendoza — Abogado externo Contratista, las actividades
realizadas en el desarrollo de la defensa administrativa ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, con relacién al pliego de cargos No. SSPD 20174401888681 de fecha 19
de diciembre de 2017, con expediente No. 2017440350600107E; asi:

Una vez dada a conocer la oportunidad procesal, al encontrarse en etapa de para la toma de la
decision final a través del auto No. 20184401195931 del 24 de Agosto de 2018, con expediente
No. 2017440350600107, asi, ya trascurrida la etapa del pliego de cargos (inicio de la actuacion) y
de los descargos (derecho a la defensa), la SSPD no cuenta con un término minimo especifico para
decidir sobre la sancion, empero si uno maximo de 3 afios a partir del inicio dela investigacion1, so
pena de operar la caducidad de la accién, dentro de los cuales el acto administrativo que impone la
sancion debe ser expedido y notificado.

Asi, cumplidos los términos legales de caducidad de la accion, fue presentada la SOLICITUD DE
TERMINACION DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA POR CADUCIDAD DE LA ACCION
SANCIONATORIA, la cual quedo radicada mediante No. 20195290758342 del 17 de julio de
2019.

Mediante oficio No.20194400638091 del 31 de Julio de 2019 (se adjunta), la Superintendencia de
servicios publicos domiciliaros, expresé que se decidira sobre la solicitud de caducidad de la accién
a través de la resolucion final.

De acuerdo con lo anterior, mediante oficio No. 20194400907981 del 22 de octubre de 2019, se
allegd mediante correo electronico la CITACION2 para notificacion de la Resolucién No. SSPD
20194400044285 del 21 de octubre de 2019, de la cual se encuentra a la espera de la notificacién
por aviso de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expide la Resolucién 20194400044285
del 2019-10-21 Expediente 2017440350600107E “Por la cual se archiva una investigacién”, la cual
establece en el articulo primero de su parte resolutiva lo siguiente:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECRETAR EL ARCHIVO DE UNA INVESTIGACION No.
2017440350600107TE que se adelantd er contra de la EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
SERVICIUDAD E.S.P. E.SP. wentficada con el NIT No 816001603 e inscrita er el
Registro Urico de Prestacores de Serviclos Publicos — RUPS- con el ID, 730, en ios
términos establecidos en |la parie considerativa de |a presente Resolucidn.
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SERVICIUDAD

8.4. Informe Sobre Gestion Judicial Subsidios

Los Procesos de subsidios aplicados

ANO 2017: Se suscribié el Convenio 747 de 2017, de este proceso se encuentran sin
conciliar con el Municipio $107.478.682, se surtié todo el proceso de conciliacion y el dia
11 de octubre de 2019 se radica demanda de accion de controversias contractuales
correspondiendo por reparto al juez quinto administrativo oral de Pereira.

ANO 2018: Convenio 898 de 2018, de este proceso se encuentran sin conciliar con el
Municipio $238.700.467, durante la cuarta semana del mes de octubre de 2019 se
presentara solicitud de conciliacion prejudicial ante la procuraduria para asuntos
administrativos de Pereira reparto.

ANO 2019: Aun sin firma de convenio, se radicé cuenta al municipio de enero a agosto del

presente afio por valor de $872.297.093 aun a la espera del desembolso.

SUBSIDIOS 2016
Uso SERVICIO

ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
; 158,154.723 175218357 | 113.204.590
RESIDENGIAS. 2 486,449,056 432455520 | 184,176,870
SUBTOTAL SUBSIDIOS | 644,603.779 607.673.877 | 297.381,460
TOTAL SUBSIDIOS 1,549.659.116

CONTRIBUCIONES 2016

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
COMERCIAL 3 365,760,523 206,319,587 | 393,164,685
INDUSTRIAL ; 106,975,943 56,145.686 | 21.082.243
TEMPORAL 1 3,870,206 75 741 1707 660
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 476,606,762 262,541,014 | 415,954,588
TOTAL CONTRIBUCIONES 1,155.102,364

SUBSIDIOS 2017
Uso SERVICIO

ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
] 190,292.109 195,007,150 | 152,569,100
RESIDENCIAL 2 530311089 457943430 | 236,859,980
SUBTOTAL SUBSIDIOS 720.603.198 653,040 580 | 389,429,080
TOTAL SUBSIDIOS 1763.072.858

CONTRIBUCIONES 2016

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
COMERCIAL 1 431547 791 253404138 | 140,746,398
INDUSTRIAL 1 147 .089.998 64,997 144 | 28752.554
TEMPORAL 1 4.965.316 64.221 1.998.028
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 583.603.105 318.465.503 | 171.496.980
TOTAL CONTRIBUCIONES 1,073.565,588
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEQ - ALCANTARILLADO ST

SUBSIDIOS 2018
uso SERVICIO

RESIDENCIAL ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
1 - 215,856,837 -220,786,511 | - 333,341,815
2 - 664,619,893 -632,002654 | - 822 448,930
SUBTOTAL SUBSIDIOS - 880,476,730 | - 852,789,165 | -1,155,790,745
TOTAL SUBSIDIOS -2,889,056,640

CONTRIBUCIONES 2016

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
COMERCIAL 1 466,959,829 278,031,644 534,742,625
INDUSTRIAL 1 132,914,959 65,247,728 155,501,096
TEMPORAL 1 12,138,913 797,436 5,354,906
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 612,013,701 344,076,808 695,598,627
TOTAL CONTRIBUCIONES 1,651,689,136

COBRO DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
APLICADOS DE ENERO A AGOSTO DE 2.019

A

Enero 2019 ) 110,667,780
Febrero 2019 S 107,920,012
Marzo 2019 $ 90,294,537
Abril 2019 S 105,155,054
Mayo 2019 S 115,872,483
Junio 2019 ) 116,531,711
Julio 2019 S 117,811,188
Agosto 2019 S 108,044,328

872,297,093

Informa la Dra Luz Adriana Henao C - Abogada externa, a continuacion, las diligencias adelantadas
con ocasiéon del cobro de lo adeudado por subsidios a cargo del Municipio de Dosquebradas y en
favor de Serviciudad ESP:

En primer lugar, se intentd el mecanismo judicial de accién de cumplimiento consagrado en el articulo
87 de la Carta Politica Colombiana desarrollado por la Ley 393 de 1997, correspondiendo su

conocimiento en primera instancia al Juzgado Cuarto Administrativo de Pereira, esta accion fue
impetrada el dia 04 de marzo de 2019.

Dentro de las peticiones se pidié el cumplimiento de las siguientes normas:
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1.Ley 142 de 1994 art. 101. 1 que al tenor literal expresa:
“Articulo 101. Régimen de Esfratificacion. La estratificacion se sometera a las siguientes reglas

101.1 Es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que deben recibir servicios
publicos. Y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacion respectiva’.

Es deber del alcalde realizar la estratificacion respectiva. No es competencia de las empresas Prestadoras de
los servicios publicos la estratificacion socio econémica por ser competencia especifica atribuida por Ley al
municipio. En suma, no es imputable esta obligacion a Serviciudad E.S.P. La Empresa lo que debe hacer es
aplicar la estratificacion respectiva y cobrar las tarifas de los inmuebles destinados a vivienda, de acuerdo a los
resultados que arroje la estratificacion realizada por la entidad territorial.

En la sentencia C- 1371/00 la Corte Constitucional expresa que:

“La estratificacion arroja informacién sobre la capacidad econémica de las personas, indispensable para
facturar el cobro de los servicios puablicos domiciliarios, con el fin de que los estratos altos contribuyan al
financiamiento de los subsidios otorgados a las personas de los estratos més bajos para el pago de las farifas,
para que asi todas las personas puedan disfrutar de los servicios publicos domiciliarios, independientemente de
su nivel de ingresos y teniendo en cuenta sus limitaciones econémicas” (subrayas fuera de texto original).

Asi las cosas la estratificacion esta estrechamente relacionada con el otorgamiento de subsidios, y es una labor
que corresponde al Municipio, ademas de constituirse dicha estratificacion en la base del sistema tarifario que
a la empresa corresponde aplicar en materia de servicios publicos domiciliarios, indispensables para facturar el
cobro y dar aplicacién al principio de solidaridad y redistribucion del ingreso, considerando que los citados
subsidios hacen parte de la finalidad social del estado prevista en el articulo 365 de la Carta Politica.

De acuerdo con la RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010 “Por la cual se expide la
Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085,
20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035” en el Capitulo 15.3 Acueducto — Tépico Comercial,
Seccion 15.3.1 sobre ESTRATIFICACION se lee lo siguiente:

N. 12 Estrato Alcaldia se refiere al estrato asignado al predio resultante del estudio vigente elaborado por la
Alcaldia

N. 19. Acueducto — Estrato indica el estrato asignado al predio por parte de la Alcaldia, con el cual los
prestadores o empresas le deben aplicar la facturacion del servicio de acueducto... (subrayas fuera de texto
original).

La citada disposicion ratifica el argumento esbozado en relacién con la responsabilidad atribuida en materia de
estratificacion en cabeza de la entidad territorial, por lo que no le es dable al Municipio de Dosquebradas
excusarse de tal responsabilidad obstaculizando por lo demas los procesos que le son propios a Serviciudad

E.S. P como prestadora de los Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en la aplicacion del sistema
tarifario.

Finalmente, sobre este aspecto es importante dar a conocer al Sefior Juez que tal como lo establece el articulo
11 de la Ley 505 de 1999 que al tenor literal sefiala: “ARTICULO 11. Los alcaldes deberan garantizar que las
estratificaciones se realicen, se adopten, se apliquen y permanezcan actualizadas a través del Comité
Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el concurso economico de las
empresas de servicios publicos domiciliarios en su localidad, quienes aportaran en partes iguales a cada servicio
que se preste, descontando una parte correspondiente a la localidad; tratandose de varias empresas
prestadoras de un mismo servicio, el monto correspondiente al servicio se repartira proporcionalmente entre el
numero de empresas que lo presten”, SERVICIUDAD E.S.P ha cumplido con el mencionado concurso
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econdmico ante el Municipio de Dosquebradas, pagando el aporte de que trata la norma para los fines de
estratificacion; para los efectos se aporta copia del comprobante de contabilidad de fecha octubre 12 de 2017
por un valor de $2.658.115,39 (dos millones seiscientos cincuenta y ocho mil ciento quince con treinta y nueve
centavos) girado en favor del municipio.

2. Cumplimiento de lo contenido en el Articulo 99.8 de la Ley 142 de 1994 que establece que “99.8. Cuando
los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos y autoricen el pago de
subsidios a través de las empresas, pero con desembolsos de los recursos que manejen las tesorerias
municipales, la transferencia de recursos se hara en un plazo de 30 dias, contados desde la misma fecha
en que se expida la factura a cargo del municipio. Para asegurar la transferencia, las empresas firmaran
contratos con el municipio™.

3. Cumplimiento de lo contenido en el Articulo 11 Decreto 565 de 1996. Transferencia de dinero de las
entidades territoriales. Las transferencias de dinero de las entidades territoriales a los fondos de solidaridad
y redistribucién de ingresos por concepto de subsidios, deberan ser giradas a la entidad prestadora del servicio
publico para la aplicacion de los subsidios, en un plazo de treinta dias, contados desde la misma fecha en que
la entidad prestadora expida la factura a cargo del municipio (articulo 99.8 de la ley 142 de 1994).

En sendas oportunidades (oficio Nro. 3774/2018 — cuenta de cobro N. 021 de 5 de septiembre de 2018, oficio
Nro. 3533/2018 — oficio Nro. 3534/2018) Serviciudad E.S.P ha elevado los requerimientos respectivos ante la
entidad territorial con el fin de obtener la cancelacion de la suma pendiente por valor de $107.478.682 (ciento
siete millones cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos ochenta y dos pesos M/cte) correspondiente a una
tercera cuenta de la vigencia 2017, superando la entidad territorial el término de treinta dias previsto por la
norma, lo que representa incumplimiento de lo contenido en el Decreto en cita que ademas constituye
presupuesto normativo del convenio interinstitucional Nro. 748/2017 que con estos propdsitos se suscribe entre
las dos entidades, mas atin incumplimiento de las preceptivas contenidas en la Ley 142 de 1994.

4. Cumplimiento de lo contenido en el Acuerdo N. 034 de diciembre 27 de 2016 por medio del cual se
establecen los factores de subsidio y de contribucién en los Servicios Pablicos Domiciliarios. Acuerdo
que parte de consideraciones socio econdmicas encaminado a que los recursos del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos estaban orientados al otorgamiento de subsidios a los usuarios de los estratos 1y 2
en calidad de inversion social y en los términos de la Ley 142 de 1994. Acuerdo que ademas tiene como
fundamento lo contenido en la Ley 1176 de 2007, norma que a su vez desarrolla los articulos 356 y 357 de la
Constitucion Politica.

El fallo proferido por el Juzgado de conocimiento con fecha 01 de abril de 2019 fue adverso a los intereses de
la empresa por lo que se interpuso impugnacion con fecha 04 de abril de 2019, correspondiendo su
conocimiento al Tribunal Contencioso Administrativo de Risaralda, 6rgano que mediante sentencia de 21 de
mayo de 2019 confirma la sentencia del Juzgado 04 Administrativo.

Frente a estas circunstancias y dados los fundamentos de las pretensiones y el fallo de primera y segunda
instancia se acordd con el Secretario General interponer una nueva accion; en este caso por la via de la accion
contractual con el fin de obtener la declaratoria de incumplimiento de lo estipulado en el convenio 748 de 24 de
agosto de 2017 por inobservancia del contenido obligacional en dicho convenio contenido y obtener de esa
entidad territorial el pago de lo adeudado por concepto de subsidios por valor de $107.478.682 (ciento siete
millones cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos ochenta y dos pesos m/cte).

Para estos propésitos y con el &nimo de agotar requisito de procedibilidad se presentd la solicitud de conciliacion
Prejudicial ante la Procuraduria Judicial para Asuntos Administrativos — Categoria Circuito con fecha 15 de julio
de 2019. Fijando como fecha de Audiencia el 10 de septiembre de 2019. El Municipio de Dosquebradas no se
hace presente a la diligencia. En consecuencia, el Procurador de la instancia declara agotada la conciliacion.

Se radica demanda de accion de controversias contractuales el dia 11 de octubre de 2019 correspondiendo por
reparto al Juzgado 5 Administrativo Oral de Pereira; se encuentra la demanda para admision.
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Cabe anotar que todo el tramite judicial desarrollado a la fecha corresponde a la gestion judicial para el pago de
subsidios vigencia 2017.

En segundo lugar, en lo que corresponde al pago de subsidios vigencia 2018 también se decidi6 impetrar accion
contractual. Se radica solicitud en este sentido ante el Comité de Conciliacion del Municipio de Dosquebradas
con fecha 31 de julio de 2019; esta solicitud con la pretension que el ente territorial procediera a conciliar las
cuentas por pagar a Serviciudad E.S.P — E.I.C.E por concepto de subsidios por valor de $580.584.328
(quinientos ochenta millones quinientos ochenta y cuatro mil trescientos veintiocho pesos M/cte) derivados del
convenio interinstitucional Nro. 898 de 03 de agosto de 2018 para la aplicacién de subsidios a los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Dosquebradas vigencia 2018, a los estratos | y
1. EI Municipio cancel6 del total adeudado de esta vigencia el valor de $ 341.883.861 quedando por pagar un
valor de $238.700.467.

El primero (01) de noviembre de 2019, se radicé solicitud de conciliacién prejudicial ante la Procuraduria Judicial
para Asuntos Administrativos — categoria circuito con el fin de agotar requisito de procedibilidad y acudir a via
judicial para obtener el pago por subsidios adeudado por el municipio para la vigencia 2018.

8.5. Actuacion de liquidacion de Convenios y contratos

Convenio 709 De 2014 Con Municipio De Dosquebradas $1.622.489.740 en Proceso De Liquidacion
Convenio 1222 De 2017 con la Gobernacion $3.002.390.443 En Proceso De Liquidacién

Convenio 1024 De 2018 con municipio de Dosquebradas $ 3.000.000.000 en ejecucién

Convenio 1415 De 2019 con municipio de Dosquebradas $1.809.063.454 en ejecucion

Sobre este tema se empezd a adelantar con el Dr. Andrés Ossa el acta de directiva de gerencia para finiquitar
actuacion administrativa en contratos sin liquidacion de vigencias anteriores.

En tal sentido a la fecha se empez6 a elaborar la directiva de gerencia del contrato CF — 146 de 2009, con el fin
de eestablecer la perdida de competencia para la liquidacién del contrato y como consecuencia cerrar el
proceso contractual CF — 146 de 2009, liberar saldos y cancelar las cuentas que se hayan creado para la
administracion de los recursos comprometidos en la ejecucion contractual. Trasladar a la Subgerencia
Administrativa y Financiera de la Empresa para lo de su competencia.

El presente documento se pas6 a Secretaria General para su revision y de este modo continuar con los demas
contratos.
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9. INFORMACION Y DATOS GENERALES DE SERVICIUDAD ESP 2016 A 2019

9.1. TARIFAS

Aplicacién nuevo marco Tarifario acueducto, alcantarillado y aseo con la ejecucion de las
nuevas actividades de limpieza urbana

e Corte de Césped 377.000 M2 mensuales
e Poda de arboles 1.708 mensuales
e Lavado de vias y areas publicas 233 m2 al afio

Se adjuntan en medio digital, acuerdos a través de los cuales se adoptaron las nuevas
estructuras tarifarias

La estratificacion adoptada fue acorde a informacién enviada por la Secretaria de
Planeacién Municipal, se adjunta en medio digital, los documentos del afio 2018 y 2019, a
través de los cuales se adopt6 en Serviciudad la Estratificacion a los suscriptores de la
Empresa.

9.2. FORMALIZACION LABORAL

Afio 2016: 88 personas aseo (2 jefes de cuadrilla, 10 conductores, 34 recoleccién, 42 barrido)
Ao 2017: 38 personas (23 acueducto, 15 alcantarillado)

Total 126 personas
9.3. DATOS ESTADISTICOS

Se adjunta en medio digital la siguiente informacion del afio 2016 al afio 2019:

Cobertura por servicio
Disposicion Final
Comités

Suscriptores

IANC

IRCA

Micromedicién

ICTAC

Facturado

Consumos
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SERVICIUDAD

Comportamiento de Suscriptores

70,000 65,029

63,016
60,000 55,584 52,450 54,178
50,000 44,905
40,000
30,000 s
20,000
10,000
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
®2015 =2019
Mo ACUEDUCTO | INCREMENTO | ALCANTARILLADO | INCREMENTO ASEQ INCREMENTO
‘ 2018 44905 % 52450 % 54178 %
ans 47362 5,5% 54875 46% 56657 4,6%
2017 ' 50160 5,9% 57649 51% 59717 54%
2018 52866 5,4% 60412 4,8% 62358 4,4%
oy | 55584 51% 63016 43% 65029 43%
CRECIMIENTO SUSCRIPTORES 2016-2019 10679 23,8% 10566 20% 10851 20,0%

Se adjunta en medio digital archivos en Excel con el comportamiento detallado de usuario nuevos

por estrato y servicio

9.4. PLATAFORMA TECNOLOGICA

Se adjunta en medio digital informe elaborado por el Técnico de Sistemas Harrison Gonzélez
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ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO T

9.5. CARTERA

Informacién suministrada por la Técnico de Cartera, Sandra Patricia Osorio y el Subgerente
Comercial y de Mercadeo Mauricio Rodas, lo siguiente:

A continuacion relaciono el informe mensual de cartera con corte al 31 de Diciembre de 2019.

El siguiente informe es un listado de las cuentas de los usuarios que tienen anticipos a la fecha por
aplicar, y que corresponden a los anticipos acumulados al 31 de Diciembre de 2019 Ya que algunos
anticipos superaron el valor facturado y por ende quedaron saldos por aplicar, a medida que se
realice la liquidacion de dichos ciclos se aplicara los anticipos pendientes por cargar a la cuenta de
cada usuario.

SALDO A SALDO A SALDO A SALDO A
CUENTA FAVOR CUENTA FAVOR CUENTA FAVOR CUENTA FAVOR

734 148.050 828055 5.850 821692 22.433 | 9579416900 244.600
2391 13.700 827725 75.900 822463 54.702 | 9579481981 12.300
2392 84 828156 20.565 822660 70.150 | 9579493330 136.663
3229 13.700 828445 15.426 822802 59.150 827226 26.550
20467 5.275 828434 32.800 11805794 14.700 821376 24.450
20737 50.900 899145 149 11805240 14.700 821377 24.450
800598 87.005 836036 23.700 11805426 14.700 | 9579554600 169.050
801216 42.400 828779 46.210 11803079 14.600 821378 24.450
805285 4.750 829076 90 824585 2.550 | 9579566948 48.750
805432 3.155 899251 7.138 841983 31.050 | 9579585000 24.850
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1

SERVICIUDAD NUIR 1-661700002
SALDO A SALDO A SALDO A SALDO A
CUENTA Cavon | CUENTA | Tl | cuenta | U | cuenta | T
807109 2518 | 830108]  67.265|  824620]  7.789 | 9579701165  12.050
807345 7907 | 830275 40550 | 825560  25.585 | 9579719399  48.100
807349 8.027|  833216]  45.800 | 826636 29569 |  820979]  54.200
807670 28400 | 830463  36.000 |  s2ea4s| 4033 |  s21008]  27.17
808291 600 |  833302] 37350 |  s27058]  s0.285| 821137 376462
808498 50| s31188|  24.650 | 827130 100| _ s21610  33.285
821375 20450 |  830427] 107.977| 827851  2.040 | 9578272750  24.356
812226 25500 | 831828]  79.169 | 9579211050] 32450 | 9578275650]  8.384
813400 7116 | 831687  38.943 | 9579216350]  100.000 | 899299  67.950
813619 24900 | 832964|  43.900 | 9579222400]  33.950 | 9578447650  127.850
813700 13500 | 833765  54.050 | 9579228350]  48.550 | 9578546150 _ 29.397
814125 18.400 | 833023| 85750 | 9579228400  59.550 | 9578556600  33.800
814126 40759 | 834130 20 | 9579220200]  2.450 | 9578583250] _ 2.066
814994 9.050 | 834187  220.894 | 9579243150] _ 75.350 | 9578626939 40.750
815546 7100 | 829521  3.500 | 9579253100  22.000 | 9579031250]  56.550
815912 48550 | 836050  42.850 | 9579262700  19.360 | 9579032346] _ 67.535
816058 31.250 | 838757 32.100 | 9579293008  29.850 | 9579035300 _ 2.715
816541 9.050|  844235|  72.750 | 9579371450] _ 43.442 | 9579077710] __ 9.300
817329 8.750 | 838590 299765 | 9579395200  424.256 | 9579102150]  53.241
817681 33100 | 840687|  38.100 | 9579396700  15.500 | 9579105750]  32.750
817769 24750 | 842179]  18.042 | 9578194204] 2357 | 9579118000]  97.600
818173 12450 | 841967 _ 45.600 | 9578196835]  20.454 | 9579149550  33.250
818947 17312 | 843634]  33.150 | 9578204650]  66.650 | 9579180650  45.950
819014 16407 | sa4183|  40.200 | 9578242700] 1260 | 9579190600 _ 30.700
819613 45400 | 8a422|  396.744 | 9578270400 21555 |  845870]  22.553
9578080402 111|  sa4654]  20.544 | 9578162300  1.160 |  846592( 33422
9578154888 33.950 |  sad6s8| 234.300|  846403] 20600 |  845515]  18.000
TOTAL 6.912.200
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.809-1
NUIR 1-861700002

SERVICIUDAD

CARTERA ACTIVA
Corte a: 31 de Diciembre de 2019

VALOR DE LA DEUDA DE SERVICIOS

USO/EST 1-2 h;ESES 3-6 I\:ESES 7-12 I:ESES >12 !;IESES TOTAL USO/EST
RESID 1 51.917.776 55.080.750 50.627.937 626.900.200 784.526.663
RESID 2 293.486.473 113.248.800 108.876.300 1.207.990.914 1.723.602.487
RESID 3 635.908.331 44.171.043 28.999.950 313.082.200 1.022.161.524
RESID 4 292.156.494 7.372.750 10.341.200 19.585.900 329.456.344
COMERCIAL 231.477.281 32.870.053 23.790.150 335.704.324 623.841.808
INDUSTRIAL 54.572.600 5.694.056 0 86.986.550 147.253.206
OFICIAL 18.796.150 0 91.050.650 1.215.300 111.062.100
ESPECIAL 25.437.430 236.900 0 11.959.000 37.633.330
TEMPORAL 2.967.800 445.050 698.400 20.250 4.131.500
PROVISIONAL 13.297.550 16.241.000 6.878.400 121.553.350 157.970.300
TOT. RANGO 1.620.017.885 275.360.402 321.262.987 2.724.997.988 4.941.639.262
VALOR DE LA DEUDA DE RECARGOS

USOIEST 1-2 I\:ESES 3-6 I\:ESES 7-12 I:IESES >12 h:ESES TOTAL USO/EST
RESID 1 289.494 12.689.940 10.198.665 184.801.321 207.979.420
RESID 2 1.328.134 19.537.297 19.989.412 328.760.023 369.614.866
RESID 3 788.855 3.374.811 3.104.219 85.661.719 92.929 604
'RESID 4 267.557 51615 269.820 3.115.144 3.704.136
COMERCIAL 704 .644 2.974.068 647.360 63.995.266 68.321.338
INDUSTRIAL 54.495 118.778 0 30.269.883 30.443.156
OFCIAL 7.403 0 2.269.279 77.339 2.354.021
ESPECIAL 3.069 1.010 0 2.308.583 2.312.662
TEMPORAL 3.545 4.043 13.406 1.406 22.400
PROVISIONAL 51.092 1.878.886 1.066.529 30.764.408 33.760.915
TOT. RANGO 3.447.196 38.751.562 36.492.161 698.990.684 777.681.603

Total Cartera Activa mas Recargos a 31 de Diciembre de 2019 $ 4.941.639.262

Los recargos se discriminaron por informacién, pero en el total de la cartera activa se encuentran
incluidos los recargos.
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1
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SERVICIUDAD

CARTERA INACTIVA
Corte a: 31 de Diciembre de 2019

VALOR DE LA DEUDA DE SERVICIOS

1-2 MESES 3-6 MESES | 7-12 MESES | >12 MESES TOTAL
USOEST $ $ $ $ USOI/EST
RESID 1 66.459 486.060 42193] 13918.380] 14.513.092
RESID 2 77.067 266.334 93.777 5.032.962 5.470.140
RESID 3 88.271 54 984 1.213.967 4426.717 5.783.939
RESID 4 11.696 4130 0 3.485.664 3.501.490
COMERCIAL 249.242 2.222.566 139.000 4612.188 7.222.996
INDUSTRIAL 43.600 0 0 0 43.600
OFCIAL 0 602.750 0 4.192.421 4795171
ESPECIAL 0 0 0 0 0
TEMPORAL 0 50 0 0 50
PROVISIONAL 0 0 0 0 0
TOT. RANGO 536.335 3.636.874 1.488.937| 35.668.332 41.330.478
RECARGOS CARTERA INACTIVA
Corte a: 31 de Diciembre de 2019
VALOR DE LA DEUDA DE RECARGOS
1-2 MESES 3-6 MESES | 7-12 MESES | >12 MESES TOTAL
USO/EST 3 : 3 s T
RESID 1 -483 5713 448 3.794.985 3.800.663
RESID 2 139 22.391 2677 1.230.037 1.255.244
RESID 3 4793 483 32.106 1.362.898 1.400.280
RESID 4 0 0 0 1.001.793 1.001.793
COMERCIAL 2.692 775.930 2.743 842428 1.623.793
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0
OFCIAL 0 5.541 0 2.020.941 2.026.482
ESPECIAL 0 0 0 0 0
TEMPORAL 0 61 0 0 61
PROVISIONAL 0 0 0 0 0
TOT. RANGO 7141 810.119 37.974| 10.253.082 11.108.316

Total Cartera Inactiva mas Recargos a 31 de Diciembre de 2019 $ 41.330.478

Es de aclarar que los recargos se discriminaron por informacién, pero en el total de la cartera inactiva

se encuentran incluidos los recargos.
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Cartera por servicios

SERVICIUDAD ESP

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Empresa Industrial y Comercial del Estado

ACUEDUCTO 1-2 MESES 3-6 MESES 7-12 MESES | MAYORA 12 MESES TOTAL

RESIDENCIAL 545503 630 28462 966 24 194299 146.037.728| 744.198.623
COMERCIAL 86.807.126 4.004.011 14844313 28.988.093| 134.643.543
INDUSTRIAL 27.812.071 1188975 0 3216.718| 32.217.764)
OFICIAL 7554301 0 51758495 284.630| 59.597.426
ESPECIAL 8.980.559 98.019 0 292784 9.371.362
TEMPORAL 1.839.154 318687 506.753 20.189 2.684.783
PROVISIONAL 5471055 7290.080 784.883 13269.714| 26.815.732
TOTAL 683.967.896 41.362.738 92.088.743 192.109.856 | 1.009.529.233
ALCANTARILLAD{ 1 -2 MESES 3 -6 MESES 7-12 MESES | MAYORA 12 MESES TOTAL

RESIDENCIAL 354.808 984 95.806.041 86.527.132 1.005.106.223] 1.542.248.380
COMERCIAL 53.598.303 6.858 565 1.186.131 74889516| 136.532.515
INDUSTRIAL 9121175 782.868 0 25210.265| 35.114.308
OFICIAL 5474202 0 33.792 441 158.954| 39.425597
ESPECIAL 7769656 36.253 0 4381885 12.187.794
TEMPORAL 0 0 1 0 1
'PROVISIONAL 2978923 4256439 2.022.302 35637.342| 44.895.006
TOTAL 433.751.243 107.740.166 123.528.007 1.145.384.185| 1.810.403.601
[ASEO 1-2 MESES 3 -6 MESES 7 -12 MESES MAYOR A 12 MESES TOTAL

RESIDENCIAL 373.156.203 95592 634 88.123.956 1.016.360.028] 1.573.232.911
COMERCIAL 91.071.852 22007 477 7759706 231.819.770| 352.658.805
INDUSTRIAL 17.639.354 3722213 0 58559.567| 79.921.134
OFICIAL 5767647 0 5499714 771.716| 12.039.077
ESPECIAL 8.687.215 102,628 0 ~ 7.284331| 16.074174
TEMPORAL 1128646 126.363 191646 61 1446716
[PROVISIONAL 4847572 4694481 4071215 72646294| 86.259.562
TOTAL 502.298.579 126.245.796 105.646.237 1.387.441.767| 2.121.632.379
OTROS 1-2 MESES 3 -6 MESES 7-12MESES | MAYORA 12 MESES TOTAL

RESIDENCIAL 167 11.702 0 55.235 67.104
COMERCIAL 0 0 0 6.945 6.945
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0
OFICIAL 0 0 0 0 0
ESPECIAL 0 0 0 0 0
TEMPORAL 0 0 0 0 0
[PROVISIONAL 0 0 0 0 0
TOTAL 167 11.702 0 62.180 74.049
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NUIR 1661700002
TOTAL CARTERA ACTIVA CORTE A: 31 DE DICIEMBRE DE 2019
1-2 MESES 3 -6 MESES 7 -12 MESES MAYORA 12 MESES TOTAL
RESIDENCIAL 1.273.469.074 219.873.343 198.845.387 2.167.559.214| 3.859.747.018
COMERCIAL 231.477.281 32.870.053 23.790.150 335.704.324| 623.841.808
INDUSTRIAL 54.572.600 5.694.056 0 86.986.550| 147.253.206
OFICIAL 18.796.150 0 91.050.650 1.215.300] 111.062.100
ESPECIAL 25.437.430 236.900 0 11.959.000 37.633.330
TEMPORAL 2.967.800 445050 698.400 20.250 4.131.500
PROVISIONAL 13.297.550 16.241.000 6.878.400 121.553.350] 157.970.300
TOTAL 1.620.017.885 275.360.402 321.262.987 2.724.997.988|4.941.639.262
|
Cartera por Rangos de Edad !
|
4 - 6 MESES |
6% |
7 - 12 MESES |
6% |
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO OTROS TOTAL
ENERO 952,320,606 1,849 912678 2,133,714,776 119,640 4 936,067,700
FEBRERO 1,019,502,874 1,890,383,088 2,201,097,050 115,805 5,111,098,817
MARZO 1,014,068,367 1,870,910,341 2,126,480,955 121,443 5011,581,106
ABRIL 1,003,135,557 1,861,458,156 2,164,033,923 114,378 5,028,742,014
MAYO 1,119,817,771 1,931,341,328 2,231,500,865 101,600 5282,761,564
JUNIO 1,032,716,842 1,878,821,566 2,197,084 617 94,184 5,108,717,209
JULIO 1,071,639,728 1,891,242,750 2,197,756,154 04 688 5,160,733,320
AGOSTO 993,651,886 1,819,948 977 2,102,485.407 94 231 4 916,180,501
SEPTIEMBRE 1,036,109,973 1,846,246,147 2,137,277,897 105,592 5,019,739,609
OCTUBRE 905,779,460 1,762,150,844 2,061,528,346 105,678 4,729,564 328
NOVIEMBRE 993,935,005 1,816,643 564 2117,326.273 106,117 4 928,010,959
DICEMBRE 1,009,529,233 1,810,403,601 2,121,632,379 74,049 4941 639,262
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SERVICIUDAD

CARTERA POR CATEGORIA ANO 201

CLASE DE USO DICIEMBRE
RESID 1 784,526,663
RESID 2 1,723,602,487
RESID 3 1,022,161,524
RESID 4 329,456,344
COMERCIAL 623,841,808
INDUSTRIAL 147,253,206
OFICIAL 111,062,100
ESPECIAL 37,633,330
TEMPORAL 4.131,500
PROVISIONAL 157,970,300
TOT. RANGO 4941 639,262
RANGO
1-2 EDADES 1,620,017,885
3-6 EDADES 275,360,402
7-12 EDADES 321,262,987
MAYOR A 12 EDADE! 2,724 997,988
TOTAL 4,941 639,262

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Cartera de Dificil Cobro con corte a 31 de Diciembre de 2019.

DEUDAS DE DIFICIL COBRO DICIEMBRE DE 2019

DETALLE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO|ASEO TOTAL
DEMOLIDOS $ 1.176.903 | $ 12.008.895 | $ 27.084.222 | $ 40.270.020
ABANDONADO $ 2.052.772 | $ 9.136.448 | § 12.405.680 | $ 23.594.900
LOTES $ - |$ 1.251.029 | $ 2.187.571 | $ 3.438.600
MOROSOS > 60 EDADES $ 79.154.978 | $ 526.600.411|$ 655.979.881|$  1.261.735.270
TOTAL $ 82.384.653 | $ 548.996.783 | $§ 697.657.354 | $  1.329.038.790
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e S — - Empresa Industrial y Comercial del Estado
e : NIT. 816.001.608-1
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ACUEDUCTO - ASEQ - ALCANTARILLADO [T

ACCIONES ADELANTADAS RECUPERACION CARTERA
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SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

2. Castigo de cartera incobrable acuerdo 09 noviembre de 2016. por $104,530,031
correspondiente a 604 cuentas.

3. Contratacién de empresa especializada en recuperacion de cartera en empresa de servicios
publicos.

4. Estructuracion manual de cartera con nuevas politicas de financiacion. Acuerdo 03 de 22
noviembre de 2018

5. Creacion del comité de cartera periodicidad mensual.

9.6. CENSO DE SUSCRIPTORES
Informa el Subgerente Comercial y de Mercadeo Mauricio Rodas, lo siguiente:
Se llevo a cabo Censo de suscriptores con el objeto de tener:

Actualizacion de la base de datos comercial

Georreferenciacion de la informacion de los usuarios,

Actualizacién de la base de datos de medidores,

Actualizacion de propietarios y contactos Identificacidn y actualizacion de las variables de
facturacion,

+ Aseguramiento mayor de los ingresos a partir de contar con datos reales de la operacion en
relacién con cada inmueble o predio Identificacién de posibles nuevos usuarios para
cualguiera de los tres servicios o de los tres servicios Cambios de uso en el servicio

CONTRATO RUBRO INICIO |FINALIAZO OBJETO

Contratacién de personal pormedio de una empresa
temporal para la realizacién de las encuestas del proyecto

PROSPEREMOS $147.161.411 10/03/2017 10/08/2017 del censo

Empresa con experiencia en censos encargada de planificar,
SENSORICA $64.000.000 30/03/2017 30/08/2017 ejecutar, verificar y consolidar la informacién del Censo

Empresa que suministro 24 Tablets, 1 portatil, el sofware del
censo yla consolidacién de las bases de datos arrojadas por

TRANSLIFE $95.140.500 27/03/2017 27/10/2017 el censo

Auditoras de al menos el 2% de la ejecucuén delcenso en
AUDITORIAS $ 9,600,000.00 | 27/03/2017 27/08/2017 terreno, ejecucion.

PRESTACION DE PERSONAL PARA EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TENDIENTEA LA
REGULARIZACION DE NOVEDADES, VINCULACION O
MODIFICACIONCIONES DERIVADAS DE LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS EN EL CENSO DE ACTUALIZACION HECHO POR LA
NOTIFICACION $ 33,964,107.00 | 1/11/2017 15/12/2017 EMPRESA
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SERVICIUDAD ESP
Empresa Industrial y Comercial del Estado
SERVICIUDA L sl

Resultados del Censo

-FOTOS DE LOS PREDIOS DE NUESTROS SUSCRIPTORES.

-FOTOS DE LOS MEDIDORES DE LOS SUSCRIPTORES CON SERVICIO DE ACUEDUCTO.
-GEORREFERENCIACION DE LOS SUSCRIPTORES DE LA BASE DE DATOS.
-ACTUALIZACION DE BASE DE PROPIETARIOS.

-ACTUALIZACION DE TELEFONOS DE CONTACTOS DE PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS.

-HALLAZGOS DE NUEVAS VIVIENDAS DEPENDIENTES DE UNA CUENTA BASE.
-HALLAZGOS DE VIVIENDAS QUE NOS SON SUSCRIPTORES DE SERVICIUDAD DENTRO DEL APS.

-SOFWARE SOPORTE ACTUALIZADO DE TODA LA BASE COMERCIAL PARA ATENDER PROCESOS DE
PQR’S, REPORTES CENSO, MICROMEDICION, CARTERA.

Hallazqos de cuentas residenciales que se pasaron a comercial

Luego del proceso

UNIDADES RESIDENCIALES NUEVAS | |UNIDADES A CAMBIO USO COMERCIALl ~enso se
* — - RS 1P e . i
CICLOS | EJECUCION | CANTIDAD ‘ identificaron
VISITAS = \ g unidades

51 100% 62 51 100% 20 habitacionales que
52 100% 112 52 100% 25 no habian sido
£ Je 52 2 200%¢ =) reportadas en la
54 100% 155 54 100% 16 ;
55 100% 172 55 100% 24 e_m_presa, ademas
56 100% 57 56 100% 84 viviendas que
57 100% 192 57 100% 35 cambiaron su clase
58 100% 232 58 100% 33 de uso residencial a
59 100% 226 59 100% 8 comercial , a
= igx s : 122: :'; continuacion se
62 100% 788 82 100% 106 referenCIan . IOS
i 1otk = 83 % 0 hallazgos por ciclos
64 100% 102 64 100% 47 de
65 100% 71 85 100% 46 facturacion.DATOS
66 100% 73 66 100% 57 PROCESO
67 100% 92 67 100% 5
68 100% 85 68 100% 27
69 100% 185 69 100% 40

TOTALES 100% 3000 TOTAL - 100% 692
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1

SERVICIUDAD

NUIR 1-861700002
CARGO FlJO CARGO FlJO
TOTAL ACUEDUCTO |TOTAL CARGO FIJO|ALCANTARILLADO| TOTAL CARGO
SUSCRIPTORES MES ANO MES FIJO ANO
2.000,00 $ 8.988.000,00 | S 107.856.000,00 | $ 5.066.000,00 | $ 60.792.000,00
PROYECCION ANO POR CARGOS FIJOS S 168.648.000,00

| |FACTURACION MES APROX. [FACTURACION ANUAL APROX.
CARGOS NUEVO I
ASEO 3692 |$ 48,700,000.00 $ 500,000,000.00
ANO FACTURADO
ENERO S 2.558.907.633
FEBRERO S 2.568.911.630
MARZO S 2.477.579.556
ABRIL S 2.593.473.445
MAYO _$  2.620.000.127
JUNIO S 2.634.286.101
JULIO S 2643204122
AGOSTO $ 2.712.985.909
SEPTIEMBRE S 2.705.756.148
OCTUBRE S 2.701.760.077
NOVIEMBRE $ 2.779.492.104
DICIEMBRE S 2.826.477.549 '

Por medio del programa final del censo podemos obtener fotos de cada predio censado.
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
SERVICIUDAD NUIR 1-66 1700002

ACUEDUCTO - ABEOQ - ALCANTARILLADOTFTD
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1

Foto del micromedidor de la vivienda
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
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9.7. MICROMEDICION

Informa la Dra Rosa Verénica Garcia, Técnico de Micromedicion, lo siguiente:

MEDIDORES INSTALADOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2016
__ DETALLADO POR CLASE DE USO - ESTRATO Y APORTANTE

'RESIDENCIAL 1 288

'RESIDENCIAL 2 805 259 1064
RESIDENCIAL 3 2244 267 : 2511 ,
'RESIDENCIAL 4 615 32 e 3 gy
lcommmes. | @2 B m . es |
s, 1 0 3 4w
INDUSTRIAL 11 3 14
'OFICIAL 5 3 na
TEMPORAL . . Y ] A
“TOTALES 4236 698 5 4934

MEDIDORES INSTALADOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017
DETALLADO POR CLASE DE USO - ESTRATO Y APORTANTE

g

?

RESIDENCIAL 1 124 77 201
RestoenczAL2 | 2 768 | 373 |  ne |
'RESIDENCIAL 3 1342 136 1478
RESIDENCIAL4 | 199 6 208 |
COMERCIAL 169 7 176
'ESPECIAL 1 6
movstie s VR DPIe T S fre |
OFICIAL 8 12

' TEMPORAL |

TOTALES 2619 N R 3228
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SERVICIUDAD ESP
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| | | |
RESIDENCIAL 1 | 56 TR TS
mesmevawz | wn | e
RESIDENCIAL3 851 ;: 1294 . ... SR
RESIDENCIALA 179 R TR L R
COMERCIAL T aEES S W
eseecia. | 2z 7 1 e 3
Dowsmon A BT v s |
TEMPORAL | 1 !
TOTALES ] 1753 2347 4100

ESTADO DE LA MICROMEDICION 2019 (No. medidores buen estado v/s No.
medidores instalados)

Periodo No. De ade 1o
Eackinnc medidores en r_nedldores indicador
buen estado instalados
DIC 54861 55579 98,71%

Observacion: El indicador de estado de la micromedicion del mes de diciembre de
2019 tuvo como resultado el 98.71%, dentro de los factores relacionados con esta
cifa podemos asociar la permanente actividad de retiro e instalaciones de
medidores financiados por Serviciudad, como también el incremento de nuevos
suscriptores.

COBERTURA DE LA MICROMEDICION : Total de medidores instalados v/s total de
suscriptores del servicio de acueducto con consumo.

Padodo No. De No. de
Eackiats medidores suscriptores de |indicador
Instalados acueducto
DIC 55579 56350 98,63%
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Observacion: En el periodo diciembre de 2019 se observa un indicador del 98,63% en la
cobertura de la micromedicion, esto como resultado de la compra de medidores para
financiar por factura y la cultura generada al usuario para aportar el medidor.

MEDIDORES PEGADOS A DICIEMBRE DE 2019

Observacion: Al corte del periodo diciembre
e de 2019 se observan 718 predios con
RESIDENCIAL 1 _ 51 medidor pegado, casos que corresponden a
RESIDENCIAL 2 258 - factores como: Medidores obsoletos
- tecnolégicamente, sedimentacién en colas

o iee I - de la red, caso fortuito de material antracita,
RESIDENCIAL 4 57 . presentado en el abastecimiento de agua de
COMERCIAL 2 la Empresa Empocabal, para lo cual el area
p— 3 técnica se encuentra en constante revision
. realizando purga del material indeseado que

MOUSTRAL X - se encuentra en el sistema.

- ‘

7

78

MEDIDORES INSTALADOS POR REPOSICION A DIC DE 2019

APORTADO POR APORTADO POR

CLASE DE USO TOTAL MEDIDORES
RESIDENCIAL 1 | 61 .4% 214 275
- = Bl F S} — =
oy | P2 L 0 we o 9w | ues B awr
o e e e e et
imn s WD R PV - AcEn AMTAIILLAL
ESPECIAL ' 7 2 3 : 5
sMobkime. 6 E 4 : w0
OFICIAL ' a 7 1
TEMPORAL A " 1 | 1

Observacion: A diciembre de 2019 Serviciudad realizé la reposicion de 4.133 medidores,
entre estos medidores por presentar irregularidad en el registro de consumo, robo de
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medidor y medidores que ademas de no registrar consumo presentaban obsolescencia

tecnologica.

PREDIOS CON SERVICIO DIRECTO

i

¥
§
{
§

Observacion: El area de micromedicion
| realizo sus actividades inherentes al retiro
de 1.654 medidores, identificados con mal
funcionamiento  mediante  revisiones
previas a la liquidacién generadas en el
area de facturacion, éstos fueron enviados
al laboratorio de Aguas de Manizales con
quienes se suscribi6 el contrato de
prestacion de servicios Contrato SF-084-
2019, para sus respectivas pruebas
técnicas de funcionamiento y cuyo
resultado en un 99% no cumplieron con los
errores maximos permitidos. Por ofra
parte, se presentan retiros originados por
PQR’S, medidores en tramite de garantia,
servicios directos por robo de medidor y

muosNaALT 0 | AW
RESIDENCIAL 2 28
RESIDENCIAL 3 328
RESIDENCIAL 4 103
COMERCIAL o m
ESPECIAL 2
INDUSTRIAL ' 8
OFICIAL - 3
PROVISONAL 10
TEMPORAL - |

TOTALES 856

por suspension del servicio con retiro de
medidor por reconectados.

INFORME DETALLADO POR CLASE DE
USO Y ESTRATO DE MEDIDORES
INSTALADOS EN EL ANO 2019 :

Observacion: En total en el periodo 2019,
se tienen instalados 55.579 medidores.

Desde el area de micromedicién, se ha
venido realizando un trabajo de
conciencia ciudadana a los usuarios, en
cuanto a la importancia que representa
tener el medidor de agua en optimas
condiciones para generar asi un cobro
de consumo objetivo y acorde con la
cultura de consumo particular de cada
hogar, es por esto, que es relevante

RESIDENCIAL 1 3986

RESIDENCIAL 2 14017
VRESlDENGALV 3 V 26135
RESIDENCIAL 4 8387
COMERCIAL 2420
ESPECIAL 63
INDUSTRIAL 110
OFICIAL 72
PROVISIONAL 372
TEMPORAL 17
TOTALES 55579
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anotar que durante los periodos 2016 — 2017 — 2018 y 2019 se ha realizado el
reemplazo de 16.395 medidores

Asi mismo, en el periodo 2019 la empresa realizo la compra de 2.480 medidores y
1.000 llaves de paso mediante contratos de suministro SF-058-2019 y Contrato SF
-095-2019 con el propésito de facilitar la adquisicion de los mismos a los
suscriptores de estratos 1, 2 y 3 financiandolos mediante la factura de servicios
publicos.

Para concluir, es importante tener en cuenta que la actividad de la medicién
involucra varios procesos, entre ellos el retiro, la devolucién, la instalaciéon y el
traslado de algunos de ellos, situacion que demanda mayor numero de fontaneros
para la prestacion de estos servicios, es por esto que se evidencia la necesidad de
contratacion de por lo menos 2 personas para continuar haciendo posible el
cumplimiento de las metas trazadas en los indicadores del area.

APOYO DE CONTROL SOBRE LAS PERDIDAS DE AGUA : Mediante actividades
relacionadas con: consumos no medidos, consumos no facturados, normalizacion
de clandestinos y venta de agua en bloque, se facturo 5.436 m3 lo que representa
un cobro de $11.698.305; cabe anotar que no se tiene personal operativo con la
funcién especifica de deteccion de ilicitos, no obstante, se ha alternando personal
de fontaneria para dicha labor.

Es importante aclarar que los datos detallados en el presente informe, son extraidos
del sistema de informacién Comercial SICESP, de acuerdo a consultas e informes
parametrizados en el mismo.
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9.8. MERCADEO
Informa el Subgerente de Comercial y de mercadeo, lo siguiente:

Se elaboro Plan de Mercadeo, que no existia, el que comprende el cumplimiento de
actividades tendientes al mejoramiento y posicionamiento de imagen corporativa tanto a
nivel externo como intermo.

El mismo fue adoptado mediante Acto Administrativo y aprobado en Comité de Gerencia

Se elaboro manual de identidad visual que establece tipos de letra, tamaiios, colores, usos
autorizados y no autorizados de nuestra imagen corporativa.

El mismo que es de obligatorio cumplimiento en cualquier tipo de publicidad.

Se elaboro el plan de participacién ciudadana, que establece los mecanismos utilizados
para informar todo acerca de nuestra empresa y establecer confianza entre nuestros
usuarios. Se trabaja de manera articulada con el Plan de Medios

Plan de Medios: Se contrataron medios periodisticos, radiales, escritos, portales web y
redes sociales que hicieron una amplia difusion de las actividades realizadas, comunicados
de prensa e informacién general divulgada por la Empresa. Cuidando siempre el correcto
manejo de imagen establecido y siguiendo las directrices empresariales desde esta Oficina

Videos Educativos: Con el apoyo de contratista se implement6 estrategia de elaboracion
y difusién masiva en redes sociales de videos didacticos, dirigido a todos los servicios y
abordando todos los temas importantes para crear consciencia y cultura ciudadana.

Mi Dosquebradas Limpia : camparia lider de responsabilidad social empresarial. Con ella

llegamos a escuelas, colegios, empresas y comunidad en general, para capacitar acerca
del buen manejo de residuos solidos. “Reducir, reutilizar y reciclar”, es nuestra consigna.
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ACUEDUCTYO - ASEO - ALCANTARILLADO T2

10.PLANES

Planes de accién, se adjuntan en medio digital los Planes de Accién del afio 2016, 2017 y
2018.

Plan estratégico, se adjunta en medio digital el “Plan estratégico de Serviciudad” y el
“Seguimiento al Plan estratégico”

Plan de Obras y de inversiones POIR, se adjunta en medio digital

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y mapa de riesgos, se adjunta en medio
digital

Plan de Mercadeo, se adjunta en medio digital.

Plan de Medios, se adjunta en medio digital

Plan de Participacion Ciudadana 2019, se adjunta en medio digital

Plan de Contingencia y Emergencia Serviciudad, se adjunta en medio digital

Plan de Contingencia Suministro de Agua para Consumo Humano, se adjunta en medio
digital

Plan Estratégico De Seguridad Vial PESV , se adjunta en medio digital

Plan de accién operativo 2019 de MIPG, se adjunta en medio digital

Programa de prestacion del servicio de aseo en Dosquebradas, tiene pendiente por
actualizar las Macrorutas y micro rutas de recoleccion y se adjunta ademas el Acuerdo para
la prestacién de las actividades de barrido y limpieza urbana en la operacion del servicio de
Aseo en el municipio de Dosquebradas Risaralda

Programa de uso eficiente y Ahorro del Agua

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV
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11. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
Informa la Dra. Andrea Alvarez.

“INFORME COMPLEMENTARIO DE MIPG AL MES DE DICIEMBRE DE 2019”

Para el mes de Diciembre de 2019 se llevo a cabo el diligenciamiento del Formulario del reporte de
avance de la gestién — FURAG correspondiente a la vigencia 2019 en los componentes de
planeacion estratégica y MECI.

=™ ~38 El servicio publico i6n r El servicio ptiblico
@ es de todos /Publica. es de todos

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccién de Gestion y D del D
Administrativo de la Funcion Publica, certifica que la institucion EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOSDE DOSQUEBRADAS, & través del
usuario MIPG4040JP, diligencit el Formulario de Reporte de Avances de la
Bestitn - FURAG, correspondiente a la vigencia 2019 raferente a las preguntas
aplicadas en noviembre - diciembre de dicho afio.

La Direccion de Gestion y D dal Dep:

Adminstrativo de s Funcion Publica, certifica que la institucion EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOSDE DOSQUEBRADAS, a través dei

usuario MIPG4040JCI, diigencié el Formulario de Reporle de Avances de la

Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2019 referente a las preguntas
en - dick de dicho afio.

En constancia firma,
En constancia fuma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direcaion de Gestion y Desempefio institucional MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccidn de Gestion y Desemperio insfitucional

Esta informacién fue socializada de igual forma con la Procuraduria General de la Nacion
en cumplimiento a la circular 038 del 24 de diciembre de 2019.

Adicionalmente para este mes se llevaron a cabo las siguientes acciones en cumplimiento a los
requisitos establecidos en la politica de Defensa juridica:

e Elaboracion vy socializacion de la politica de dafio antijuridico.
e Elaboracién de las directrices, procedimientos y protocolos para el manejo de los temas
llevados a comité de conciliacién

Actualizacion de la resolucion del Comité de conciliacion.

Elaboracion del mapa de riesgos de la Gestién Juridica.

Establecimiento de indicadores para la defensa juridica y el comité de conciliacion.
Elaboraciéon de las fichas técnicas para el estudio de casos del comité de
conciliacion.
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Respecto a la politica de Talento Humano se viene adelantando la elaboracién del Plan
Estratégico de Talento Humano y la actualizaciéon del Manual de Funciones.

Se entrega como anexo, ademas, diligenciada la “Plantilla de informe para empalme modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)” enviada por la Alcaldia de Dosquebradas.

IMPLEMENTACION DE MIPG:

Serviciudad ESP, en aras de mejorar la eficiencia en la gestion publica y brindar un mejor servicio al ciudadano
, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el Decreto 1499 de 2017, donde se integra los sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de Calidad con el objeto unico de dirigir la gestion publica al mejor desempeifio institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccién de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos en el marco de la legalidad vy la integridad .

Dando continuidad a los procesos de Calidad que desde hace mas de 10 afos viene adelantando Serviciudad,
en cada uno de sus procesos empresariales , siempre pensando en la mejora continua y la satisfaccién de los
usuarios internos y externos , Serviciudad se compromete a dar cumplimiento a las Politicas de Gestiény con
el dnico fin de incrementar la capacidad institucional , generar resultados con valores , desarrollar una cultura
organizacional sélida con servidores publicos comprometidos con un mejor aprovechamiento y difusién de
una informacién confiable y oportuna .

Durante el afio 2018 mediante Resolucion 290 del 9 de Julio, se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en Serviciudad como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion empresarial, con el fin de generar resultados que respondan a lo establecido en el
Direccionamiento Estratégico de la empresa, en aras de mejorar continuamente los procesos y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos de una manera 6ptima y oportuna.

Igualmente se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Mediante Resolucion 291 del 9 de Julio
de 2018 se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
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12. CONTROLES INTERNOS

12.1. Control Interno de Gestion

Informa el Asesor de Control Interno el Dr Felipe Zuluaga, lo siguiente:

Con relacion a esta area de la empresa se adjunta en medio digital la siguiente informacion

Estado de las auditorias a los procesos empresariales

Estado de la presentacion de los siguientes informes de: Ejecutivo anual, pormenorizado, plan
anticorrupcion, derechos de autor, PQR. anexos.

Control y seguimiento de los mapas de riesgos, es de anotar que frente a los mapas de riesgo se
anexan las Gltimas actualizaciones realizadas desde el drea anexos.

Estado del Control y Seguimiento a los planes de mejoramiento de contraloria, anexos.

Acciones llevadas a cabo por el Comité Institucional de control intemo, anexos que incluye las actas
del comité.

Seguimiento y avance del plan de accion FURAG relacionado con la Politica de Control Intemo de
MIPG, es de aclarar que frente a la estas disposicion, el Departamento Administrativo de Funcién
Publica DAFP solamente ha solicitado y habilitado la plataforma para el informe de 2018, anexo.
Control y seguimiento informes SUI, anexos.

Detalle de los comités en los cuales tiene participacion, relacion en archivo Excel.

Relacion de resoluciones de creacion de estos Comités copia en medio digital, anexos.

Relacion de informes que se presentan ante organismos de control y entidades estatales y fechas de
rendicion, se consigna la informacién en archivo Excel ademas de la informacion puntos 11y 12.
Seguridad de archivos, claves de ingresos a sistema de informacion y/o aplicativos a efectos de
reportar informacion a entidades de control, responsables de administracion de plataformas o software.
Que queda rezagado en el drea sea en términos de planes o informes obligados a tener, fisicos o
financieros, anexo en archivo Excel.

Relacién de los procesos de contratacién del 2016-2019 en los cuales llevo a cabo la supervision,
indique cuales estan en ejecucion y su grado de avance y Cudles ya estan ejecutados, cuales
liquidados y en tramite de liquidacion. Estado de las prorrogas, adiciones y garantias, ademas situacion
de incumplimientos, sanciones y/o reclamos, anexo archivo Excel.

Relacione los reglamentos internos y/o manuales de funciones y/o resoluciones y/o procedimientos de
su drea, anexos.

12.2. Control Interno Disciplinario

Se tiene en medio digital se entregara con el Gitimo informe de gestién con corte a Diciembre 31d e
2019, informacioén de caracter confidencial.

Indagacion A despacho X
Preliminar para Fallo Aperturar
2016 7
2017 9 1
2018 22
2019 29
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13. CONCEPTO GENERAL

Serviciudad ESP, en cumplimiento a las Resoluciones de la CRA, cobra unas tarifas
aprobadas por la Junta Directiva, y por lo tanto obtiene Recursos Propios, con una
destinacion especifica de acuerdo al Estudio de Costos que soporta el célculo
tarifario

La Empresa lleva a cabo todas sus acciones, gestiones e inversiones enfocadas a
lograr su propia sostenibilidad en el Mercado, por lo tanto, se debe velar por la
Viabilidad Financiera y empresarial, y ademas prestar a los usuarios de Serviciudad
los servicios con los parametros de calidad, continuidad y cobertura establecidos en
la normatividad existente sobre Servicios Publicos.

Las inversiones de la Empresa son costosas y l0s recursos propios no son
suficientes, motivo por el cual es indispensable llevar a cabo gestiones que permitan
transferir a Serviciudad recursos no reembolsables que permitan realizar obras
estratégicas para el crecimiento y sostenibilidad operativa y financiera de
Serviciudad.

El cumplimiento de las metas de inversion de la empresa se llevan a cabo conforme
a lo estipulado en el Plan Estratégico 2016-2021, POIR y al Plan de Desarrollo de
cada cuatrienio, lo cual se ejecuta de manera anual con lo estipulado en el Plan de
Accién empresarial, que se va ajustando durante toda la vigencia conforme al
cumplimiento de metas; en el cuatrienio 2016-2019, se cumpli6 de manera
satisfactoria las 11 metas de Serviciudad, alcanzando el 100% de lo planeado, en
Acueducto se instalaron 3.273 metros lineales de redes nuevas, se restituyeron
7.139 metros lineales, se rehabilitaron 778 metros lineales, realizaron 7 actividades
en acueducto para Gestion del Riesgo, 3 actividades para control de agua no
contabilizada y en Alcantarillado se instalaron 2.381 metros lineales de redes , se
restituyeron 6098 metros lineales, se rehabilitaron 1.510 metros lineales y se
construyeron 12.238 metros lineales de tramos de colectores, lo cual tuvo una
inversion total de $36.781.123.610.

Con el nuevo marco tarifario de Acueducto y Alcantarillado es fundamental que la
Subgerencia Técnica y Operativa reporte de manera oportuna y pertinente al grupo
de tarifas, las obras estratégicas que deben ir en el plan de inversiones que se
ejecutara del 2020 al 2023 de igual forma con el nuevo marco tarifario de Aseo, la
Subgerencia Técnica y Operativa debe reportar de manera oportuna y pertinente
las acciones e inversiones que se deben lievar a cabo en Aseo para estos proximos
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10 afos, que garanticen la sostenibilidad financiera y el fortalecimiento empresarial
de Serviciudad, esta informacién a su vez estara articulada al Plan estratégico de
Serviciudad que debe ser nuevamente actualizado o formulado teniendo en cuenta
que el horizonte del anterior finaliza en Diciembre de 2021.

14. FIRMAS

Dado en Dosquebradas, a los veintisiete (27) dias del mes de febrero de 2020.

3
(1 /(O/L}\,l
FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente

Informe Elaborado por Claudia Milena Rubio Mejia - Profesional Especializado de Proyectos, con la
informacién suministrada por los Subgerentes de Serviciudad, los profesionales de cada Area
Técnicos y auxiliares de acuerdo a las labores desempeiiadas.

Fecha de Elaboracion: noviembre 12 de 2019
Fecha de Actualizacion: febrero 27 de 2020
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