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1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

B. CARGO

GERENTE

c. ENTTDAD (RAZON SOCTAL)

SERVICIUDAD ESP

D. CIUDAD Y FECHA

DOSQUEBRADAS Febrero 27 DE 2O2O

E. FECHA DE INICIO DE LA GEST¡ÓN

ENERO 06 DE 2016

F, COND¡CIÓN OE LA PRESENTACóN:

RETIRO SEPARACIÓN DEL CARGO RATTFTCACTÓru XXX

G. FECHA DE RETIRO, SEPARAC6N DELCARGO O RATIFICACóN

RATIFICACION: Enero 10 de 2020 - Resolución 026 de 2020 'Por la cual se ratifica un
nombramiento ordinario en la Empresa industrialy Comercial del Estadio Serviciudad ESP"
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Esta acta de informe de gestión se presenta en cumplimiento a lo dispuesto por la ley 951 de 2005, con
respecto alempalme entre administraciones saliente y entrantes de las entidades públicas y conforme a:

. La información requerida por la ley 951 de 2@5

. Lineamientos de la Secretaria de Planeación Municipalde Dosquebradas
o lnformación complementaria, sobre las acciones, procesos y procedimientos administrativos,

legales y financieros de Serviciudad.

El presente informe denominado como el TERCER INFORME , es el documento definitivo sobre lo
realizado delaño 2016 a Diciembre de 2019
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2. INFORME RESUMIDO DE LA GESTION

Informa la Subgerente Administrativa y Financiera la Dra Luz Ayda Pachón

En el año 2015, la empresa se encontraba en periodo de transición por lo cual los estados financieros se
encuentran en norma local y los estados financieros del año 2019 bajo NllF.

EFECTOS EN EL BAI..ANCE POR I.A CONVERSIÓN A NIIF
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Nota 2: EN PASIVOS: Se reconoc€ como un anticipo €n el pas¡vo los valores facturados por el

CMl, y los valores no ejecutados del CMl. Valor est¡mando que será definitivo cuando sa termine
el cálculo tarifario.

Nota 3: EN PATRIiTONIO: La vaiación coresponde al resultado en los Ajustes por Convers¡ón

de los Activos y Pasivos a la cuenta denominada GANANCIAS RETENIDAS

A 31 de diciembre de 20'19, la cuenta del activo corriente, efectivo y equ¡valentes al
efectivo tiene un saldo de $7.957.124.178 de los cuales $7.182.90'l .803 corresponden a
recursos propios y los 577 4.222.374 son efect¡vo restringido pertenec¡ente a convenios,
este presenta un ¡ncremento respecto al año 2015 de 59.577o $3.216.692.487.

Enlapropiedadplantayequiposet¡enen$'l31.204.397.634al 31 dediciembrede2019,
en el año 2016 bajo NllF tiene un valor de $120 .731 .832.776 con un incremento del 7.98%
equivalente a 510.472.564.857.60, durante este periodo se realizaron las siguientes
adquisiciones, compra a COMERCIALIZADORA HOMAZ cam¡ón tipo doble cabina
placas OEY23 por valor de $106.000.000 el cual se as¡gnó al servicio de alcantarillado.
Cuatro vehículos compactadores los cuales se adquirieron con a COMPAÑA
AUTOMOTRIZ DIESEL SOCIEDAD ANONIMA y COMERCIALIZADORA HOMAZ , uno
de 17 yardas y tres de 25 yardas por valor de $l .001 .600.575, adquisición de (4) chasis
para vehÍculo recolector de 25 yardas cúbicas (3) y (t ) para recolector de 17 yardas, y el
valor de $556.223.000 a la empresa FABRICA NACIONAL DE AUTOPARTES S.A
FANALCA y RAMONERRE, se dieron en el año 20'18 bajas por $114.536.083 en equipos
de comunicación de acuerdo al procedim¡ento de bajas y durante el 201 9 de baja al
vehículo OCA 080 un Siniestro En el año 2018, y la aseguradora pago la indemnización
en el año 2019, las otras inversiones están dada en las redes de acueducto y
alcantarillado.

En los pas¡vos en la cuenta de préstamos en la vigencia 2015 se tenía un valor de
$l .407.954.634, al cierre del 2019 tiene $0 con una disminución del '100% lo que
representa que la empresa SERVICIUDAD ESP no tiene obligaciones de tipo financiero.

SER\,IGTUDAD

Los gastos de Administración a diciembre 31 de 2019 ($s.147.433.E10), ¡ncremento del
10o/o e,on respecto a igual periodo del 20i s ($4.620.294.425), a pesar del incremento se
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Pasando al Estado Financiero denominado Estado de resultados integral, podemos
darnos cuenta del crec¡m¡ento de los ingresos por la prestación de los servicios públicos
de Acueducto Alcantarillado y Aseo, donde el crecim¡ento representó el 4 l % comparados
los ingresospor este conceptodel año 2019($40.180.146.31 1)con los ingresosdel
mismo concepto del año 2015 ($23.492.046.i96); producto del crecimiento de nuestros
usuarios, por la aplicación del IPC cada que acumula 3% entre otros y la aplicación del
nuevo marco tarifario.
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debe tener en cuenta que el crecimiento de los ingresos durante el mismo periodo esta
con un 41%.

Los deudores están representiados por las cuentas por cobrar a los usuar¡os de los
servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo; anticipos y
avances entregados a proveedores, anticipos o saldos a favor por concepto de
impuestos, depósitos entregados en garantía y otros deudores. Los anticipos pactados
en los contratos celebrados con los diferentes contratistas y proveedores de servicios y
suministros son amortizados a medida de la ejecución o entrega del bien o servício.

Los otros pasivos representian los recaudos para terceros por concepto de Sobretasa
deportiva, estampilla pro hospital, estampilla pro desarrollo, estampilla pro bienestar del
adulto mayor y los rendimientos financieros generados en los títulos en donde se
administran los dineros para ejecución de convenios entre otros. Los dineros de las
estampillas son transferidos al Municipio y al Departamento mensualmente y los
rendimientos financieros en la liquidación de los convenios.

Serviciudad ESP ha cumplido con las exigencias de la Superintendencia y de la
Contaduría generalde la nación en la aplicación del nuevo marco normativo de las NllF,
resolución 414 de 2014,

En conclusión, los resultados del periodo siguen mostrando una empresa en marcha,
sostenible y rentable.
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3. SITUACN)N DE LOS RECURSOS

RECURSOS FINANCIEROS

3,1. Toaorer¡a

3.f.1. Deuda públlca

lnforma la TesorÉra la Dra. Luz Adriana Gonález TangErib

SEBVICIUt,AI¡

(C) Descripcion
crédito

(D)

Desembolos
(N) Pagare (N)Código

De Créd¡to
(N)

Número
Tramo

(F) Fecha De

Vecimie nto
(Aaaal mm/

dd)

(F) Fecha De

Operac¡ón
(Aaaa/mm/dd

)

ARRENDAMIENTO 934,620,m 601213omOOOOOOO 611515606 o ua2/20].9 7/72/2079
ARRENDAMIENTO 934,520,00O 601213momom 61151s606 o y12/2079 u72/2Ot9

(c) Dest¡nac¡ón (c)

Garantía

(C) Tipo De

Operacion

(D) Tasá

De

lnte rés

En

Números

Reales

(c)

flloneda
0e Pago

(D)valor

0e La

Ope ración

En

ft¡lcneda

0e Pago

(D)saldo

Deuda
(Cifra

Completa)

(D)Saldo

De oeuda
(Miles De

Pesos)

ACUEDUCTO RENTA 6 0 PESOS 0 0 0 0

ACUEDUCTO RENTA 7 0 PESOS 0 0 0 0
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3.1.2. Saldo en bancos a dic 3l de 2019 . saldos de reculsos de destinación especifica

lnforma la Tesorera la Dra. Luz Adriana González Tangarife

CUENIA DESCRIP'CION SALDOF.INAT

1 ACTIVOS $ 7,528,248.97.29

11 EFECTIVO $ 7,528,248,997.29

1110 DEPOSITOS EN INSTTTUCIONES FINANCIERAS $ 7,528,248,997.29

111005 CU E NTA CORRIET{TE BANCARHS $ 8lD4,327,2L1.64

11100502 CUENTA CORRIENTE BANCARIAS OCCIDENTE 3 23,740,50s.83

1110050201 Banco de Occuente - Cuenta No 0330 M737O 3 $ 8,677,3ñ.!N

1110050202
Cuenta C¡nienE 033405894 Barrco OccldenE ton
8t2lL6 $ 15,063,118.89

11100507 CUENTA CORRIENTE BANCARHS COTPATRIA $ 97,772,426.99

1110050701 Banco Colpatria - cuenta No 005791001015 t u,794,423.90

1110050702 Banco Coloatria - cuenta No 5791001147 3 1.013.s1

111ü150703 Banco Colpatria - Cuenta No 005792071033 s 12,976,989.59

11100508 CUEI{TA CORRIENTE BANCARHS DAVTVIENDA $ 403,489,209.08

1110050801
Banco D¡rvivi{enda - Cuenta No. 127¿169999974 (Corvenio
315/12) $ 14.163.828.89

1110050802 Banco Davivienda - Cuenta No. 0000127469999735 f 297,OLL,L87.!L

1110050805 Banco Davivienda No.6999-8075 CV 7091t4 $ 70,595,482.45

1110050810
Banco Davivienda - Cuenta ¡,to.12746997499 -
Conv1024/18 -Munkioio -Servick¡dad $ 21.718,710.63
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$ 113,968,079.53111ür50f) CUENTA CORRIENTE BANCARIAS GNB SUDAMERIS

Banco GNB Sudameris - Cuenta ñlo 360 101000 634 t 113,968,079.531110050901

s 165,356,990.2111100512 CUENTA CORRIENTE BANCO CAIA SOCIAL

$ 165.356.990.21
Banco Caja SochlCuenta f{o 21003¿183043 (Conv evfi)
colecbr Montebonito11 10051201

3 6,723,92L,785.65111006 CUENTA DE AHORRO

$ 93,569,091.3111100601 CUEI{TA DE AHORRO COIPATRI'\

$ 93,489,839.361110060102 Banco Colpatria - Cuenta No.9ü13 006161
Banco CotpaHa - Cuenta No. 57920296¡f9 (Ley de
arrendamiento) 78,U7.67$1110060105

s 404.281110060106
FONIX) DE RECUPERACIOI{ DE LA INVERSION
Cuenta Colpatrla CTA f{o.9003 03541 I

CUENTA DE AHORRO BBVA $ 50,632,995.4211100603

3 50,632,995.42
Banco BBVA ( ANTIGT O GRANAHORRAR) - G¡enta
No ü!1304526402000340441110060301

6,t49,9§AL6JÁ$111(x¡604 CUEI{TA DE AHORRO DAVTVIENDA

L77,494á.2085tBanco Dayiyienda - Cuenta No. 0000127 47 OOL2?$B1110060402

Banco Davivienda - Cuenta No. 1274 7000 8484 $ 5,916,702¡80.731110060403

$ 34.746.559.A111006040s
Banco Daviviench - cuenta No. 0550127¿10@27059 CV
5061t2

21.004.65s.02$cuenta Davivienda No. 127¿169998174 Cv. 630/20131110060406

Página 12 cle 166



SE]IVTCIUE,Af'

SEFIVICIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comercial del Estado

NrT. 816.c]01.60S-1
NUIR 1-6617o,o,o/o2

11100606 CUENTA AHORRO I
Banco Caja Social - Cuenta de ahorro ¡fc 2¡1078988781
Cn¡v 47tlt7 $1110060602

3 369,023.848.031110060603
Banco CaJa Soch! - Cuenta de ahono I{o
24088834045
Banco Caja Social - Cr¡ota de ahorro I{o 24095tÉ+79
Conv 323/19 C¡rder 562,567.56$1110060604

2.L3s.292.52$1r10060605
Banco Caja Sm¡al -Cuenta de ahono t{o24097788254
Conv1415 Municioio D/das

3 12,831,173.0611100608 CUENTA DE AHORRO BAN@ HELM

Banco Helm cuenta ahorro 86¿f01362-9 t 12,831,173.061110060801

3 22.372,98L.OO11100613 CUENTA DE AHORRO AGRARIO

$ 22,572,98L.OO1110061301
Banco Agrarb de Cobmbh - Cuenta No 5712
001188 1

$ 22,il5,42O,3111100614 CUENTA DE AHORRO GNB SUDAMERIS

$ 22,645,420.311110061401 Banco GNB Sudameris - Cuenta No 60170269 9

$ 428.875.168.41ACNVOS1

EFECTIVO $ 428,875,L@.4L11

428,875,L68'.4t$1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO

3 428.875,16,8.41113210 DEPOSITOS EN INSTITUCXONES FINANCIERAS

214,648,t77.83$11321001
BANCO CAJA SOCLAL 2.1087006652- TITULO ¿1492- CONV
038/09
mN@ crJA SOCTAL 24087008191- TmJLO 4548- CONV

L042tt0 $ 529,834.5911321002

$ 400,90s.2011321003
BANCO CAJA SOCTAL 24870L4437- TmJLO 456& CONV

001/11

$ @.2ñ.1211321004
BANCO CAIA SOCIAL 24087014778- TmJLO 457G CONV

491ltt
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NrT. A16.001.609-1
NU|R l-661700002

BANCO CAJA SOCIAL 240ÜOI497G TMJLO 46TG CONV

RESUME]I SALDO EN BAilCOS A 3I DE DICIEiIBRE DE 2019

EN BANCOS RECURSOS PROPTOS $ 7182¡9O1,79L

EN BANCOS RECURSOS DE DeSfrI{ACróN ESPECTFTCA $ 774,ü22,374,42

TOTAL EN BANCOS 70

$11321006
BANCO CAJA SOCIAL 2'1087015182- TITULO 4629- CONV

5781L2

136,562,054.43$11321007
BANCO CA]A SOCTAL 240870L8871- TITULO 4372- CONV

943/08

$ 24,016,70t.0211321008
BANco CAIA SOCT,AL 24087020348- TmJLO 455$ CONV

255/10

52.6¿10.517.00$11321009
BANCO CAJA SOCLAL 2¿m87021505 - TmJLO 4711
VIGENCI,AS ANTERIORES A 2OO8
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SERVIGIUDAD ESP

Empresa lndustnial y Comercial del Estado
NrT. E¡16.001.603-1
NU|FI 1-8i61700002

3.1.3. Guentas por pagar

lnforma la Tesorera la Dra Luz Adriana GonzálezTangarife

DESCRIPCION SALDO

88,955,437

210715010101-101 165,583

2L0775070201-102 34,643,397

2107150103010104-103 22,254,5tl

2207L50LOL02-105 160,811

220715010202-tO7 8,L22,105

230715010103-111 150,811

2307150LO203-111 3,608,519

(en blanco) 19,839,600

SGP 60,701,968

(en blanco) 60,7Ot,968

Total teneral L49,657,N5

NITCC DESCTER RUBRO FUENTE SALDO

816m4195 AMB¡ CONFORT LTDA 2103051601{)1 RP 165,683

8r6004't95 AMBI CONFORT LTDA 220305160146 RP r60,811

816004195 AMBI CONFORT LTDA 2$«)51601-11 RP 160,811

185963¡16 MARQUU LONDOÑOJAVIER
ELINCER

230306f 103-1 I RP 546,¡lÍl8

185963¡16 MAROUEZ LONDOÑOJAVIER
ELINCER

23(B(b1104-11 RP 77',t,116
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SERVIGIUDAD ESP
Empnesa lndustnial y Comercial del Estado

NtT. 816.001.609-1
NU|R 1-66170rfo,CI2

1859ff1¿16 MARQUEZ LONDOÑO JAVIER
ELINCER

2303061 106-11 RP 1,377,103

18596346 MAROUEZ LONDOÑO JAVIER
ELlNCER

2303061 107-1 1 RP 809,561

185063¡16 MAROUU LONOOÑOJAVIER
ELINCER

2303061108-1'l RP 104,301

901099878 CONSTRUEJE SAS 210306150542 RP 14,428,521

901099878 CONSTRUEJE SAS 210306f f)5¡5 RP 14,428,528

q)1@9878 CONSTRUEJE SAS 2203061505{7 RP 8,122,105

80005()603 EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE SANTA ROSA OE

CABAL

21 0306470101 {)2 RP 5,786,342

90081 2767 INNOVACION Y TECN¡CAS DE
CONSULTORIA Y

CONSTRUCCION S.A.S

210308010r05§9 SGP 21,U2,132

10135É22 ESPITIA MACHETE JHON
FERNANDO

2103080104040s RP 19,8:i9,600

900812767 INNOVACION Y TECNICAS DE
CONSULTORIAY

CONSTRUCC¡ON S.A.S

220:n802010560 SGP 38,859,836

185041 26 TABARES CASTAÑO OSCAR
JAIRO

2107't5()lüt010104-
103

RP 22,254,511
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SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comenciel del Estado

NtT. 816.001.60S-1
NU|R 1-661 700002

3.1.4. Recaudo año 2016-2019

lnforma la Tesorera la Dra Luz Adriana González Tangarife

n¡es/eño 2016 mfl ñt8 201!'

ENERO s 1.88s.972.133 3 2.424,48/,819 29% s 2.685.38s,653 uxl S 2,99s,390,85 t2%

FEBRERO s 1,912,s39,982 s 2,328,520,375 22cA s 2,588,220,511 rrxl S 3,16¿735,033 22%

MARZO s 2,104,876,894 s 2,5/,e,94€,2s7 2L% S z,7v,us,w exl S 3,39296e,834 23%

AERIt s L,972,U2,7LA s 2.398.731,948 22% s 2,726,914,222 r¿xl S 3,1tt,7sL,E7 t4%

s 2.909.295,980 sxl S 3,z73,Btz.x)l t3%MAYO S z,rm,roz,seo S 2,TB,2M,l6s 32%

rrxl S 3,2?s,372,747 t7%JUNIO S 1,990,8u,334 5 2,479,26,W z50a 5 2,7s3,s13,574

tuuo s 1,998,335,989 s 2,@7,898,s69 35% s 3,151,s39,ss8 n.¡l S 3,33z,zBL,Bit 5%

AGOSTO s 2,166,0s7,170 s 2.W.372.3L4 t9% s 3,C]0,034,2ss rzg¿l s 3,285,799,633 8%

SEPNEMBRE s 2.Et.7LO.76t s 2.589.862.240 19% S 2.970.¿49.828 roxl S 3.310.199.490 L2%

OCTUBRE S 2,255,383,6u S 2,s34,3s0,438 1234 s 3,L9n,49,?52 zoxl S 3,sz2,szl,stta to%

NOVIEMBRE s 2.229.387.Ss s 2,693.s80.873 zt% s 3.143,314.5s9 l:,xl S 3.358.188.980 7%

DICIEMBRE 5 2,y4,923,sy S 2,n3,w,47 904 s 138197e,860 zzxl S 3,¿p;tr43,2lg 2%

5 25,4m,,45,M s 30,929,3:¡6,ss7
's 

3s,38,S7,126 fs o,qz¡,na,tm
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SEtrr,¡CIUDAD

SEBV¡CIUDAD ESP
Empnesa lndustnial y Comercial del Estado

NtT. 816.001.609-1
NU|R 1-661700002

3.2. Presupuesto

lnformación suministrada por la Subgerente Administrativa y Financiera - Luz Ayda Pachón Vicente

3.2.1. Cuentas por pagar de presupuesto (compromisos rp) a diciembre 3l de 2019
y convenlos

DESCRIPCION

CAR

(en blanco)

RP

210775020t01-101

2to775020201-102

2L071502030101-103

21077502030102-103

2to7750203010401-103

2207t5020102-106

220775020202-707

2207150203020101-108

2207750203020102-108

2207150203020103-108

2207150203020201-108

2207750203020407-tOB

2307t5020103-111

230715020203-111

2207750203020802-108

2207L50203020501-108

2t07150203010702-103

2107150203010801-103

2707750203010501-103

SGP

2707L502030107-59

2707L502030110-59

2207L50203020104-60

2207150203020105-50

2207L50203020403-50

2207150203021001-60
(en blanco)

Total general

202,509,850

202,509,950

5,266,28?,529
99,7t1,927

267,650,962

74,843,8t8

L43,817,245

1,229,976,3O9

!97,370,429

733,322,534

51,898,689

79,646,295

13,760,685

454,198,933

8LO,529,524

208,852,675

43t,766,4t2
844,051,605

4t,237,670

43,L75,5t4

t73,972,303

L7,7OO,OOO

266,191,888

to3,o2l,o78
tL,635,t7O

4,785,8O2

3,655,565

10,210,853

132,77O,3OO

1L3,O20

5,7t4,985,267

SATDO
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SETI\,TCIUEtAII

SERVIGIUDAD ESP
Empnesa lndustrial y Comercial del Estado

NtT. 816.001.60S-1
NU|R 1-661700002

Discrimlnada

NITCC DESCTER RUBRO FUENTE SALDO

816001609 SERVICIUDAD ESP 21 03051 1 09-01 RP 54,305,236
816001609 SERVICIUDAD ESP 2203051 109-06 RP 54.305 235
816001609 SERVICIUDAD ESP 2303051 1 09-1 1 RP 162,915,708
900341845 CONSTRUYENDO LOGISTICA

EMPRESARIAL S.AS
2103051201-01 RP 1,220,250

w1247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2103051201-01 RP 1,213,852

900490788 BECALL OUTSOURCING SAS 2103051201-01 RP 2,436.669
4575000 GUEVARA BAOUERO LEONIDAS 21 03051201 -01 RP 1,309,540
33967374 TORO LOPEZ ANGELA MARIA 210305120141 RP 52,7ffi
42131527 HENAO CASTAÑO LUZ ADRIANA 21 03051201-01 RP 1 75,1 03
80503061 7 ORION SOFTWARE COLOMBIA

LTDA
210305120'f -01 RP 3,636,739

wl247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

21 03051 201 -01 RP 807,630

860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2103051201-O1 RP 3,002,279
31416148 ZAPATA NAVARRO ALBA PATRICIA 21 03051201-01 RP 700,000
900673304 EDILBERTO GUEVARA CASTAÑO

CONSULTORESY ASESORES
S.A.S

2103051201-01 RP 1

4429865 HURTADO CUERVO JULIO
FERNANDO

21 03051201-01 RP 33,289

900156377 ABOGADOS Y ASESORES EN
COBRANZAS S,A

2'10305r 201-01 RP 592,600

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2'103051201-0r RP 5,541 ,'t95

25174641 GIRALDO ECHEVERRY DERLYS 21 03051201-01 RP 1.200.000
860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 21 03051 201 -01 RP 1 .1 73.816
900341845 CONSTRUYENDO LOGISTICA

EMPRESARIAL S.AS
2203051201-06 RP 1,184,420

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2.03051201-06 RP 2,624,577

900490788 BECALL OUTSOURCING SAS 220305120r-06 RP 2,365.000
4575000 GUEVARA BAOUERO LEONIDAS 2030512A1-C6 RP 458,899
33967374 TORO LOPEZ ANGELA MARIA 203051201-cÉ RP 51.232
42131527 HENAO CASTAÑO LUZ ADRIANA 2203ü51201-c6 RP 169.953
80503061 7 ORION SOF|WARE COLOMBIA

LTDA
2203051201-06 RP 3,529,782

w1247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2.03051201-c6, RP 1,728,727

86005478'l IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS ?203051201-e6 RP 5, I 63,920
31416148 ZAPATA NAVARRO ALBA PATRICIA 2.03051201-06 RP 1,176,000
4429865 HURTADO CUERVO JULIO

FERNANDO
2203051201-É RP 89,410

900156377 ABOGADOS Y ASESORES EN
COBRANZAS S.A

203051201-c6 RP 1,185,204

w1247750 UNION fEMPORA
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

22430r51201-c6 RP 5,678,880

25174641 GIRALDO ECHEVERRY DERLYS ?203crs1201-cÉ, RP 2 550 000
860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2203051201-06, RP 2.494.359
900341845 CONSTRUYENDO LOGISTICA

EMPRESARIAL S.AS
2303051201-11 RP 1,184,418

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2303051201-1 I RP 2,624.576

90M90788 BECALL OUTSOURCING SAS 2303051201-1 1 RP 2.365.001
4575000 GUEVARA BAQUERO LEONIDAS 230305120't-11 RP 470.090
33%7374 TORO LOPEZ ANGEI-A MARIA 2303051201-11 RP 51.232
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SER\/ICIUDAD ESP
Empresa lndustnial y Comenciel del Estado

NtT. El16.001.603-1
NU|R 1-661 700002

42131527 HENAO CASTANO LUZ ADRIANA 230305120r-1 1 RP 169,952
80503061 7 ORION SOFTWARE COLOMBIA

LTDA
2303051201-1 I RP 3,529,778

w1247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2303051 201 -1 I RP 1,224,512

10021914 RUIZ DIAZ JHON ALEXANDER 2303051201-1 1 RP 535,049
860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 2303051201-1 1 RP 3.842.917
31416148 ZAPATA NAVARRO ALBA PATRICIA 2303051201-11 RP 924.000
4429865 HURTADO CUERVO JULIO

FERNANDO
2303451201-11 RP 37,30r

900r56377 ABOGADOS Y ASESORES EN
COBRANZAS S.A

2303051201-1 I RP 592,600

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2303051201-1'l RP 3,016,128

25174641 GIRALDO ECHEVERRY DERLYS 2303051201-1 1 RP 1,250,000
860054781 IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS 230305r 201 -1 1 RP 1,222,725
816005473 LA OFRENDA SA 210305130101 RP 25,833
816005473 LA OFRENDA SA 2203051 303-06 RP 98.430
816005473 LA OFRENDA SA 2303051 303-1 1 RP 98.430
901099878 CONSTRUEJE SAS 21 03051 505-05 RP 2.377
901099878 CONSTRUEJE SAS 2203051 505-06 RP 2.307
9010s9878 CONSTRUEJE SAS 2303051 505-1 1 RP 2,307
816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS 21 03051 506-05 RP 118,953
816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS 22030s1 s06-06 RP 1 '15,454

816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS 2303051506-1 1 RP I 15,453
w1118572 DISTRITODO Y MAS MG S.A.S 21 03051 508-05 RP 66,903
830122983 ESRI COLOMBIA SAS 21 03051 509-01 RP 4.3ü.m1
830122983 ESRI COLOMBIA SAS 2203051 509-06 RP 4,381,%2
900673304 EDILBERTO GUEVARA CASTAÑO

CONSULTORES Y ASESORES
S.A.S

2303051509-1't RP 12,500,000

816004195 AMBI CONFORT LÍDA 2103051601{1 RP 165,685
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2203051601-06 RP 160,810
816004195 AMBI CONFORT LTDA 2303051601-'1 r RP 160.810
891409912. MULTISERVICIOS LI MITADA 21 03051607-05 RP 129,778
816001609 SERVICIUDAO ESP 21 03051 607-05 RP 412.52.
891409912. MULTISERVICIOS LI MITADA 2203051607-06 RP 125 961
816001609 SERVICIUDAD ESP 2203051607-06 RP 400,389
8914099'122 MULTISERVICIOS LIMITADA 2303051 607-1 1 RP 125 961
8'16001609 SERVICIUDAD ESP 2303051607-1 1 RP 400.389
830085880 AINCA SEGURIDAD &

PROTECCION LTDA
210305161241 RP 2,462,513

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

2103&51612{1 RP 3,999,213

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

2203051612-6 RP 2,462,516

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

220305161246 RP 3,?18,687

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

2303051612-11 RP 2,472,515

860512330 SERVIENTREGA S.A 2103051614-01 RP 274,108
860512330 SERVIENTREGA S.A 21 03051614-01 RP 1,020,000
860512330 SERVIENTREGA S.A 203051614-c6 RP 266,0M
860512330 SERVIENTREGA S.A 2203051614-06 RP 990,000
860512330 SERVIENTREGA S A 2303051614-1 1 RP 266,047

860512330 SERVIENTREGA S.A 2303051614-l 1 RP 990,000

890903790 SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A

21 0305161 5-01 RP 143,970
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SERVIGIUDAD ESP
Empresa lndustnial y Cornercial del Estado

NrT. E}16.001.60S-1
NUIR 1-6617o,o]o,o?

900388470 A&A PROTECCION INTEGRAL SAS 21030516't 7-01 RP 605,490

102530't 1 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO 210305'161 7-01 RP 332,960

900388470 A&A PROTECCION INTEGRAL SAS 2203051 61 7-06 RP 1,304,850

'10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO 2203051617-06 RP 688,520

900388470 A&A PROTECCION INTEGRAL SAS 230305161 7-12 RP 1,304,850

102530'r r CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO 7303051617-12 RP 688,520

1088005125 AGUDELO CARDONA ADRIANA
MARIA

210305161$01 RP 734,487

1088005125 AGUDELO CARDONA ADRIANA
MARIA

2203051619-06 RP 753,540

1088005r25 AGUDELO CARDONA ADRIANA
MARIA

2303051 61 9-1 1 RP 753,540

81 9006966 MEDIA COMMERCE PARTNERS
SAS

2103051620-01 RP 1,770,520

830122566 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

21 03051 620-01 RP 667,992

819006966 MEDIA COMMERCE PARTNERS
SAS

2203051620-06 RP 1,718,442

830122566 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

203051ilO-ffi RP 817,939

8't9006966 MEDIA COMMERCE PARTNERS
SAS

230305r 620-1 l RP 748,868

830122566 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S. P

2303051620-1 1 RP 408,970

819006966 MEDIA COMMERCE PARTNERS
SAS

230305162G12 RP 969,578

830122fi6 COLOMBIA
TELECOMUN ICACIONES S.A E.S.P

7303051620-12 RP 408,970

90036''t505 DISATEL LTDA 2103051622-01 RP 926.936
900361 505 DISATEL LTDA 2.03051622-cÉ. RP 926,936
816001609 SERVICIUDAD ESP 2'r0306111G02 RP '1 16.805.335
816001609 SERVICIUDAD ESP 2.03cE1110-07 RP 52.916.385
816001609 SERVICIUDAD ESP 2303061110-11 RP 141.900.426
8'16007957 CONFECCIONAR E.U. 2303061 1 13-1 1 RP 1,906,994
421$297 ALVAREZ BERMUDEZ DIANA

MARIA
2103cÉ,1201-V2 RP 6,000,000

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

210306,1201-O2 RP 11,026,743

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2.03cÉ1201-07 RP 6,319,551

4200533r'. LONDONO GONZALU NORMA
BEATRIZ

2303cÉ,1201-11 RP 918,417

10021914 RUIZ DIAZ JHON ALEXANDER 2303CÉ,1201-11 RP 575.021
816005473 LA OFRENDA SA 21 03061 303-02 RP 174,891
816005473 LA OFRENDA SA 2203061 303-07 RP 50,847
816005473 LA OFRENDA SA 230306'1303-11 RP 211.819
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SERVIGIUDAD ESP
Ernpresa lndustrial y Comercial del Estado

Ntr. Et16.0(]1-609-1
NUrFr 1-661 700002

891410137 SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA SA 21 03061 501 -05 RP 242

816003186 COMERCIALIZADORA HOMAZ
S.A.S

21 03061 501 -05 RP 6,802,629

816003186 COMERCIALIZADORA HOMAZ
S.A.S

2203061501-10 RP 5,789,m.

816003186 COMERCIALIZADORA HOMAZ
S.A.S

2303061501-1 I RP 22,857,732

900447895 SURTILLANTAS LA GUACA S,A.S 21 03061 502-02 RP 1,754,800
900447895 SURTILLANTAS LA GUACA S.A.S 2203c61ñ2-10 RP 3,999,600
900447895 SURTILLANTAS LA GUACA S.A.S 2303061 502-1 1 RP 33,801,600

83009521 3 ORGANIZACIÓN TERPEL S.A 21 030615030r-02 RP 6,194,618

83009521 3 ORGANIZACIÓN TERPEL S A 2103061503014s RP 6,194,618

83009521 3 ORGANIZACIÓN TERPEL S.A 2203061503M{7 RP 13,246,556

900007124 LUBRITERR&QSAS 220306150305{7 RP 341

830095213 ORGANIZACIÓN TERPEL S.A 230306150307-1 1 RP 77,607,852

900697524 MILENIUM INGENIERIAY
PROYECTOS S.A.S

21 03061 505-02 RP 1,337,239

901099878 CONSTRUEJE SAS 21 03061 505-92 RP 20,000,000

901 099878 CONSTRUEJE SAS 220306't50547 RP 20,000,000

8r6001609 SERVICIUDAD ESP 210306160142 RP 1,820,700

81 0000598 AGUAS DE MANIZALES SA ESP 2103c6,1602-02 RP 8,990,651

901082'151 IN-NOVUS INGENIERIA S A,S 21 03061605-05 RP 26,426,160

800263r'3 ASESORIAS Y CONSULTORIAS
AUTOMATIZANDO S.A.S

210306160S05 RP 5,579,533

8002,.6343 ASESORIAS Y CONSULTORIAS
AUTOMATIZANDO S.AS

2203061605-10 RP 584,374

4545959 LADINO MORALES ANCIZAR
ELVER

2303061 606-1 1 RP 3,300

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2103eÉ1607014.2 RP 6,428,086

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

2203c61607ü247 RP 1,583,443

901247750 UNION TEMPORAL
CONSTRUYENDO SOLUCIONES

230306160703-1 1 RP 2,584,sil

800249174 EMPRESA METROPOLITANA DE
ASEOSA ESPEMAS

23030616070701-1 1 RP 48,209,3U
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SEFIVICIUDAD ESP
Ernpresa lndustnial y Cornercial del Estado

NrT. El16.001.609-1
NU|R 1-6617o,o,o,e?

800249174 EMPRESA METROPOLITANA DE
ASEO SA ESP EMAS

2303061 607070't -1 1 RP 45,906,784

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

21 03061609-02 RP 12,010,673

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

21 03061609-02 RP 7,217,W

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

2203061609-10 RP 14,526,827

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

2203061609-10 RP 7,217,W0

830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

2303061609-1 I RP 18,425,923

1088005125 AGUDELO CARDONA ADRIANA
MARIA

21030616'10-05 RP 739,170

1088005't25 AGUDELO CARDONA ADRIANA
MARIA

2.03061610-O7 RP 1,198,902

1088005125 AGUDELO CARDONA ADRIANA
MARIA

230306'1610-'11 RP 1,221,861

900388470 A&A PROTECCION INTEGRAL SAS 21 0306161 1 -05 RP 1,633,410

1025301 I CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO 210306161 145 RP 1,356,600

900388470 A&A PROTECCION INTEGRAL SAS 2203É1611-O7 RP 1,682,7@

1025301 1 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO 2.0306'161147 RP 1,316,700

900388470 A&A PROTECCION INTEGRAL SAS 230306161 1 -1 1 RP 1,682,7N

10253011 CARDENAS LOPEZ JOSE ALBEIRO 230306161 r-1 1 RP 1,316,700

830122566 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

2103c61612{,5 RP 667,992

830122fi6 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S. P

203c61612-10 RP 408,970

830122566 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S. P

?203c61612-O7 RP 408,970

830122fi6 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S. P

730361612-11 RP 817,938

800015260 CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S

21 0306161 4-05 RP 879,075

800015260 CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A,S

2.03061614-07 RP 447,O03

80001 5260 CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S

2303061 61 4-1 1 RP 960,593

890322W7 QUIMPAC DE COLOMBIA S.A 2103cF,1616V242 RP 2,905,034
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830085880 AINCA SEGURIDAD &
PROTECCION LTDA

21030616160342 RP 6,637,958

81600'1609 SERVICIUDAD ESP 21030616160842 RP 255,550

830144460 HIDROMED S.A 21030647020145 RP 9,685

900133107 ATESA DE OCCIDENTE S.A.S ESP z303c6.470203-11 RP 30,237,500

8'16003878 METROINGENIERIA SAS 21030801010143 RP 14,153,098

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR
AUGUSTO

210308010101{3 RP 28,470,309

900220166 CONSULTORES Y
CONSTRUCTORES DE OCCIDENTE
S,A.S

21030801010143 RP 18,301,279

2478948r'' OSORIO DIAZ ADRIANA
MERCEDES

210308010101{3 RP 13,919,132

e870026 GUERRERO GARCIAALVARO
WALDOMIRO

2't030801010243 RP 29,654,695

1088280330 CARDONA TORO YEISON FELIPE 21030801010243 RP 6,200,041

1088306777 GOMEZ ECHEVERRY MARIA
ALEJANDRA

210308010102{3 RP 15,524,905

100'10'14't MORALES MARTINEZ JAVIER
ALEJANDRO

210308010102{3 RP 72,483,032

900812767 INNOVACION Y TECNICAS DE
CONSULTORIA Y CONSTRUCCION
S.A.S

2103080101m43 RP 71,325

1093216520 LEON GOMEZ ANDRES FELIPE 21 0308010105-59 SGP 13,848

901 0751 58 CONSTRUSERVICIOS MILENIUM
S.A.S

21 0308010105-59 SGP 30,885

901082151 IN-NOVUS INGENIERIA S.A.S 210308010201{3 RP 43,175,514

900600224 LATORRE ORTIZ INGENIERIA SAS 21 030801 0301 -03 RP 80,923,546

901 127598 DYNAMICS CONSTRUCCIONES
S.A,S

21030801030143 RP 93,048,757

901 349345 CONSORCIO SAN JOAQUIN 21030801040243 RP 532,312,248

830045658 INGEOCON SAS 21030801040243 RP 572,592,726

1088280330 CARDONA TORO YEISON FELIPE 2103080r040243 RP 125,071,335

101153il LOPEZ GARCIA RAUL 21 030801 0501 -03 RP 17,700,000

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR
AUGUSTO

220308020101{8 RP 5,860,375
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901053748 G & G ASOCIADOS INGENIERIA
S.A.S

22030802010560 SGP 738

901075158 CONSTRUSERVICIOS MILENIUM
S.A.S

22030802010660 SGP 67,549

900«)7903 MORRISON LAM SAS 2203cE,02020148 RP 437,106,605

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR
AUGUSTO

2030802020148 RP 17,092,328

900074830 INGEDICOM S,A.S 220308020301{8 RP 714,133,539

1088280330 CARDONA TORO YEISON FELIPE 220308020301{8 RP 5r ,819,050

7508É,732 ARIAS MENDOZA CARLOS MARIO 22030802030408 RP 297,451,§6

1088280330 CARDONA TORO YEISON FELIPE 22030802030448 RP 32,263,880

10004829 GIRALDO GARCIA EDGAR
AUGUSTO

22030802030448 RP 38,333,612

900407903 MORRISON LAM SAS 2.030802030r'48 RP 476,002,747

901041303 ZG CONSTRUCCIONES SAS 220308020501{8 RP 156,236

1088280330 CARDONA TORO YEISON FELIPE 220308020501{B RP 41 ,081,434

1093216520 LEON GOMEZ ANDRES FELIPE 22030802050248 CAR 202,509,850

900639485 INGENIERIA MECANICA APLICADA
Y ESTRUCTURAL SAS

210715020101-101 RP 2,800,000

90006291 7 SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A

210715020101-101 RP 65,609

421108§ OUIROZ NARANJO KATYA JIMENA 21 0715020101-101 RP 603,832

900889146 ASESORIA JURIDICA INTERACTIVA
SAS

?20715020102-1c6 RP 13,920,000

101 18835 MARTINEZ BAEZ CARLOS
HUMBERTO

20715020102-1c6 RP 12,171,4W

18594126 TABARES CASTAÑO OSCAR JAIRO 20715020102-1c6 RP 66,436,4@

90006291 7 SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A

2.07150201V2-1cÉ, RP 63,681

421108§ QUIROZ NARANJO KATYA JIMENA ?20715020102-1c6 RP 91 ,168

34041 360 RAMIREZ ARCILA CONSUELO 2.07150201cr2-1c6 RP 2,000,000

79907926 COVALEDA SANDOVAL HARVEY
HUMBERTO

230715U20103-111 RP 275,@0
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830512409 GRAFICAS OLIMPICA S.A,S 23071 50201 03-1 1 1 RP 142,800

900062917 SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A

230715020103-111 RP 63,680

816004244 EMPRESA DE DESECHOS
ESPECIALES SA ESP

210715020201-1V2 RP 8,000

816004244 EMPRESA DE DESECHOS
ESPECIALES SA ESP

21071502f.201.102 RP 104,000

800050603 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE SANTA ROSA DE CABAL

210715020201-102 RP 313,685

10103751 OSORIO OSORIO WILLIAM 210715020.201-102 RP 493,1 I I

10103751 OSORIO OSORIO WILLIAM 210715020201-1C2 RP 3,473jU

900159205 TEMPORALMENTE S.A,S 210715020201-1U2 RP 3,409,592

900159205 TEMPORALMENTE S.A.S ?20715020202-107 RP 1,623,843

900812757 JAIMAR SOLUCIONES
AMBIENTALES S-A.S

230715420203-111 RP 18,762

900482537 KARCHER S.A.S 230715020203-111 RP 602

173%164 GOMEZ HERNANDEZ ALEJANDRO 21071502030102-103 RP 19,883,247

4550574 ECHAVARRIA RIOS GERMAN 21 071 5020301 07-59 SGP 72,505,il3

18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 21 071502030'107-59 SGP 9,716,205

185941m TABARES CASTAÑO OSCAR JAIRO 21 0715020301 07-59 SGP 20,799,330

17326164 GOMEZ HERNANDEZ ALEJANDRO 210715020301 10-59 SGP 1 1,635,170

1003/,218 DIAGO DEL CASTILLO JOSE
ALEJANDRO SEBASTIAN

2.07150?f3020101-108 RP 47,022j99

10252703 TABARQUINO BARRENECHE
EDGAR

2207150203020101-108 RP 6,365,036

18590738 VASQUEZ ARCILA ALEJANDRO 2.07150203020101-108 RP 2,651,O79

7560357 ZULUAGA MEJIA FABIO
ALEJANDRO

2207150203020102-108 RP 12,033,097

7548764 OYUELA RAMIREZ WHITMAN 2.071502030201 02-1 08 RP 7,613,198

18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 207150203020103-108 RP 8,209,7y¿

7548764 OYUELA RAMIREZ WHITMAN 2207150203V20103-108 RP 5,550,893
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18590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 2207150203020104€0 SGP 4,785,8V2

r8590788 RESTREPO GARCIA JOSE LUIS 2.071502030201 0s60 SGP 3,655,665

18389713 CATAÑO HENAO JHON JAIME 2.0715020302040360 SGP 10,210,853

10033340 MARIN AGUIRRE GONZALO
ALBERTO

2.071502f3020407-108 RP 41,073,743

10033340 MARIN AGUIRRE GONZALO
ALBERTO

207150203020407-108 RP 3,503,192

'18389713 CATAÑO HENAO JHON JAIME 2.07150203ü2100160 SGP 7,051,680

901096253 CONSORCIO DISEÑOS
INTERCEPTORES
DOSQUEBRADAS

2.07150203V2100't-60 SGP 125,718,620

3.2.2. Resoluclones Presupuestales

Se adjunta

Resolución no 546 de diciembre 30 de 2019 "Por la cual se ctesagrega el presupuesto de ingresos
y gastos de los servic¡os de acueducto, alcantarillado y aseo" para la vigencia 2020

Resolución 550 del31 de diciembre de 2019 "Por medio de la cual se adopta el Plan de compras
vigencias 2020"

3.2.3. Efecuclón Prrsupuestal de las vigenclas 2016 al 2019

Se adjunta en medio digital una carpeta que contiene la ejecución presupuestal detallada que tuvo la
Empresa en el año 2016-2017-2018-2019, datos suministrados por la Subgerente Administrativa y
Financiera la Dra. Luz Ayda Pachón Vicente

3.3. Contabilldad

Se adjunta en med¡o digital, los estados financieros del año 2016,2017,2018, 2Oi9 , suministrados por la
Subgerente Adminístrativa y Financiera la Dra. Luz Ayda Pachón Vicente y la Contadora la Dra lrma iópez

3.4. Bienes Muebles e lnmuebles

3.4.1. Almacén de la empresa

lnforma el Dr. santiago villa Romero, ProfesionaldelAlmacén, lo siguiente:

Elárea de almaén realizo elcierre de saldos de inventario eldía 31 de diciembre de 201g

Se entregan los siguientes anexos en PDF:

o INFORME AGRUPACIÓN Acrlvos FUos - cosros DE ADeutstctóN AL coRTE DE BAJAs

a

a

a

I
a
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r lnventario Valorizado por Clasif¡cación - con un total de $965.057.740,57
¡ Matriz DOFA Procedimiento Almacén

Maquinaria Menor

La adquisición de maquinaria y equipo se ha refozado para realizar de manera más efectiva las actividades
de reparación propias de la operación de acueducto y alcantarillado, parte de la maquinaria y equipo con
que cuenta la empresa es:

Compresor Shulz
200 Lts
140 PSI
Nestor Bravo No. 800050903 -2012

PRENSA GRANDE REED
SERIAL: DESSM-C18

Planta Electrica
Porter Cable
PC 188F PCr 5000
Nestor Bravo No. 800050903 -2012

PULIDORA INDUSTRIAL DEWALT DE 9"
240W
DWE4559-83
OPS{86-2016 FACTURA No.101703 det 18-
vil-2016
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Mezcladora a gasolina de 1 saco
King engine
TO581',t20c6,0749
200F
Nestor Bravo No. 800050903 -2012

MOTOBOMBA BARNES AUTOCEBANTE
DIESEL DE 6"
SF-096-2018 NESTOR BRAVO FAC No.
115636 DEL12n3nm8

APISONADOR CANGURO DEWALT CON
MOTOR HONDA GX12O
SF-096.2018 NESTOR BRAVO FAC No.
115636 DEL12t08,nü8
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PLACA COMPACTADORA TIPO RANA
MOTOR HONDA
cNP9016128972
SF-096.2018 NESTOR BRAVO FAC No.
115636 DgL12t03t2018

Cortadora de concreto
Enermax H6M-500-E
Nestor Bravo 800050903 - 2012

GEOFONO AQUATEST T1O
SEWERIN
RevicolSAS 2019

Kit de inspección y localización de tuberías
Ridgid
RBC 1018V
Pedro Sanchez -3554-2012
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Geófono con filtro de ruido
Fuji
Nestor Bravo 073913 -2013

Báscula Digital plataforma
100t200K
Tecnología Alimentaria No. 10703- 2014

Gato Hidráulico Mesa levantable
lmpofer No. 951010909 -2012
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3.4.1.2. Parque Automotor De Serviciudad

1 ocAo63 ASEO Recolector 16 Yardas Chevrolet 1999 INACTIVO

2 ocAo66 ASEO Recolector 17 Yardas Che\rrolet 2út OPERANDO

Recolector 25 Yrdas Chevrolet 19973 ocA052 ASEO OPERANDO

4 ocAo54 ASEO Voqueta 15 M3 Chevrolet t997 OPERANDO

5 ocAo79 ASEO Recolector 17 yardas Volkwagen 2006 tNACflVO

6 ocAo82 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2008 OPERANDO

7 ocAo83 ASEO Reoolector 25 yardas Chevrolet 2008 OPERANDO

8 oEY002 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2013 REPARACIÓN

9 oEY003 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2013 OPERANDO

10 oEY004 ASEO Recolector 25 yardas Chs¡rolet 2013 OPERANDO

11 oEYo15 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2018 OPERANDO

t2 oEYo18 ASEO Recolector 17 yardas Chanrolet 2019 OPERANDO

13 oEY021 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2019 OPERANDO

74 oEY022 ASEO Recolector 25 yardas Chevrolet 2019 OPERANDO

15 ocA024 ATCANTARIIIADO Bactor Chevrolet L997 INACTIVO

16 oEY023 ALCANTARII,IADO Camión Chevrolet 2020 OPERANDO

ll ocAo62 ALCANTARII,IAOO Camión 3.5 toneladas Mitsubishi 1999 REPARACIÓN MOTOR

18 oEY001 ACUEDTJCTO Camión JAC 20t4 OPERANDO

19 DQA894 ACUEDUCTO Camioneta Mitsubishi 1996 TNACTtVO

20 ocAo42 ACUEDUCTO Camioneta TOYOfA L997 OPERANDO

2t ocA091 ATCANTARII.IADO Cámioneta doble cabina Chevrolet 20L2 OPERANDO

22 ocAo92 ACUEDUCTO Camioneta doble cabina Chevrolet 20t2 OPERANDO

23 oEYOO9 ASEO Vans DFSK 2016 OPERANDO

24 ocAo59 ALCANTARITIAOO Volqueta Cher¡rolet 2@2 OPERANDO

TIPO DE

vEHfCUTO
ESTADOPIACA DEPENDENCIA

VEHICULOS PARQUE AUTOMOTOR

CAPACIDAD MARCA MODELO
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Vehículos ¡nact¡vo Reparación Operando Modelo
2016-2019

Aseo 15 2 1 72 5

Acueducto 4 L 3

Alcantarlllado 5 1 1 3 7

Total 24 4 2 18 5

L7% 8o/o 75% 25%

4. PLANTADEPERSONAL

Se adjunta en medio digital:

. Organigrama de la Empresa

. Manualde Funciones

. Reglamento lntemo de Trabajo

. Listado de Vacantes

. Listado def Personalactualizado

a Con la siguiente información:

¡ Administrativo: Nombre y apellido, Cargo, Cedula, sueldo Básico Fecha de lngreso,
Tipo de Contrato

o Libre Nombramiento y remoción: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Básico,
Fecha lngreso

¡ Lectores:Apellidos Y Nombre, Cargo, Ceclula, Sueldo Básico, Fecha Ingreso, tipo de
contrato

o Operativos Acueduclo: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Básico, Fecha
lngreso

. Operativos Alcantarillado: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Sueldo Básico, Fecha
lngreso

. Operativos Aseo: Apellidos Y Nombre, Cargo, Cedula, Suelclo Básico, Fecha lngreso
o Vacantes: Cargo, fecha desde que está vacante, salario, área
¡ Pensionado
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5. PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS. OBRAS PUBLICAS

La información sobre la ejecución del Plan de Acción que comprende los capítulos 5.2., 5.4. y 5.5, tue
elaborada por la Dra. Claudia Milena Rubio Mejía Profesional especializada de Proyectos, los datos para
su constru@ión se obtuvieron de:

o lnformes generados por ORION (Sistema financiero de Serviciudad), en consulta realizada
en Febrero 10 de2020, sobre lo ejecutado de enero a diciembre 31 de 2019.

o lnformación de la Base de Datos de Contratos de la Empresa.

Se hace entrega en medio digital de los informes de Gestión del año 2016,20'17 y 2018.

Con relación a los capítulos 5.1., 5.3. y 5.5., la información fue suministracla por el lngeniero Eduardo
Andrés Brand, Subgerente Tá:nico y Operativo de Serviciudad, quien elaboro la información con el apoyo
de los funcionarios del área técnica de Serviciudad

5.1. Servicio de Acueducto - Situación Actual

lnforma el lngeniero Marco Arley Taborda - Profesional Especializado de Acueducto lo siguiente:

CONDUCC¡ONES

Se presentan las condurciones '1 y 2 provenientes de Santa Rosa de Cabal las cuales vienen en diámetros
de 12 y 14" -16" respectivamente, las ct¡ales han sido restituidas a material PEAD en su totalidad. Así
mismo se presenta la tubería de conducción Villa Santana- La Giralda en diámetros de 42" y 33" CCP

Diagrama básico de conducciones

*rG.r¡r¡I\¡EI'AEDI
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TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Los tanques de almacenamiento de acuerdo a su capacidad y cota de ubicación son los responsables de determinar
las zonas de servicios cubrir

que trnques 1, Giralda l fueron objeto de tratamientos de impermeabilización par? su
rehabilitación y que los tanques Azul2 y Giralda 3 entraron en funcionamiento en los años 2017 y 2016. También que
los tanques Azules y Giralda 3 se abastecen por bombeo desde el tanque que los antecede. Es de anotarque el tanque
Giralda 3 aunque no había sido aún entregado ya la estructura de soporte estabe constru¡da a la espera de la instalación
del tanque de almacenamiento a instalar que estaba contratada.

ZONAS DE PRESION

El estudio de Plan Maestrc del año 94, determinó distribuir el sistema en 7 zonas de presión de acuerdo a
la topografía del municipio, la ubicación de los tanques y su capacidad de almacenamiento.

ZONA§ DE PRE§IÓN

2ffi

TANQUE VOLUMEN (m3) COTAS
(M.S.N.M.)

OBSERVACION

ROMELIA I 1600 1575 ENTRO A FUNCIONAR 2017

ROMELIA2 2300 1575 FUNCIONANDO

LIBERTADORES 1600 1505 FUNCIONANDO

SAN DIEGO 5600 1498 FUNCIONANDO

AZUL,l 508 '1562 FUNCIONANDO
1562 ENTRO A FUNCIONAR 20I7AZUL2 560
1504 ENTROAFUNCIONAR 2017LA GIRALDA.I 1600

LA GIRALDA 2 6000 1504 FUNCIONANDO

LA GIRALDA 3 800 1539 ENTRO A FUNCIONAR 2016

-t¡ñl-T¡rr
tñ t6

--sl---r!t---l!!t-ltrtIt¡ñE
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SECTORIZACÉN

La sectorización consistente en la suMivisión en circuitos menores de la malla de distribución con
perímetros definidos, medidos y controlados, se basó, por decisión adm¡nistrativa, en los ciclos de
facturación, esto con elfin de no tener mayores contfz¡tiempos al implementarse pues de lo contrario tales
ciclos deberían replantearse totalmente y tendrían un impacto inmediato y drástico en el flujo de caja de la
Empresa. También se tuvo en cuenta la posibilidad de que no fuese demasiado complicado el ciene de
las mallas de sectorízación y que pudiesen incluirse los banios sin fraccionar dentro de los seclores. Es
por ello que se derivaron 19 sectores.

En la actualidad se tienen en funcionamiento los sectores 69, 57, 55 y 54, pudiendo entrar los sectores
Giralda 3 y Azules, denominados así por su dependencia explícita de estos tanques y delimitación precisa.
Esta es una labor que se está trabajando con el área de Agua NO Contabilizada.

PLANO DE §ECIORIIASóN POR TANQI'E

+ ,A¡O¡'
¡¡Erl§,ll

oi^€lllL^aO§,¡
rl,úrruúXñi
r^Jql9rrüt9O
'A€l¡i^flA¡t^ ?lrÉ¡

Ir¡naúa

69

'ArÉr,

Gráfico de zonificación y sectorizaclón

Cabe anotar que al momento del diseño de los sectores no se contaba con la información de zonificación
pues el contratista de dicho estudio incumplió el tiempo de entrega por un lapso superior a un año y los
recursos gestionados para sectorización tenían que ser aprovechados de inmediato pues de lo contrario
se perderían. Así mismo los sectores debieron ser concebidos y diseñados en tiempo récord dada la
premura de presentación del proyecto. Otro de los problemas fue, en la fase constructiva, la poca
calificación técnica y profesional de algunos contratistas. Con esto los sectores actualmente existentes
deben ajustarse a la zonificación planteada o viceversa. Así mismo los sectores deben explorarse y
detallarse para su aislamiento definitivo. Para talfin se debe contar con personalespecializado con amplio
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conocim¡ento del sistema y con ded¡cación exclus¡va y permanente a dicha tarea ye que debe desarollarse
on campo con el apoyo de la ¡nformación cetastral y del conoclmi€nto común de los administradores del
s¡stema. Así mismo una vez d¡chos seclores se logren poner en marcha requieren de admin¡strac¡ón y
mantenlmiento pérmanente.

Sltuación Parücular Zona De Preslón 4 (Tanquo L¡ Glralda 3l

Esta zona abarca geográf¡cemente desde el s€ctor de Pradera Alta y La Castilla hasta los barrios del sector
Comuneros y Fra¡les.

De aoerdo al diseño del Plen Maestro de Aor€duclo la zona 4 cuya alimentac¡ón comprende desde la cota
1475 ala 1535 estaba concebida con alimentación desde el tanque La G¡ralda hac¡a el tanque Andalucía
ub¡cado en la cota 1562, a trevés de sistema de bomb€o.

Este sistema nuncá tue impbm€ntado y el tanque construido fue invad¡do por la comunidad del banio
Frailes por lo cual la zona no se hab¡litó en n¡ngún escenario.

Como plan de Emergencia la Empresa implementó la conslrucción de una estructura de concreto refozado
elevada hasta la cota '1539 en h cual se instaló un tanque con volurnen de 750 metros cúbicos (expand¡ble
a '1500 m3) para surtir parcialmente esta zona cubriBndo hasta la cota 1515-19.

Para implemontar est€ s¡stema se contempló también el diseño de un sistema de bombeo captando el agua
desde el tanque adyacente La Giralda No 2.

El sistema genere una cobertura de 188.4 por hectáreas, por cota de serv¡cio, (Contrato de ConsultorÍa N"
SF{52 de 2013, ¡ngeniero Lu¡s Caicedo). De acuerdo a la dens¡dad poblac¡onal determinada para la zona
y el diseño inic¡al, la cobertura §eÉ de 7538 viv¡endas. Esta poblac¡ón s€ proyectó en el año 2013 para
cubrirse en 15 años, pero dada la gran demanda de viv¡enda €n el área metropol¡tana, la cual se ha
con@ntrado en mayor proporc¡ón porcentual en el munic¡pio ¡ndustrial se prÉvé que la oferta del sistema
hidráulico se copará en un umbral de t¡empo de 7 años.

Tanquo La Giralda N' 3

ir'i.l S';tr{¡}
I
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Plano de cobertura delimitado por la línea azul
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Los proyectos que a la fecha hacen parte de la demanda de serv¡cios en este sector son

URBANIZACIÓN UNIDADES A 2019

MIRADOR ESTANCIA 665 470

TERRAGRATA 1005 0

IMIRADoR PRADERA t 450 0

PALMAR DEL OTUN 202 150

GUADUALES DEL OTUN 520 200

MOLIVENTOS -VILLAVENTOS 973 973

GALATEA 654 654

FLORESTA 420 0

MONTEBON ITO-BOREAL 447

MUTTIFAMILIAR GIRALDA 442 442

CENTRAL PARK. 440

HACIENDA CAMPESTRE 188 188

]ACARANDA 364

REMANENTES LA CECILIA 226

TOTAL 8502 3464

Revisado lo anterior, se h¡zo necesario un estudio de balance de ampl¡ación de la cobertura del s¡stema
G¡ralda 3 para definir si es posible dar servicio a los demás proyeclos que 6stán demandando serv¡c¡o en
el sector. El Estucl¡o paa deEm¡nar la
d6eño orio¡nal cle ofeía fÉnte a la demancla r€al. en térm¡nos cle dotac¡ón. poblacbn inscrita v oétd¡das
rcales. en el munic¡pio de Dosouebadas. anojó como resultado que es pos¡ble una alimentaclón superior
de viv¡endas enlre las 9563 y los 12034, esto depend¡endo de la consideración que el tanque func¡one en
func¡ón de almacenamiento o de elevación. Esto permitió dar víá libre a proyectos como Jacarandá,
Reseryas do Villavento, Hacienda Campestre, Valvanera que venían demandando el servicio d6 acuerdo
a la inclusión en planes parciales preexistentes.
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SITUACIÓN PARTICULARZONA 7 (TANQUES LA ROI'ELIAI

Cobertur¿s desde tanque La Romelia

Esta zona t¡ene plenamente demandada su capacidad de cobertura en su sector oriental, mas no así su
sector occldental. En esle sedor se destaca la cobertura de la atenc¡ón a la zona de exparls¡ón que se
genera en la vía troncel Romelia-El Pollo, vía de cárácter nac¡onal y cuya característ¡ca de población se ha
mov¡do más en el tema comerc¡al e industfial que en el rssidenc¡al. Hac¡a ese costado la Empresa ¡ñstaló
una red de distribución de 315 mm. PEAD desde la canera 16 con calle 79 (puente peatonal) hasla la vía
troncal Romel¡a- El Pollo en su intersección con la calle 43 (Motel Orang€)

COBERTURA PROYECTADA

ESTUDIOS

del de
el la c

/as srbuienfes de aoua: a San José y los rios Ofún y San Euoen¡o".
de

s

Este estudio se reat¡zó por Ia firma Agua century xxt, en el mes de julio de 2017 y su objetivo
principal fue el de identificar dentro de varias altemativas de oferta hídrica cuál era la me.¡or pára lograr una
fuente propia que pueda dar cobertura € las princ¡pales áreas de expansión actual y futura'que áiptan oe
ordenamiento del mun¡cipio de Dosquebradas pretende desanollar.

a
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Anle el reto de dar cobErtura a las áreas popuestas por el nuevo Plan de Ordenam¡ento, que basado en
el Acu6rdo Municipal 014 de 2012 amplió les zonas de cobertura urbana, la Empresa se propuso la
conlratacón de los ostudios que dieran lugar a posibles soluciones, efltonces entre los años 2016 y 2017
ad€lantó varios estudios para prev€er garant¡zar la cobertura del serv¡cio y tsner además sistemas
cont¡ngentes de prestación:
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con base en los oBdiseños del s¡stema de acue<lucto cle la ouebracla Santa Helena. ub¡cada en el mun¡cip¡o
de Santa Rosa de Cabal @np alleñat¡ve vieble oue se obtuvo #l estudio de fuentes altemas v/o
comolementarias. fiente a la situación de calidad de aoua orcsentada @n la empresa Emncabal."

Réalizado por la firma Agua Century )«1, este estudio real¡zado en el mes de jul¡o, se derivó como
altemativa más inmediata, económica y viable para la creac¡ón de un s¡stema de acueducto desde las
quebradas Sante Helena y San Joaquín que se ubican en Santa Rosa de Cabal y que pueden sumar un
caudal de 80 lps y cuyo caudal puede abastecer a mediano plazo el desanollo de la parte or¡ente del
mun¡cip¡o. Así m¡smo, esta soluc¡ón provee de manerE paralela solución a los inconvenientes de
contam¡nac¡ón con arsénico desd6 la fuente (bl rio Campoalegrito.

"Estud¡os v diseños de continoencia de abastecimiento si§e/na de disttibución de aoua ootable del
mu n ¡cio¡o de Doso ue b ract as".

Este estud¡o elaborado por la f¡rma TECON, plantea una solución que pu6da llevar agua desde el s¡stema
V¡lla Santana-La G¡ralda al sistema Empocabal-La Romel¡a. De esta foma se llovaría un caudal
aprcximado de '150 litros por segundo mediante conducc¡ones expresas y plantas de bombeo pud¡éndose
restituir la alimenteción de agua desde Empocabal y así solucionando el problema de arsén¡co en la fuente.

PROYECTOS EN OESARROLLO Y A DESARROLLAR

D6 los estud¡os anteriores se derivaron como soluciones la construcción de los acueductos Santa Helena
y San José, como fuentes propias del sistema de acueducto de SeNiciudad. Ambos proyeclos están
¡ncluidos en el Plan de Obras e lnvers¡ones Regulado de la Empresa y sus construcciones se realizarian a
part¡r de los años 2 (2018) y 6 (2022) de d¡cho POIR, con el fin de proveer soluc¡ones a la demanda de
agua potable del muniop¡o.

Se cuentan con las siguientos concesiones de agua

SISTEMA SANTA HELENA

DESCRIPCóN: El acueducto Santa Helena es un proyecto nuevo paft¡ producc¡ón de agua potable
realizando captaciones en las quebradas Santa Helena y San JoaquÍn, las cuales se ubican on jurisdicc¡ón
del municipio de Santa Rosa de Cabal, con un caudal sumado de 80 lps (50 y 30 lps). Desde las bocatomas
y desarenadores, las aducciones confluyen aguas aba.io a una distancia promedio de 1 kilómetrc. A partir
de este punto in¡cia una sola línea de 315 mm (PEAD) de 2 k¡lómetros hasta el puente sobre el río San
Eugen¡o. Aquí se conectará a la denom¡nada conducc¡ón 1, existente en 300 mm. la cual llovará el agua
cruda hasta una planta de tratamiento tipo compacla ub¡cada en el s¡t¡o de la cámara de quiebre El Rodeo
(vereda del mismo nombre en la cota 1640).

SEE\,ICIUDAD
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. Concesión Rio Otún 350 l/s- Planta Villa Santana

. Conc€sión de Agua del río San José - 200 Litros por Segundo - Res 1318Y17

. Conces¡5n de Agua de Santa Helena y San Joaquín - Res 1981/18
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Tramo aducc¡ones

Desde el sit¡o del tanque el Rodeo el cual se encuentra ubicado en el costado derecho de la via que
conduce de Pere¡ra a Santa Rosa, la tubería in¡c¡a como conducción y se empalma la red existento la cual
es de PEAD ON 315 mm y que aclualmente sune la Urbanizac¡ón Los Juncos, el empalme se proyecta a
la entrada de 6sta urbanización en el bario Libertadores. Cont¡núe la línea por e¡ costado oriente del
municlpio de Oosqu€bradas, por ví¿ls urbanas y algunas servidumbres hesta llegar al tanque de
elmacenamiento qu€ se ubicará en la vereda La D¡visa en la cota '1607. Dicho tanque tendrá una c€pacidad
de 1200 metros cub¡cos. La conducc¡ón dessita tiene una long¡tud superior a los SOOO metros y se
construirá en tubería PEAD de 315 mm.
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Tramo conducción.

La poblac¡ón a servir por el acueduc{o en las áreas complementar¡as y de expansión, será de 5098
viviendas parc¡ el área urbana y 6945 para el área de expans¡ón, total¡zando 12043 v¡v¡endas serv¡das y el
caudal medio a suministrar será de 51.5 l/s, por lo tanto, el caudal r€manente a largo plazo, para diluc¡ón
delfactor de rissgo por arsénico en el agua de EMPOCABAL, será de 28.5 Us. No obstante, se anota que
a corlo plazo, hasta que vayan actuando los constructorBs, consol¡dando las áreas de cobertura y hasta
que se disponga de una soluc¡ón def¡nitiva a la problemát¡ca presentada sobre el As, el caudal dispon¡ble
para diluc¡ón se estima en un 800/6, esto es 64 Us.

Es de anotar que la población a serv¡r la cual so ub¡ca en el costado oriente del municip¡o tendrá el serv¡cio
de manera diferencial de acuerdo a las coles del servic¡o que dan lineamiento a la cobertura y al desarollo
de las obras c¡viles que están previstas en el Plan de Obras e lnversiones Regulado de Servicludad.
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De acuerdo a información sum¡nisfeda por el Dr. Andrés Ossa Castrillón, Abogado Extemo se üene el siguiente
informe del estado de los procesos de negociación de servidumbres del proyecto Santa Helena y San Joaquín:

Nombre Prop¡etar¡o Municipio Matricula
lnmobiliaria

Estado

Bocatoma Y
Desarenador San
Joaquín

Jhon Ariel
Acevedo

López Santa Rosa De
Cabal

296'47459 En Proceso De Avaluó Y Con
Permiso De lntervención Voluntaria

Aducción
Joaquín

San Jhon Ariel
Ac¡vedo

L6pez Santa Rosa De
Cabal

29647459 En Proceso De Avaluó Y Con
Permiso De lntervención Voluntaria

Desarenador Y
Bocatoma San
Joaquín

Ministerio De Defensa
Biter 8

Santa Rosa De
Cabal

29ffifi72 En Proceso De Revisión De Escritura
De Consütución De Servidumbre

Bocatoma San
Santa Helena

Ministerio De Defensa
Biter 8

Santa Rosa De
Cabal

29645672 En Proceso De Revisión De Escritura
De Consütución De Servidumbre

Aducción Samaria Baja Casa 1 Santa Rosa De
Cabal

Nd En Proceso De Avaluó

Desarenador
Santa Helena

Reforestadora
Andina S.A.

Santa Rosa De
Cabal

296-1 863 En Proceso De Avaluó En Tramite De
Permiso De lntervención Voluntaria

Aducción Reforestadora
Andina S.A. lnvasión
115

Santr Rosa De
Cabal

Nd En Proceso De Avaluó En Tramite De
Permiso De lntervención Voluntaria

Conducción Jorge Aníbal Lesmes
Martínez
Alma Lucia Catrño
Castaño

Dosguebradas 29+26459 En Proceso De Avalúo

Tanque El Rodeo María Emma Machete
De Espitia

Dosquebradas 29+53300
29+53301

En Proceso De Avaluó En Tramite De
Permiso De lntervención Voluntaria
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SISTEMA DE ACUEDUCTO SAN JOSE

El estudio del proyecto se denomina: Conslrucción del sistema de acueducto complementario para el área
urbana de la c¡udad de Oosquebradas tomando como altemativa de suministro las s¡guientes fuentes de
agua: quebrada San José y los rios Otún y San Eugenio". A part¡r del proyecto se derivó la escogenc¡a y
consolidación del proyecto Acueducto San José para la producc¡ón de 410 litros por segundo de agua
potable.

Este s¡stema se dotará de acuerdo a dos concesiones de agua cruda otorgadas por CARDER, una de 210
litros/segundo y otra de 200 l¡tros / segundo a las empresas Acuaseo y Serviciudad. Dado lo anterior al
proyecto se le debe dar la relevancia oportuna y concreta teniendo presente que su desanollo es una
propuesta de asociación públ¡co-pr¡vada.

DESCRIPCIÓN: En esta altemativa se plantea como fuente abastecedora la Quebrada San José en un
punto ubicado sobre esta fuente hídrica a una alt¡tud de 1642 m.s.n.m, con elfin de cáptarde 410 flpsl., se
plantea un desarenador, seguidamente ss dispone de un predio adquirido por la Empresa Acuaseo para
local¡zar la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), local¡zación que seÉ una condición obl¡gada
para el planteamiento de esta altematrva, para la conducción que se plantea por la margen derecha de la
quebrada San José en la cual se observan altas pendientes de las laderas se proyectan dos túnelos, el
primero de longitud 730m y el segundo de 460m. El volumen de agua c€ptado se utiliza para surtir el
Tanque proyectado San José localizado en el sector de Frailes, en la cota 1590.

Tram conducción

TAISUE 5A¡ 
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É
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OFERTA H¡DRICA

Teniendo en cuenta que la empresa Serviciudad actualmente compra agua en bloque en un caudal
estimado de 480 litros por segundo para el abasto de un aproximado 78 por ciento de la población del
municip¡o, con los acueductos Santa Helena y San José se obtendría un caudal aproximado de 250
litros/segundo (restando la concesón de Acuaseo) para la cobertura de áreas de áreas de expansión,
complementarias urbanas y deficitarias urbanas. Se aclara que elcaudal de 80 l.p.s. proveniente de Santa
Helena no puede aplicarse en su totalidad para las áreas mencionadas por requerirse de manera diferencial
en el tiempo para la dilución del arsénico proveniente de Empocabal. Esto reflejaría una autonomía de
abasto de un aproximado 55oÁ, el cual es virtual pues obedece a variables como la densidad de viviendas
porhectárea, los contratos de compraventa de agua en bloque, la competencia con Acuaseo en el mercado
futuro, entre otros, por tanto deben analizarse en el tiempo.

En el plano general donde la gran mancha color verde oliva es el perímetro urbano, se muestran las áreas
de servicio que tendrÍan el abasto desde el acueducto Santa Helena, haciendo relevante que el color
magenta muestra las áreas de expansión y el color verde claro las áreas urbanas complementarias, las
cuales conesponden a las cotas más altas del municipio y a las cuales no se podría llegar con el sistema
San José. El color rojo representa las áreas urbanas deficitarias las cuales tendrían cobertura desde el
sistema de acueducto San José. La convención azul rey de mayor tamaño conesponde a la cobertura
lograda desde eltanque Giralda 3 entre las cotas 1475y 1519, para la denominadazona 4.

Se muestran otras áreas en azulno concentradas que representan las áreas de expansión, las cuales por
esta observancia no son objeto de prioridad en la cobertura; no obstante de ser suficiente la cota y el caudal
y con base en un balance técnico detallado, podrían ser abastecídas de manera temprana.
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Plano generaldel sistema con catastro urbanizado
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Plano general de áreas de expanslón y uftanas deficitarlas

ID AREA
DE¡I§OAOES

(vivhá) AREAs (H!) DENSOAOES
(Hab/v¡u

V¡ürndr3
POBLACION

(Hab)
qmd

(Lulog)

fREAsúRBANAS ouE sE SURTEN DEL AcuEoucfo DE SANTA HELENA

80 3.70 'fi 34 4197 840

80 370 811 3001 601

80 3.70 n4 829 't.66

80 3.70 8776 't7.57

80 3.70 470 17 40 3.48

80 370 86 320 064

SUBTOTAL: 63.7 5098 '18864 37.8

AREAS DE EXPANSION oUE sE SURTEI{ DEL ACUEDUCfO DE SANTA HELET{A

80 3.70 361 2.67

80 3.70 341 11
80 3.70 565 2090 418

80 3.70 580 2146 4.30

SUBTOTAL 23.',| 1846 6832 13.?

TOTAL: 86.8 69¿15 25696 51.5

AREAS OEFICÍTARIAS A SURTIR POR SAN JOSÉ

ID AREA
DEIISIDADES

(Vhrh!) AREAS (H!)
DEIISIDADE§

(H.Mrlü Yiü.ndri
POBLACO¡I

(Hab)
qnd (LU!rg)

80 14.88 3.70 1190 4404 882

80 8.01 3.70 641 2371 475

80 8.19 3.70 655 485

80 3.70 1015 209

80 30.01 370 2ñ3 8892 17.80

SUBTOfAL: .7 5172 19136 38.3
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Zonas de cobertura a través de los s¡stemas santa Helena y San José

SINOPSIS DE I.A PRESTAC6N DE LOS SERVICIOS Y LA PROYECCóN CON LOS SISTEMAS
SANTA HELENA Y SAN JOSE
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Basados en elestudio, denominado "ESTUDIO PARA DETERMINAR LA COBERTURA REAL DESDE EL
SISTEMA GIRALDA 3, TENIENDO EN CUENTA SU DISEÑO ORIGINAL DE OFERTA FRENTE A LA
DEMANDA REAL, EN TÉRMINOS DE DOTACIÓN, POBLACIÓN INSCRITA Y PÉRDIDAS REALES, EN
EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS'(Contrato SF - 116 de 2019), se requiere tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones técnicas necesarias para poder seguir ofertando de manera técnica el servicio
de acueduclo en la determinada área de servicio, antecedidas de las inversiones a que haya lugar:

Con un volumen de 800 metros cubicos, (volumen actual) y un caudal bombeado de 58.12 lps, se logra
atender una población de 5097 susoiptores; de lo cual se deriva que de acuerdo a las disponibilidades
otorgadas en esta área urbana, dicha capacidad será superada de manera efectiva en el corto plazo, ya
que en los convenios de disponibilidad se registran aproximadamente 7933 y se han activado
aproximadamente 4286 a septiembre de 2019. Así el sistema, la proyección de oferta con capacidad
máxima de almacenamiento, esto es 1500 metros cúbicos, será de 9563 suscriptores portanto se requiere
la ampliación deltanque Giralda 3 a corto plazo (2021). Esto previo el análisis estructural pert¡nente.
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Para una oferta a usuarios a un número por enc¡ma de las 9563 se concebiría el tanque, no como de
almacenam¡enlo, si no de 'elevac¡ón o compensación' por lo tanto se debe garantizar que el caudal de
¡ngreso al sistema desde la planta de Villa Santana sea sup€rior a los 350 lps, esto teniendo en orenta que
la oferta por concesión es de 350 litros por segundo y que las zonas hidráulicas que dependen de los
tanques G¡ralda 1 y Giralda 2 siguen en crecimiento por la densmcac¡ón de las áraas urbanas.

De otro lado par¿¡ una demanda de servicio superior a los 12034 suscriptores no es aceptable
técn¡camente, la operac¡ón en paralelo de las dos bombas puesto que s€ sacrÍf¡ca la bomba de respaldo y
por otro lado se estarÍa demandando un caudal adicional aprox¡mado de 58 lps, el cual superaría la oferta
h¡dráulica que pÉsenta el sistema Villa Santana - La Giralda.

Es da anotar que las conclusiones se derivan de los aboritmos analizando el s¡stema opt¡mizado conforme
a lo expuesto en el estud¡o nombGdo en el primer párrafo, por tanto es determinante tener en cuenta que
no hay mucha flexibil¡dad en las cifras rBsultantes del ejorcicio.

Dado lo anterior se fecomienda d6 man€ra técnica que el s¡stema La Giralda 3 alimente una poblac¡ón
máxima de 9600 suscriptores, cifra por enc¡ma de los 7933 ya compromel¡dos en los conven¡os de
d¡spon¡bilidad. Es dec¡r que el s¡steme t6ndria vacaricia para aceptar 1500 viviendas (suscriptores) más.

Hablando específicarnente sobre la estructura que soporta el tanque Giralda 3, se r€mite la sigu¡enle
información con respocto a las acciones implementadas en la estructura del tenque y su condic¡ón actual.

Con el fin de realizar un manejo efectivo de los aspectos ¡nherentes al comportam¡ento de la estructura, ol
área técnica da la Empr€sa, ha solicitado en diferentes ocas¡ones las visitas técnicas del ingeniero
estructural responsable del diseño de la esfuctura, el lngeniero Civil Andrés Toro, quien ha atendido
d¡ligentemente y med¡ante las d¡al6s se han tomado acciones qu€ relac¡onamos a continuación:

Rgal¡zamos v¡sita, el día 26 de junio de 2018 en c¡mpañÍa del c€lculiste, los ingenieros Marco Aley
Taborda y Carlos Emesto Agudelo, allí se le sol¡citó al calculista elaborar un informe donde se ¡nformará
del estado actual para esa fecha.

Posteriormente el calculista entr€ga informe del resultado de Ia vBita con fecha 27 de agosto de 2018 y
med¡ante dlcho informe se indican las acc¡ones a seguir en cuanto a las f¡suras encontradas en las vigas
centrales de la placa de soporte del tenque.

Luego de recibido el informe se procede a citar al contrat¡sta de la obra representante lggal, Julio César
Gaviria, con fécha de citación febrero 4 de 2019, donde se le solicita inic¡er las acciones presentadas por
el calcul¡sta para el sellado de las lisuras de la placa del tanque.

Con fecha 7 de iunio de 2019 el contratista de la estructura pr€senta ¡nforme de las reparaciones hechas,
de acuerdo al informe presenlado por el calcul¡sta, donde el contratista relac¡ona las acc¡ones real¡zadas
de sellamiento hgchas en el mes dé ebril, (Semana Santa de 2019)

En conclusión a la estrucfura adualmenle se le ha realizado segu¡m¡ento a las ñsuraciones presentadas
en las vigas intemas de la placa de soporte del tanquo y se le han ¡mplementado las acc¡ones para
gaÉnüzar su func¡onalidad, solicitando las asesorías necesarias al calcul¡sta el cual ha estado presto a
brindar el apoyo en las consultas realizadas; esto ha perm¡tido generar acciones como el sellam¡enlo de
d¡chas fsuras por parte del contratista, además se genefú por in¡ciat¡va de la subgerencia técn¡ca la
contratación para el recubrimiento de sellado y protección contra el ataque de la contaminac¡ón ambiental.
D¡cho contrato fue llevado a cabo por la empresa Contécnica S.A.S.
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Es necesario aclarar que se continúa con el proceso de chequeo, s€gu¡miento y observación de la f¡surac¡ón
presentada an las vigas intemas de la pleca de soporte, así como en las bases de las riostras, es
recomendable real¡zar un estud¡o patológ¡co de las v¡gas y placas con el 1in de determinar los pasos a
seguir paÉ diagnosticar de fondo la situación or¡gen y el tratamienlo. De acuerdo a la v¡sita reciente con el
¡ngeniero Toro no genera a la fecha alarma según la valoración ocular del calcul¡sta.

Se anexan ¡nformes del ¡ngeníero Andrés Toro, reparación raalzeda por el contratista Jul¡o Gav¡ria e
informe del contrato No SF 096-2019 que se ejecuta actualmente con la firma CONTECNICA S.A .S

CALIDAD DEL AGUA

Sobre la cal¡dad del agua se h8n llevado a cabo múlüples acciones par¿ enfrentar lo relacionado con el hallazgo de
Arsénico 6n el agua procedenle de la emprssa Empocabal y lo relac¡oñado además con lo que se llevo a cabo por el
t6ma del bmt€ do Hepatilis A, d€ lo cusl se entrBgara an los informes a elaborar en 6l año 2020 con corte a D¡ciembre
3'l de 2019, del estado da las 9osüon6s raalizadas y que quedán por rEalÉar.

AGUA NO CONTABILIZADA

Se han real¡zado múltiples acciones que contribuyen a la d¡sminución del IANC, ¡n¡ciando con la
contratación de un profesional encargado del área, con el cual se logró realizar diagnóstico del
estado de la empresa en cuanto a pérdidas, tanto del área comerc¡al como del área técnica, y de
esta manera tener un panorama más claro referente al mejor plan de acción para lograr la
reducción de pérdidas.

Es con esto que se cr"ea Ia necesidad de med¡c¡ón de caudal a la entrada y sal¡da de la PTAP
Villa Santana, sal¡da de PTAP Empocabal, salida de los tanques de almacenamiento Romelia,
Libertadores, San D¡ego, Azules y Giralda, así mismo control de nivel mecánico a la entrada de
los tanques a f¡n de evitar rebose en los mismos; con Ia ejecución de estas activ¡dades se logra
conocercon certeza la cant¡dad de agua potable que ¡ngresa al s¡stema, logrando de esta manera
un élculo adecuado de los indicadores de agua no contabilizada; cabe mencionar que todos los
puntos cuentan con sistema de telemetría y transmisión de datos en tiempo real.

En el transcurso de estos años se ha llevado a cabo la actividad denominada caudales nocturnos,
que consiste en la rev¡sión de reúmaras de alcantarillado a f¡n de descartar daños no v¡s¡bles en
Ias redes de distr¡bución de acueducto, con ello se ha logrado la identmcación de múltiples daños
y así mismo se ha programado la reparación de estos.

En cuanto al t¡empo de atenc¡ón a daños en las redes de distribución en compañía con las
cuadr¡llas de acueduclo se ha logrado un mayor control del tiempo de reacción de los mismos,
para ev¡tar mayor cantidad de pérd¡da, igualmente se lleva control de los tiempos a fin de est¡mar
el volumen de pérd¡das por daños en la red de distribución, el cálculo de estas pérdidas se realiza
mes a mes para llevar un control del balance hídr¡co.

Las labores gestionadas desde el área comerc¡al están encaminadas al camb¡o masivo de
med¡dores que han cumplido su v¡da útil, encontrándose en obsolescencia tecnológ¡ca, evitando
así el cobro por promedio. Se están real¡zando además revis¡ones a los mayores consumidores
y estado de la med¡c¡ón de los mismos, verificando no solo buen estado del medidor sino un
medidor acorde con la cantidad de agua consum¡da por estos, acc¡ón replicada en los conjuntos
que cuentan con med¡dores de control.

Página 51 de 166



SE]Il,ICTU['A[,

SERVIGIUDAD ESP
Ernpresa lndustnial y Comercial del Estado

NrT, El16.001.6t]3-1
NU|R 1-66',t 700002

Por su parte con los asentamientos subnormales se han realizado campañas para la legalización
de los usuarios, donde se ha obtenido lo siguiente:

1. MIRAFLORES, localizado en el secdor de la Badea, con unas 70 viviendas de las cuales
10 se encuentran legal¡zadas y tienen micromedición, dejando 60 viviendas conectadas a
la red inegularmente, se rcalizí jomada de sensibilización y se invitó a la comunidad a
legalizarse, con lo cual se logró el acercamiento a las oficinas de la empresa de 45
personas interesadas en ingreso como usuarios nuevos.
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Las cuentan con medidores de ta.
lmagen 1. Asentamiento Miraflores.

2. PUEBLO SOL ALTO (INVASION); Allí encontramos 56 viviendas conectadas de forma
irregular a la red, adicional de unas viviendas legalizadas y con facturac¡ón.
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:

I

lmagen 2. Asentamiento Pueblo SolAlto (lnvasión).

3. BELLAVISTA PLAN ll: Banio ubicado antes de ingresar a la vereda La Primavera, el cual
cuenta con unas viviendas legalizadas y con facturación, además de unas 15 viviendas a
las cuales no se les factura.
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lmagen 3. Asentamiento Bellavista Plan ll

4. ALTOS DE CAMILO TORRES: En Altos de Camilo Torres se había suspendido elservicio
a las viviendas anteriormente al ser declaradazona de alto riesgo, sin embargo las familias
continúan en la zona, se cuentan eltotal l5 viviendas con elservicio directo.
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lmagen 4. Asentamiento Altos de Camilo Torrcs.

5. LUSITANIA: el 3 de mayo de 2018 se rcaliza intervención al asentamiento denominado
Lusitania Parte Alta, donde se encontró un total de 15 viviendas conectadas
inegularmente, se procedió a realizar el corte de las mismas, y se invitó a los habitantes
acercarse a las oficinas de la empresa y normalizarse como usuarios nuevos.

El ideal de la empresa es continuar con la normalización de estos asentamientos subnormales,
por lo cual dicha decisión se toma en conjunto con el comité de gestión integral de agua no
contabilizada, debido a las implicaciones que pueda llegar a tener las acciones realizadas, puesto
que algunos de los asentamiento hacen parte de zonas de reubicación y gran parte de estos, por
no decir que todos, son invasiones y apropiaciones ilegales de terreno.

A continuación se muestran los indicadores de agua no contabilizada, desde 2016 a la fecha:
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2016
MES IANC

ENE 48.96o/o

FEB 53,08%

MAR 51,08%

ABR 53.420/o

MAY 49,620/o

JUN 52,43o/o

JUL 49.83o/o

AGO 50,430/o

SEP 52.380/o

ocr 53,400/o

NOV 51,960/o

Dtc 49,990/o

PROM 51,370/o

20'17

MES IANC

ENE 51,740/o

FEB 54,590/o

MAR 51.470/o

ABR 53,080/o

MAY 50,350/o

JUN 54.14o/o

JUL 50,530/o

AGO 51,83o/o

SEP 52,ilo/o

OCT 54,660/o

NOV 55.93o/o

D¡C 53,120/o

PROM 52,88o/o

2018
MES IANC

ENE 54,73o/o

FEB 53.88o/o

MAR 53,760/o

ABR 52,670/o

MAY 50,800/o

JUN 49,61Yo

JUL 39,480/o

AGO 47,330/o

SEP 49,070/o

OCT 48.80%

NOV 46,67o/o

DIC 45,23o/o

PROM 49,590/0

2019
MES IANC

ENE 44.780/o

FEB 51,730/o

MAR 44,43o/o

ABR 42.620/o

MAY 40,o40/o

JUN 45,30o/o

JUL 42,690/o

PROM M,51o/o

2016 rANC 2017 |ANC
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AÑO TARIFARIO 2
MES IPUF

il.|17 12,02

ago-17 12,58

sep-1 7 12,60

ocl-l7 13,95

nov-l7 14.34

dic-17 13.21

ene-18 14.21

feb-18 12,69

mar-l8 13.78

abr-18 12,21

may-18 11,72

iw¡l8 't0,90

PROM 12,85

AÑO TARIFARIO 3
MES IPUF

iul-18 7,55

aoo-'18 't0,36

sep-1 8 10,78

oct-18 10.E2

nov-1 8 9.72

dic-18 9.58

ene-1 9 9.44

fets19 11.20

mar-19 9,23

abr-19 8,24

may-19 7.57

iurFl9 9.09
PROM 9,46

51,37Yo

IANC

52,89%
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54,úa/o

s2,ú%

50,mo/6

48,Wo

44,m,16

42,ú%

4O,m%

a
49,59%

\a,srz"\.

2077 2018 2019-JULTO

ME5

Gracias a todas las acciones real¡zadas se han logrado ver resuJtados positivos en los indicadores
de agua no contab¡l¡zada, IANC e IPUF, donde de acuerdo a la normatividad v¡gente y a las metas
planteadas se están cumpliendo los objetivos trazados.

A fin de dar claridad con la compra de agua en b¡oque cruda a la empresa Aguas y Aguas, se han
tenido múltiples inconvenientes y reclamaciones por los cobros realizados, por el estado del
medidor con el cual se realiza el cobro y en general por afectaciones que se han tenido en las
facturaciones realizadas, en especial desde finales de 2017 a la fecha, donde a pesar de los
intentos de acercamiento entre las empresas y de las reclamaciones hechas, no se han
conseguido los objetivos esperados, entre los cuales se encuentran la concertación de un
contrato de venta de agua en bloque cruda que sea beneficioso para ambas empresas.

w%46,

2016
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Es importante mencionar que todas las labores real¡zadas en Agua No Contab¡lizada se dieron
gracias al apoyo y colaboración tanto del área comercial como del área técnica, con especial
énfasis en las cuadrillas de acueducto, s¡n embargo, se debe tener en cuenta que se tendría
mayor rendimiento y mejores resultados s¡ se lograra consolidar un área de ANC con personal de
mayor dedicación, igualmente contar con un vehículo a disposición del área

Con la macro medic¡ón de plantas y tanques de almacenamiento se ha logrado un insumo
fundamental para la ¡dentificac¡ón de las zonas de mayor pérdida para la empresa, por lo cual se
t¡ene en el POIR, proyectos para una adecuada macro medic¡ón de los sectores h¡drául¡cos.

INFORIVIE TELEi'ETRIA

Una de las grandes ¡nvers¡ones realizadas por la empresa fue la implementación de los sensores de nivel
y medidores de caudal a la salida de los Tanques de Almacenamiento La Romelia 1, La Romel¡a 2,
Libertedores, San Di6go, Azul 1, Azul 2, La Giralda 1, La G¡ralda 2 y La G¡ralda 3 Oanque Elevado),
igualm€nte la puesta en funcionamiento de medidores de caudal en la entrada y salida de la Planta de
fratamiento de Agua Potable Villa Santana, conducción hac¡a tanques La G¡ralda (punto denominado
Vidriera del Otún) y salida de la Planta de Trátam¡ento de Agua Potable de Empocabal en Santa Rosa de
Cabal, lleváda a cabo con el f¡n de tener ¡nfomac¡ón en tiempo rBal del estado de los n¡veles, envíos y
sal¡das de agua potabl€ hacia la red de distribución; así m¡smo evitar el rebose en los tanques de
almacenamiento y por6nde le pérdida de agua para el sisteme, asímismo tener conoc¡m¡ento y control del
envÍo desde las PTAP'S y evitar desabastec¡miento en la red.

Ten¡endo en cuenta lo anlerior y con el objet¡vo principal de garantizar la sostenibil¡dad en el tiempo de los
equ¡pos ¡nstalados y así m¡smo las ventaias de la informac¡ón que se obtiene de estos se está real¡zando
mantenim¡ento preventivo y conec{lvo de todos los equipos ¡nstalados e integrados al sistema de telemetría
de la empresa, dicho manten¡miento consiste en:

MANTENIMIENTO PREVENTÍVO: se Éaliza con el fin de que los sistemas operon a su máxima
eficiencia, evitando que dejen de funcionarde manera fozosa o ¡mprevista los equipos, harán parte
del mantenimiento preventrvo las siguienles actividades:

. Levantam¡snto y/o actual¡zación de hoia d€ vida de cada equ¡po.

. Revisión del estado de los tableros (humedad, cenaduras, ¡nsectos, limpieza general,
permanencia del grado lP)

o Vsriticac¡ón del estado de las protecciones eléc{ñcas (mantenimiénto puesta a tierra,
vermcación de protecc¡ones)

. Verificación de bomeras y cebleado (estado del cableado, val¡dac¡ón de llegada de
señales/coriente)

. lnspección visualy limpisza de sensores

. Verificación de la ¡nformación emitida por los sensores (coherenc¡a y estabil¡dad)

. Verificación de cód¡gos de estado y de comun¡các¡ones del Controlador GPRS

. Validación de la información enviada Vs información almacenada

. Validación de conf¡gurac¡ón de alarmas programadas
o Entrega de informe de vis¡ta, este contiene: resultado de la vis¡ta, reg¡stro fotogÉlico y

recomondaciones
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO: son las act¡v¡dades que se llevan a cabo cuando lo equipos o
elementos de estos han dejado de funcjonar de manera lotzada o ¡mprev¡sta, debido a causes
e¡itemas o talla pop¡a de los equipos, las acciones coneclivas son:

. Programación de controlador GPRS

. Conñguración y/o re¡nstalación de sensores

. Cambio de componentes eléctricos
o Reemplazo o ajuste de cableado
. Ajuste de mím¡cos y/o reportes
. Programación de Alarmas

El cronograma que se lleva a cabo para estos manten¡mientos es el s¡gu¡ente

1, MANTENIMIENTO PREVENTIVO

2. MANTENIM]ENTO CORRECTIVO

En cuanto a los datos obtenidos de la plataforma Zsus, mensualmente se extrae la información necesaria
para el cálculo de ¡ndicadores, ad¡c¡onalmente de revisarse de forma d¡aria para el control de nivel y en
caso de alertas y o fallas en los equipos o datos r€cibidos infomar de manera oportuna al contratista
involucrado en el proceso.

Estas acciones se vien€n rEalizando desde el 2017, en el año 2018 se llevó a cabo la mayoría cle las
instalaciones, culminando en sept¡embre del año en curso con la ¡nstalación de los equipos de med¡c¡ón en
los tanqués La G¡ralda.

Los contratos eiedjtados fueron:
- Contrato oPS464 de 2017
- Contrato SF-150 d6 2017
- Contrato CF{72 de 2018
- Contrato CF-106 de 2019

VISTA GENERAL SISTEMA DE TELEMETR CON TRANSMISI

DESCRIPCIÓN UN
CANNOAD

Visitas de lns ón a Puntos de Mediclón 2

ra Manten¡miento Correctivo HORA

§rEl7r
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5.2. Ejecuclón Plan De Acción 2019 - Servlclo De Acueducto

A continuación, se informa sobre el servicio de acueducto, las inversiones llevadas a cabo durante la vigencia 2019,
acorde a lo estipulado en el Plan de acción de Serviciudad.

El Plan de Acción vigencia 2019, está conformado por5 proyec{os de inversión que apuntan al cumptimiento de las
inversiones estipuladas en el Plan estratégico de Senriciudad y a su vez aporlan al Plan de Desanollo Municipal 2016-
2019, de manera desagregada se enuncia al inicio de cada proyecto, los lineamientos de los planes anteriormente
mencionados, los proyectos en ejecución son los siguientes:

Proyecto consfucción optimízación y mejoramiento de obras complementarias del plan maestro de acueducto
del municipio de Dosquebradas
Proyecto De Optimización Y Adecuación Del Sistema De Acueducto En La Zona Urbana Del Municipio De
Dosquebradas
Proyecto construcción de sistema de acueduclo complementario al existente de Serviciudad ESP, desde las
fuentes de agua Santa Helena y San Joaquín para el municipio de Dosquebradas
Pmyecto de estudios y Diseños para la constucción de obras complementarias del sistema de acueducto de
Serviciudad de Dosguebradas Risaralda, Occidente
Proyecto de gestión del riesgo en el suministo de los servicios de acueduclo y alcantarillado, prestados por
Serviciudad en el municipio de Dosquebradas Risaralda

a
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Lineamientoe Plan de Degarrollo Munícipal - "DOSOUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS" 2016-2019
CAPITULO lll EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DoMICILIARIOS - AP§B
PRODUCTo ASOCIADO: 3.32.1. AGUA POTABLE PARA DOSQUEBRADAS
METAS:
3.32.1.4X. Real¡zar obras de instalación cle redes de acueducto en áreas de expansión urbana en el s¡stema de acueducto
de SERVICIUDAD ESP
3.32.1.427 . Realizar restitución de redes en el sistema de acueducto de SERVICIUDAD E.S.P.
3.32.1.428. Realizar rehabilitación de redes en el sÉtema de acr.reduc'to de SERVICIUDAD E.S.P.

6.2.1. Proyecto construcclón optimizac¡ón y me¡oramlento de obras
complementarias delplan maestro de acueducto del municiplo de Dosquebradas

coDtco BP¡M 05661 7000170

Lineamientos Plan Estratégico Serviciu dad 201 6 -2021
penSpecrvÁ] 1NVERSIÓN Y FINANCIERA
SERVICIO: ACUEDUCTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Constuir redes para la ampliación de infaestructura y distribución de agua potable
OBJETIVO ESTRATEGICO: Restituir tuberías para la distribución de agua potable
OBJETIVO ESTRATEGICO; Rehabilitar tuberías para la distribución de agua potable

A continuación, se tiene de manera detallada la contratación llevada a cabo por la Empresa, el
objeto del contrato, el valor del contrato, lo registrado y lo pagado por tesorería, para dar
cumplimiento a los anteriores líneamientos del Plan de Desanollo y Plan Estratégico de
Serviciudad

üpo de obra contrato y obreto fuente Yr rp vr pago

expanslon contrato cf{85-2019 para la obra civil
tendiente a la expans¡ón red de acueducto
por pead, urbanización molinitos sector
alcázares, código suricata acoo3,
municipio de Dosquebradas

rp
147,387,712 147,387,712

expansión contrato sf-118-2019 para la elaboración
de estudios topográñcos para cuatro (4)
sectores en localización de áreas a
intervenir y construcción e instalación de
mojones georeferenciados. tramo 1

servidumbre santa helena, tramo 2
desarenador, tramo 3 bocatoma, tramo 4
tanque oriente, tramo 5 inicio tubería
batallón, tramo 6 lote tanque el rodeo.
codigo suricata ac007

rp
14,500,000 14,500,000

expansión contrato cf-155-2019 paa obras
complementarias para mejorar la
continuidad y la capacidad de cobertura a
través de la optimización del bombeo del
tanque la giralda 3, para el municipio de
Dosquebradas.

rp
221,290,493 207,137,395
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expansion ad¡cion economica y prorroga por 20 días
al contrato de interventoria no.sf492-201 9
que tiene por objeto:" interventoria técnica
administrativa y financiera para la
construcción cle la red expresa de
conducción entre los juncos y el tanque

rp
30,380,722 1,910,413

expansion adicion económica al contrato de obra
no.cf{85-2019 que tiene por objeto:"la
obra civil tendiente a la expansión de red
de aa¡educto por por pead, urbanización
molinitos sector alcázares, codigo suricata
ac003, munícipio de dosquebradas.

rp
37,485,427 1 9,184,148

expansion contrato sf-166-2019 para la interventoria
tecnica, administrativa y financiera para las
obras complementarias para mejorar la
continuiclad y la capacidad de cobertura a
través de la optimización del bombeo del
tanque giralda 3 para el municipio de
dsosquebrads. codiqo suricata ac005

fp
23,198,553 9,279,421

expansion cxp 2018 tesoreria reg 20180242 - cxp-
1 457 -2012 cxp-2017 1327 cont-1 1 1-2UA
suministro e instalación de 50 hifratantes
para control de emergencias. acta parcial
pago final.

rp
22,254,511

expansion cxp - 2019 del contrato de obra cf-151-
2018 para la construccion de red de
conduccion y distribucion pead 315 mm
desde bifurcacion a urbanizacion juncos
sector el rodeo hasta entrada banio
bellavista por la canera 20

rp
311,700,000 311,700,000

expansion cxp 2018 reg 20181009 -contrato de
interventoria tecnica. administrativa y
financiera sf-152-2018 para la obra civil
tendiente a la construccion de red de
e¡nducción y distribución pead 315 mm
desde bifurcación a urbanizacion juncos
sector el rodeo hasta entrada banio
bellavista por la canera 20 municipio de
dosquebradas

rp
39,269,297 39,269,297

expansion contrato cf-082-2019 e.onv-1024-2018
(sgp) expansión de redes - acueducto
complementario-santa helena sn joaquin -
y cxp 2018 para la construccíon de la fase
1 del proyecto relacionado con el sistema
de acueducto complernentario para elarea
urbana de la ciudad de dosquebradas
tomando como altemativa de suministro
las siguientes fuentes de agua: quebrada
santa helena y quebrada san joaquin en el

de santa rosa

rp
185,743,481 185,743,481
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expansión contrato sf{92 2019 para interventoria
tecnica,administraüva y financiera pa.a la
construccion de la red expresa de
mnducción entre los juncos y el tanque
oriente en el mun¡cipio de Dosquebradas
de la cxp 2018 para la construcción de la
fase 1 del proyecto relacionado con el
sistema de acueducto complementario
para el area urbana de la ciudad de
Dosquebradas tomando como altemativa
de suministro las siguientes fuentes de
agua: quebrada santa helena y quebrada
san joaquin en el municipio de santa rosa
de cabal

251,352,237 251,352,237
rp

expansión adición al contrato cf{82-2019 con cxp
2018 para la construcción de la fase 1 del
proyecto rclacionado con el sistema de
acueducto complementario para el area
urbana de la ciudad de Dosquebradas
tomando como altemativa de suministro
las siguientes fuentes de agua: quebrada
santa helena y quebrada san Joaquín en el
municipio de santa rosa de cabal

rp
386,733,673 386,733,673

1 1 ,635,1 70
expansion cxp 2018 reg 20190286 cont 088-2008

cxp-2017 rp20180500 cxp rp20171029
cxp rp 2014 O4O1 cxp rp 540-2013 cxp rp
356 2012 cxp rp 685 cxp tp U2 cxp 2009
cont 088-2008 rp 86

sgp

propios
1,671,296,106 1,574,197,777

sgp 1 1 ,635,170

total 1,682,931,276 1,574,197,777

28,9s9,999 28,959,999
restitucion contrato src91-2019 para la obra civil

tendiente a la reposición de la red cle
acueducto por pead, en el banio bano
blanco, en la calle 49 entre canera 20b y
22b, municipio de Dosquebradas , codigo
suricata ac041.

rp

rp
49,424,491 19,769,796

restitucion contrato de obra sf{94-2019 para obra
civil tendiente a la reposición red de
acueducto por pead, la Romelia, cra 16
entre calle 80 y calle 81,lara bonilla e¡n
avenida simon bolivar, codigo suricata
ac030, município de Dosquebradas
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restitucion contrato sf{98-2019 pa.a la obra civil
tendiente a la reposicion red de acueducto
por pead, calle 19 entre c¿¡rrera 17 y 18
banio santa Mónica, codigo siricata ac016,
municipio de Dosquebradas

38,041,571 38,041,571
rp

rp
179,717,650 179,717,650

restitucion contrato de obra civil d-127-2019 para la
repos¡c¡ón red de acueducto por
pead,banio japon calle 8 entre cra25y cra
17, municipio de dosquebradas.codigo
suricata aco10.

restitucion contrato sf-153-2019 para reposicion de
red de acueducto y reposicion de red de
alcantarillado, banio pueblo sol bajo,
carrera 25 entre calles 69a y calle 69b,
municipio de Dosquebradas. codigo
suricata ac054 y a1098

rp
16,328,072 16,328,072

restitucion contrato cf-'l58-2019 para la interventoria
tecnica administrativa y financiera para la
construcción de obras civiles de la
reposición, rehabilitación y expansión de
redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el
municipio de Dosquebradas.

rp
98,634,841 92,434,800

restitucion contrato de obra si-172-2019 de obra civil
para la reposición en redes de acueducto
de tubería 31Smm pn 12.5 en la canera 23
con calle 58 en el sector de la soleclad alta
municipio de Dosquebradas. codigo
suricata ac025

rp
25,874,842 10,349,937

restitucion cancelación de factura tifvc402 por
reparacion con electro fusión y termofusión
en 315mm y 160mm de la red de
acueducto en los sectores de la soledad y
bano blanco en el municipio de
Dosquebradas. códiqo suricata ac425

rp
4,771,U3 4,771,U3

restitución contrato d-178-2019 de obra civil para la
reposición de red acueducto por pead de
calle 14 a calle 16, via san Rafael y la
castilla municipio de Dosquebradas.
codiqo suricata: ac016

rp
120,805,054 48,322,022

restitucion adicion presupuestal alcontrato de obra cf-
16/.2019 que tiene por objeto: obra civil
para la reposición y rehabilitación de redes
de acueducto y alcantarillado en los banios
la pradera, santa monica y la castilla
pertenecientes a la @muna 5 municipio de
Dosquebradas

rp
63,668,536 63,597,211

restitucion cxp 2018 (reg 20180662) contrato de
obra civil cf-109-2018 tendiente a la
reposición de red de acueducto, en la

rp
21,503,002 21,503,002
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avenida simón bolívar del municipio de
Dosquebradas.

restitucion cxp 2018 cont 087-2008 cxp-2017 rp-
20180418 cxp rp 20170§4 rp 0470 cxp
20140437 cxp rp 331 cxp rp 669 cxp rp
841cxp 2009 cont 087-2008 rp 86

rp
19,883,247

restitucion cxp 2018 reg 20180669 - contrato
prestación de servicios sf-112-2018 pa"a
interventona técnica, admínistratíva y
financiera para la reposicíón de red de
acueducto en la avenida simón bolívar,
municipio de Dosquebradas

rp
1,255,399 1,255,399

restitucion cxp2018 re920190228 cxp-2017 - reg
20180154 el contratista se compromete
con la empresa a realizar la obna civil
tendiente a la reposickin de redes de
acueducto en ac a pead 250 mm en el
banio la mariana, c¿,lle72 entre canera 16
y transversal '18 (iglesia) hasta calle 72a al
frente delcentro de salud. Dosquebradas

rp
21,400,865 21,400,865

restitucion cxp 2018 reg 20190285 -cxp-2018
rp20180495 cxp-2017 rp 20171020 - cxp
rp 20160821 cxp rp 20140378 cxp rp 358-
2012 rp 527-2013 cxp rp O49 cxp rp 157
contc'f{61-2010. reposicion acueducto
cra 2A entre calles 68 y 70 via a banio los
alpes.

sgp
72,505,543

restitucion cxp 2018 reg 20190288 - cxp rp-
20171019 cxp rp 20160489 cxp rp
20140379 cxp rp 359 -2012 rp 528-2013
cxp rp 648 cxp rp 170 contcf-075-2010.
interventoría técnica, administrativa y
financiera de las obras de expansión,
rehab

sgp
9,716,205

restitucion cxp 2018 reg 20190289 - cont{71-2010 -
cxp-2017 rp-20180498 cxp-2017 cxp rp
20171026 cxp rp 20160487 cxp rp
20140380 cxp rp 360 -2012 529-2013 cxp
rp 645 cont471-2010 reposición
acueducto para abastecimiento troncal
santa rosa conducción 2 la mazorca tunel
Boquerón.

sgp
20,799,330

propios
690,268,912 546,451,667

sgp
103,021,078

total
793,2gg,gg0 546,451,667
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rehabilitac¡on contrato sf-060- 2019 para la
rehabilitación de red acueduclo, desde el
mirador de la pradera hasta la uóanización
la cast¡lla, codigo suricata aco46

de

32,7',17,355 32,717,355
rp

rehabilitacion contrato sf474-2019 para obra civil
tendiente a la rehabilitación red de
acueducto por pead, para el barrio aurora,
cra22 entre calles 11 y 12, municipio de
Dosquebradas , codigo suricata ac041

rp
59,647,306 59,647,306

rp
69,851,174 69,851,174

rehabilitacion adicion económica alcontrato de obra no.
cf-196-2017 que tiene por objeto "el
contratista se compromete con la empresa
a realizar la obra civil tendiente a la
rehabilitación de red de aq¡educlo entre
sakabuma y centro logístico municipio de
Dosquebradas.
contrato cf-158-2019 para la interventoría
técnica administrativa y financiera para la
construcción de obras civiles de la
reposición, rehabilitación y expansión de
redes de acueducto y alcantarillado,
convenio interadministrativo con el
municioio de Dosquebradas.

rp
10,877,486 10,877,486

rehabilitacion

rehabilitacion cxp 2018 (reg 20180162) cxp-2017
contrato 1%-2017 contratista se
compromete con la empresa a realizar la
obra civil tendiente a la rehabilÍtación de
red de acueducto entre sakabuma y centro
logístico, municipio de Dosquebradas.

rp
85,284,143 85,2U,143

propios
258,377,64 258,377,464

total
258,377,464 258,377,464

tanques cxp 2018 reg 20190287 -+xp-2O17 rp-
20180499 crg rp-20171027 cxp rp
20160491 cxp rp 20150516 cxp rp
20140851 contrato de obra d 147-2014
obra civil tendiente a la construcción de
estación de bombeo de agua potable
desde el tanque la giralda al tanque
elevado de Dosquebradas.

sgp
5,071,390 5,071,390

tanques

la construcción placa concreto
para soporte de tanque 750 m3

8201cxp 1reg cxp-20 rp-
80507201 60490201cxp 241 4507, 1rp cxp

sfcontrato 1 546,-201 civilobra atendiente
28 mpa
proyecto

los

sgp
34,032,942 34,032,U2
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tanques cxp 2018 reg 20190283 * cxp-2017
rp20180506 cxp-2017 rp-20171018 cxp rp
20160489 cxp rp 20140859 contrato de
obra cl 148-2014 sumin¡stro transporte
montaje e ¡nstalac¡ón y prueba de un
tanque en acero pemado de volumen
mínimo 750m3 sobre la placa de concreto
para almacenamiento de agua potable con
recubrimiento desde fabrica en vidrio
fusionado con acero ubicado en el sector
el rodeo en el

sgp

tanques cesion de contrato 148-2019 al grupo
simco s.a.s. cxp 2018 cxp-2017
rp201 80506 cxp-2017 rp-2017 1018 cxp rp
20160489 cxp rp 20140859 contrato de
obra cf 148-2014 suministro transporte
montaje e instalación y prueba de un
tanque en acero pemado de volumen
mínimo 750m3 sobre la placa de concreto
para almacenamíento de agua potable con
recubrimiento desde fabrica en vidrio
fusionado con acero ubicado en el sector
elrodeo en el mpio

sgp
47,994,001 47,994,001

sop 87,098,233 87,098,233
total 87,098,233 87,098,233

sgp 201,754,481 87,098,233

propios 2,619,942,492 2,379,026,908

total 2,821,696,963 2,466,125,141
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Lineamientos Plan de Desanollo Municipal - "DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS" 2016-2019
CAPITULO III EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO: 3.32.1 . AGUA POTABL E PARA DOSOU EBRADAS
METAS:
3.32.1.430. Redimensionamiento v controldelSistema Hidráulico de SERVICIUDAD E.S.P

5.2.2. Proyecto De Opümlzaclón Y Adecuación Del Slstema De Acueducto En La
Zona Urbana Del Municiplo De Dosquebradas

coDrco BP|M 07661 7000021
Lineamientos Plan Estratéoico Serviciudad 2016-202f
PERSPECTIVA: INVERSIÓN Y FINANCIERA
SERVICIO: ACUEDUCTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr disminuir las pérdidas de agua OBJETMO ESTRATEGICO: Resütuir
tuberías para la distribución de agua potable

COM PONENTE DE SISTEMATIZACION

Contrato Contratlsta Obleto Fuente Contrato Vr Rp Paqo§

r0612019 IN.NOVUS
INGENIERIA
s.A.s

Contrato d-f0620fg por srminisüo e inrúalacl5n de
sensolaa y medidoes de caudal para bgnar la
automatización del control de nivel y caudal de salila de
agua de le tarques: la giraHa 1,h giralda 2, giralda 3,
cuaño d€ máquinas y Fr6ta en marcha bde los equipos
, en el munici¡io de Dosquebradas, (cód¡go suricata aco73
y aco74 )

RP 356,092,'t64 356,002,164 312.916,6s0

C)(P Zonificación de Red de Dirtribucón abastecila por el Tanque
63/2018 ELOY

CLAVIJO
LEMOS

Cxp 2018 contnto de pre3tacirn de sérviios profes¡onalca
sf46320f8 para intervenioría túcni:a, administntiva y
financiera a h opümizac6n para lograr la aubmsi¡zación
del control de nivel y caudal de salk a de agua de bs
tanques, h Romelia, san diq¡o, libertadores y aanl, la
estación del sector en el rcdeo, h planta de tretamiento de
agua potabl€ de ülla santana en el municip¡o de
Dosquebradas (códigos sr¡ricala ac066, 068,
0@,070,071,075)

RP 80,924,608 41,442724 41,442,728

72nO18 IN.NOVUS
INGENIERIA
S.A.S

Cxp 2018 reg 20180141 - contrato de obra c'rc72-2018
civ¡l tend¡erite a la opt¡mizacióñ para lograr la
automatiz8ciSn del corfrol de nivel y caudal de salkia de
agua de los tanques la Romelia, san dbgo, liberhdores y
aa¡|, h edaci5n del sec{or en el rodeo, la planh de
tratamiénto de agua potable de villa santana en el
municipio de Dosquebradas. (códigos $¡ricata ac066,
o@,070,071,075)

RP 1 ,167,414,!¡32

fi2o17 ANA MARIA
ARCILA
RAtvtlREZ

Cxp 201 I
de obra

reg 2018043 - cxtr2017
ciül no. Cf 056 2017

rp-20180433 contrato
zonit¡Gcón r€d de

disdribrcón abastecida pór el ta¡rque h oiralda

RP 393.700.559 73,539,576 73,539,576

171,071/Á¡ 427,999,954
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Lineamientos Plan de Desarrollo Municlpal - "DOSQUEBRADAS COilPROilISO DE TODOS"
2016-2019
CAPITULO lll EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO.. 3.32,1. AGUA POTABLE PARA DOSQUEBRADAS
METAS:
3.32.1.426. Realizar obras de instalación de redes de acueducto en áreas de expansión urbana en
elsistema de acueducto de SERVICIUDAD ESP

5.2.3. Proyecto consEucclón de slstema de acueducto complementarlo a!
exlstente de Servicludad ESP, desde las fuentes de agua Santa Helena y San
Joaquln para el municlpio de Dosquebradas

coDrco BP|M 05661 70001 70

Lineamlentoe Plan Estratéqico Serviciudad 2016-2021
PERSPECTIVA: INVERSIÓN Y FINANCIERA
SERVICIO: ACUEDUCTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Loorar la autonomía Hídrica

COMPONENTE DE

Contrato Contraüsta Obhto Fuente Contrato Vr Rp Paoos
Expansón d€ Red€s COlWlg2#2018 (SGP) Acr¡educ{o
comolementarb Santa Helena -San Joáduín
822019 consorcÍ,

red expresa
¡uncos

contrato cfir82-2019 conv-1 024-20í 8
(sgp) expansón de redes - acuedudo
complemént8rio€anta helena sl
Joaquln - y cxp 2018 p6ra la
constucción de h fase 1 del proyecfo
rehcbnado co¡r el §stema de
acueduclo complementerio para el
ársa urbana de la ciudad de
Doequebradas tomando como
altemativa d€ g¡minidro hs
§¡guiénbs ftrcrúe8 de agua: qrcbrada
sarüa helena y qrebrada san Joaquln
en el municioio de sanh ro6a de cebel

sgp $ 3,185,7¡lí1,481 $ 3,000,000,0m 3.0O0.000.000.oo
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Llneamlentos Plan de Desarrollo Municipal -
20r6-2019

DE

AMBIENTE Y HABITAT3ilt
SECTOR: SERVICIOS
PRODUCTO ASOCIADO : 3.32.1
M
3.32.1.426. Realizar obras de instalación de rcdes de acueducto en áreas de expansión urbana en el
sistema de acueducto de SERVICIUDAD ESP

6.2.4. Proyecto de estudios y Dlseños para la construcclón de obras
complementarias del slstema de acueducto de Sewlcludad de Dosquebradas
Risaralda, Occidente

coDrco BPIM 05661 70001 70

Lineam ientos Pl an Estratéq¡co Servi ciu dad 2O'l 6 -2021
PERSPECTIVA: INVERSIÓN Y FINANCIERA
SERVICIO: ACUEDUCTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Construir redes para la ampliación de infraestruclura y distribución de agua
ootable

COMPONENTE ESTUDIOS

tipo de
obra

contrato y obfeto fuente vr rp vr pago

estudios contrato sf-116-2019 para estudios para
determinar la cobertura real desde el sistema
giralda 3, teniendo en cuenta su diseño original
de oferta frente a la demanda real, en terminos de
dotación, población inscrita y perdictas reales, en
el municipio de dosquebradas. codigo suricata
ac008

rp
14,924,210 14,924,210

estudios contrato de prestacion de servicios profesionales
sf-175-2019 para estudios y diseños de obras
complementarias para asegurar la estabilidad de
las redes de acueducto en el municipio de
dosquebradas.

rp
29,500,000 1 1,800,000

4,424,210 26,724,210
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Lineamientos Plan de Desarrollo Municipal - "DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS" 2016-2019
CAPITULO lll EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO 3,32,1 . ACUEDUCTO
PRODUCTO ASOCIADO 3,32.2, ALCANTARI LLADO
METAS:
3.32.1.429. Ejecutar actividades del plan de emergencia y conüngencía de SERVICIUDAD E.S.P. para el servicio de
acueducto.
3.32.2.439. Ejecutar actividades del plan de emergencia y conüngencia de SERVICIUDAD E.S.P. para el servicio de
ALCANTARILLADO.

5.2.5. Proyecto de gesüón del riesgo en el suministro de los servic¡os de
acueducto y alcantarillado, prestados por Serv¡ciudad en el municipio de
Doequebradas R¡saralda

4

Y
ACUEDUCTO- ILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: encaminadas a la acueducto
OBJETIVO ESTRATEGICO: acciones encaminadas a la del alcantarillado

YG DE
a

Acülalizacón a h Norma NSRZ)l0 de los Tanques de almacer¡ami€nb

Contreto Coñtraü3te Obrcto Fuente Contrato Vr Rp Pagos

962019 CON.TECNICA

contrato sf{P&2019 de obr. civil tendblte
al req¡brim¡ento para h proteccón de la
estrudura en concreto que sopofta eltaaque
elevado de h oiralda

RP 85,103,172 85,100,172 85,103,172

150/2019
LA TORRE ORTIZ
INGENIERIA S.A.S

contrato de obra cf-150-2019 tendiente a la
rapanción y refor¿am¡cnto e!ún ctural
brque la Romela l. municipb de
Doequeb¡adas. dioo suricata ad)86

RP |U.872,576 1U,472.576 53.949.60

1ilm19
DYNAMICS
CONSTRUCCIONES
S.A.S

oontrato de obra c{l5l-Z)19 de obla cMl
tendiente a la reparacón y refor¿amiento
6tructural tanque la giraHa l. municbio d€
Dosouebradas. codioo suricata aco86

RP 155,081,261 155,08 t,26r 62.032.504

117m18 C¡RLOS ERNESTO
AGUDELO QUINTERO

op 20'18 (cdp 20f$139) del corlreto de
consultoría sl-117-N18 para cons¡.¡ltor¡a
para h ehboraciSn del esft¡dio de
wlnerabilidad sfsrn¡ca para h aclual¡zacián a
la norma sbmo res¡rlente nsr20l0 del
tanque la g¡rálda 1 y 2, la Ron,Élb 'l y 2 y
tanque san diego, ubbados en el munii¡Ío
de Dosouebrada¡.

RP r 16,800,000 70,080,000 70,080,000

445,137,009 2711U.706
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5.2.6. Semáforo de cumpllm¡ento con relac¡ón Plan de Desarrollo 2016-2019

ACUEDUCTO UND MEDIDA PIND Acumulado ?f016, m17, 2018, 2019

Cant Eficacia

3.32.1.426. E¡oansion Metros lineales 2.240 3,273.15

3.32. 1. 427 . Restitucion Metros lineales 4.0120 7,139.07

3.32.1.428. Rehabiltacion Metros lineales 700 778.40

3.32.1.429. Plan de emeroencia v continoencia aclMdades 3 7.00

3.32.1.430. AtlC actividades 3 3.00
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5.2.7. Cifras financieras desde año 2016 hasta 2019

PIáN DE DESARROLLO 2016¿019 EJECUTADO 2016, m17, 201 8, 201 I
SERVICIO DE ACUEDUCTO

Metas Producb Asocbdas al
Reaultado

Total por Meta
Eiecutado

Propioe Servlc
Proplcs C x p SGP SGPCXP IDM

3.92.1.4?f,. Expansion
954.266.197 607.140.481 3.000.000.000 87,098,233 4,6lt8,504.911

famues Almacenamiento 118.584.887 1 15.133.194 935.633,27 1,159.351.308
Estudios Bv Pass Juncos 24,600,000 24,600,000

3.32.1.427 . Restitucion 2.961.010.317 654.143.741 3,615,154,058
3.32.1 .428. Rehabiltacion

201 ,950,199 214,957,342 416.907.541
3.P..1.4N. Plan de emergencia y
continoenc¡a 1.191.923.799 287,123.986 1,479,047,785
3.32.r.430. ANC 1,865,525,393 238,989,477 2.1U.514.870
Vr Total por año 7.174,675.905 2.120.S39.914 3.1f 5.133.194 1,022,731,80 24.600.m0 13./158.080.473

69% 230h goÁ 0.18% r00%
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o

§
Vicil¿do
Su-perseMcios

1.8. Resumen gest¡ones e ¡nvereiones 2016 a 2019 - acueducto

ACUEDUCTO
lnstalación Tanque de almacenam¡ento elevado la
Giralda - 750 m3 By Pass para bombeo - la
zonificación red de distribución abastecida por el
tanque la giralda.
lnstalación Tanque de almacenamiento vereda
Sabanitas Apoyo a tanque Asul- 500 m3
Automatización y Control de macromedidores con
sistema de telemetría, salida planta Empocabal -
Villa Santana y tanques de almacenamiento, además
sensores de nivel en tanques.
lmpermeabilización de Tanques Giralda 1-2
Romelia I - Libertadores
Restitución de la Conducción número 1 con la cual
se trae elAgua desde Empocabal
lnicio fase 1 Macro proyecto Santa Helena -San
Joaquin
Restitución, Rehabilitación y expansión de 9.552.32
metros lineales de redes
lnicio fase I del Proyecto Santa Helena San Joaquin
12 tanques estacionarios de 2000 litros
Estudio NSR Tanques Giralda 1 y 2, Rometia 1y 2, San Diego

FUENTES ALTERNAS

Resoluciones expedidas por la CARDER, otorgando
concesiones de agua:

o 200!/s San José
o 80 Us - San Joaquín Santa Helena

a

a

a

a

a

a

a

a

a
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5.3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO - SITUACION ACTUAL

El servicio de alcantarillado del Munic¡pio es combinado, actualmente se exige a todo proyecto
nuevo los diseños y constri¡cc¡ón de sus aguas residuales y lluv¡as de forma separada, pala el caso
de las Urban¡zac¡ones las aguas lluvias se deben disponer en la fuente superf¡c¡al más cercana sin
alterar ol área tributaria de la cuenca y adicionalmente los Urbanizadores deb6n garant¡zar el
cumplim¡ento a lo establecido en el decreto 3930 de 2010 y a la resoluc¡ón 631 de 2015, on lo que
respecta al maneio de vertimientos.

A la quebrada Dosquebradas tributan todas las quebradas princ¡pales y secundarias del Municipio
las cuales a su vez reciben todos los vertimientos de aguas res¡duales y de aguas lluv¡as. La
quebrada Dosquebradas fnalmente vierte sus aguas al río Otún.

Se tiene actualizado el catastro de redes del S¡stema de Alcantarillado clasif¡cados por diámetro y
vida út¡l; actualización qus partió del inventario entregado en el año 2000 por la Empresa consuttora
Avalúos Century 21 a travás del contrato No. 518 del22 de D¡ciembre de 1999, donde se real¡zó el
catastro de redes de acueducto y alcantarillado de la Empresa y et avaluó conespondiente, este
catastro se actual¡za periód¡cámente en rned¡o magnético con la ¡nformación sobre obras realizadas
en expansión, repos¡c¡ón y rehabilitación de rBdes que sum¡nistra la Subgerenc¡a Técn¡ca y Operat¡va
de la Empresa.

Componontes del Slstema de Alc€ntarillado

Dentro de los componefltes de un sistema de alcantarillado, se identlicen princ¡palmente los
coleclores secundarios, colectores primarios o matriz, los interceptores, los omisarios fnales, las
úmaras de insp6ccl5n, estaciones de Bombeo, estructuras hidráulicas (aliviaderos, pasos
subfluv¡alos, llaves de socavación), viaductos y el s¡stema de tratamiento de aguas res¡duales
domésticas.

Ten¡endo on cuenta que s6 denom¡na colector soojndario al conducto cenado circular, semicircular,
rectangular, entre otros, que recoge las conexiones domiciliarias direclas y transporta los caudales
a los coleclores primarios.

Se entiende por coledor primario ó matrÉ el conducto conado circular, sem¡c¡rcular, rectangular,
entre otros, s¡n conex¡ones domicil¡arias directrs que rec¡be los caudales de los tramos secundarios,
siguiendo líneas directas de evacuación de un detarm¡nado sector.

Se entiende por ¡nterceptor, el conducto cgnado que reclbe las afluencias de los colectores
principales (primarios o matrices) y generalmente se construye paralelamente a quebradas o ríos,
con el fin de evitar el vertimiento de las aguas r€siduales a los mismos.

En la siguionte tabla se identifica la cantrdad de redes del s¡stema de alcantarillado chsmcadas por
diámetro y por édad.
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CATASTRO OE REDES DE ALCA¡¡TAÍULLADO

otAIlEfRos 10" 17" 11" 15" 18" r8" ?1' 21" 27' 30" 38" ¿18' tdahs

EDA D

ENTRE0 -5 Añ6 3,{07.09 4,7X07 28,641.18 367 90 58.m 14,171.il 'I,043.19 1,69.75 2,894 08 1,561.66 449.28 2i4.10 ¿16.80 257.44 58,918.08

ENTFE 5-10 A,tos 56.1'l 3,/50 57 6,942.76 63 47 551.70 198 30 562.39 741.33 z&..70 40m 218/o 1,155.30 17,&.O3

ENTRE 1G15 Añc 825.'11 1 3,698.14 14,4§15.G 1,332.88 1,351.81 22321 1,821 § 558.r7 4,569.92 36.80 791.49 30,7@¡8

EMRE 1t20 Añc 241 02 6,706 08 'tl,212.X 762.52 622.44 m.77 818.87 't,*7.26 84052. 47.ú 109.54 23,r75.48

ENIFE20 - 25 Altos 905.38 2,n4.52 4333.29 577.41 .103.91 r96.30 1,il2.62 428.20 5.751.75 3731'l 79.80 1,733.ñ 18,788.¡19

MAYCR A 25 AIb6 291.61 6,474.'17 19,888.6 7.6c6 1,301 01 1,923.99 38.60 '1.27907 124.38 431 73 3¿474.C8

Totalx diamtro 5,413.¡e 37,C»fi 86,aS.58 4,N.8 +&Ct 15,G8.r2 7,412,, ¡l,al3.3l r8,rta4t 2117.O1 TAL,a 3.966.30 ¡¡8.& É7.4 le:7&70

% 3.06% 19.88% 4% 2.Xoh 790% 4.11% 2.?2V, 9.55% '1.13% o.41% 2.08% oo20a o.14% 100.00%

En el área de prestación del servicio por parte de SERVICIUDAD E.S.P., se cuenta con la sigu¡ente
cantidad de cámaras de lnspección, sumideros de una y doble reja y transversales:

Barrios
Camaras de
lnspeccién

Sumideros
Sumideros

Transversales
TOTAL 5,308 3,683

3,993

Actualmente el Servicio de Recolección, Transporte y Disposición Finaldel servicio de alcantarillado
de la empresa se presta a través delsiguiente personal:

Cuatro (4)Oflciales
Ocho (8)Ayudantes
Tres (3)Conductores
Un ( I ) Conductor disponible para los tres servicios (acueducto, alcantarillado y aseo).

El área cuenta con un vehículo doble cabina, un camión y una volqueta para el transporte de
personal, material a los diferentes frentes de úabajo.

Se realizan labores de lnspección, Mantenimiento y Limpieza del Sistema de Alcantarillado.

Estas labores hacen parte de la Operación y Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado con el fin
de garantizar un funcionamiento hidráulico adecuado del Sistema y garantizar la recolección y
Transporte de las aguas residuales.
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El servicio de alcantarillado cuenta con el área de control de vertimientos especiales conespondiente
a todos los usuarios clasificados como no domésticos con elfin de garantizar el cumplimiento a lo
establecido en el decreto 3930 de 2010 y a la resolución 631 de 2015, en lo que respecta al manejo
de vertimientos.

Para una prestación del servicio más efciente y lograr una mejor planeación en la operación y
mantenimiento delservicio se requiere de una cámara de inspección delsistema de alcantarillado y
de un Vactor con el fin de realizar labores preventivas y coneclivas.

Plan de Saneamiento y Manelo de Vertlmientos PSMV : la Corporación Autónoma Regional de
Risaralda - CARDER, aprobó el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV, bajo la
Resolución 1982 de 2007 .

La Empresa SERVICIUDAD E.S.P., presento en septiembre del presente año, la actualización del
PSMV a la Corporación Autónoma, bajo eloficio radicado 11730 del04 de septiembre de 2019.

La CARDER remite a la Empresa SERVICIUDAD E.S.P., elauto de inicio de tramite No. 01090 del
01 de octubre de 2019, por medio del cual se inicia la Actuación Administrativa Ambiental de la
solicitud radicada en CARDER balr el número 11730 delM de septiembre de 2019.

Lo cual significa que actualmente está en proceso de revisión por parte de la
CARDER y el documento anexo este sujeto a cambios de acuerdo a la revisión e
informe final realizada por la Corporación
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5.3.1. Saneamlento Hfdrlco Otún Consota

r

rEn el año 2006, el M¡nisterio de Amb¡ente, Vivienda y Desarollo Tsnitorial (hoy Ministerio de
Viv¡enda, Ciudad y Teritor¡o (MVCT)formuló el Programa de Saneamiento de Vertim¡6ntos (SAVER)
con el propósito de incrementar el volumen de aguas residuales muniopales tratadas y mejorar la
calidad del recurso hídrico. Esta ha sido una de les líneas estratégicas de polít¡ca del sector de agua
potable y saneamiento básico de los últ¡mos gob¡emos. El SAVER se basó en: i) el estud¡o real¡zado
por el entonces M¡nisterio de Ambiente en Bl año 2000, en el cual sé calificaron las cuencas por su
grado de deterioro causado por vert¡mientos de aguas res¡duales; i¡) el Conpes 3177 de 2002
'Acciones Prioritar¡as y L¡neamientos para la Formulación del Plan Nacionál de Maneio de Aguas
Residuales"; y, ¡¡i) el Plan Nacional de Mane¡o d6 Aguas Res¡duales - PMAR €xpedido en 2004.

Este programa planteó la necesidad de realizar ¡nversiones en las cuencas más conlam¡nadas por
vertimientos de aguas rosiduales municipales, de manera coordinada entre el nivel locá|, reg¡onal y
nacional, brindar acompañamiento a las empresas prestadoras para la ¡mplementac¡ón de los Planes
de Saneamiento y Manelo de Vertim¡entos (PSMV), prestar as¡stenc¡a técnica a los departamentos
y autoridades amb¡entales para la formulac¡ón de proyectos y planes ds rehab¡litación y optimizac¡ón
do los s¡stemas de tratam¡ento existentos, y, promover el uso de tecnologías aprop¡adas para las
cond¡ciones de los municip¡os del país ten¡endo en cuenta su sosten¡bil¡dad.

Teniendo en cuenta la meta de tratamiento de aguas residuales domést¡c€s f¡iada en el 41% por el
Gobiemo Nac¡onal én el Plan Nacional de Desanollo 2014-2018, el Ministerio de Viv¡enda, Ciudad y
Tenilorio ha venido apoyando ñnanc¡era y técnicam€nte la construcc¡ón de sistemas de tratamiento
de aguas residuales, y trabajando en la consecución de recursos para apoyar las acciones def¡n¡das
en el Programa SAVER.

En la priorizacón Íealizada por el Ministerio, de las cuencas del país más afectadas por
contaminación de aguas res¡duales, se ¡ncluyó la cuenca del río otún- consota en Risaralda, en

1. AP.d€s dc docl¡mcnlo dal MVCT- Prog€má d. Pdecclán A¡nbúf.l Munbpal Gn 6lAra dc s.nÉmidrb / prograña de SlrÉamiento dé
Vcrtimbntoa - SAVER - Cuance Oiln CorEt.- munbipiG dg pellir. y Oo€qr¿br.dar
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donde se estipulo además que los mayores aportantes de carga contaminante de Ia cuenca de los
ríos Otún Consota son los mun¡cip¡os de Pereira y Dosquebradas

La definición de estas cuencas pre-seleccionadas en las cuales se realizarán inversiones dependerá
de los recursos disponibles para preinversión y para inversión.

El proyecto de la cuenca Otún Consota comprende principalmente las medidas de inversión definidas
conjuntamente durante la misión técnica del VASB/KfW a finales de 2013, las cuales se actualizaron
en elprimertrimestre de 2016, donde además se suscribió una Carta de lntención sobre los aportes
financieros, que entregara e,da uno de los adores del Macroproyecto de Saneamiento hídrico Otún
Consota, que conesponden al Municipio de Dosquebradas, Serviciudad ESP, CARDER,
Gobemación cle Risaralda, Municipio de Pereira y Aguas y Aguas.

Los apoñes se estipularon inicíalmente en lo siguiente:

FUENTE DE FINANCIACION PERIODO TOTAL
KFW Estudios 2018 I i3,000
NACION 2020 -2023 $ 90,000

GOB RDA
Colectores Ddas 2017 s 4,000

2022 -2023 $ e,500

CARDER
Colectores Ddas 2021 -2022 $ 6,300
Coleclor Pereira 2023 -2024 {

MPIO DE PEREIRA 2021 -2022 s 13,861

MPIO DE DDAS
Colectores Ddas 2017-2019 $ 5,000

2021-2023 $ 4,000

AGUAS Y AGUAS
2018 $ 5,000

Colect Pereira (

2020-2025 s 68.320

SERVICIUDAD E.S.P
Colectores 2017 -2025 $ 27,050

2022 i 1,903
2020-2025
2017-2025

Colec Perei 2018-2023
Esü.¡dlo¡ 2018 ¡

TOTAL

Lo cual se ajustará en lo que respecta a los aportes a entregat paru la PTAR, con el
resultado de los estudios y diseños definitivos que están llevándose a cabo actualmente,
con las firmas contratadas por Aguas y aguas de Pereira.

Acorde a lo anterior en el Plan de Desarrollo 2016-2019, 'DOSQUEBRADAS
COMPROMISO DE TODOS' aprobado mediante Acuerdo Municipal 06 de 2016,
encontramos

EI CAPITULO III
SUSTENTABLE

EJE ESTRATÉGICO 3: MEDIO AMBIENTE Y HABITAT
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SECTOR: SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS. APSB

PROGRAMA ESTRATEGICO 3.32. MEJOR COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO PARA EL CIERRE DE BRECHAS,

Objetivo: Garanl¡zar la prestación de los servic¡os públicos de acueducto, alcantarillado,
alumbrado y aseo para los Dosquebradenses; de manera cont¡nua, con calidad y cobertura.

PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO

Objetivo: Propender y realizar labores que conlleven al mejoram¡ento de la calidad del agua
en las conientes hídricas receptoras de aguas residuales tanto en el área urbana como
rural.

METAS DE RESULTADO: Garant¡zar la prestación eficiente del servicio de alcantarillado
de SERVICIUDAD ESP en la zona urbana Mun¡cip¡o de Dosquebradas

3.32.2.437. Construir tramos de colectores en la zona urbana del Mun¡cipio

3.32.2.438. Elaborar Estudios y Diseños para la construcción de obras del s¡stema de
alcantar¡llado de SERVICIUDAD ESP

La Meta 438 se incluyó en el Plan de Desarrollo 2O1ü2O19, con aportes de SGP,
ad¡cionales a los comprometidos para Colectores con el Programa SAVER, teniendo en
cuenta la necesidad de ajustar los estudios y diseños de colec{ores, con las nuevas áreas
de expansión del POT.

Con la ejecuc¡ón del Macro proyecto, Dosquebradas tendrá colectores construidos que
rec¡birán el 7oo/o de la carga contaminante generada en el Mun¡c¡pio y tendrá además la
Planta de tratamiento de aguas residuales; la remoción restante del 30 o/o, está proyectada
su reducc¡ón a partir de la ejecuc¡ón de obras con el POIR planteado a ejecutarse con
recursos de Serv¡c¡udad ESP, obras que apuntan en general a los objetivos de calidad
trazados por la autoridad amb¡ental (CARDER), para la quebrada Dosquebradas, lo cual
repercute de manera d¡recta sobre la calidad san¡taria del rio OTUN.

IMPORTANCIA DE LA PTAR PARA DOSQUEBRADAS

El Mun¡cipio de Dosquebradas presenta en su área urbana, fuentes hídric€s que se van afectadas
negativamente con la descarga directa de las aguas residuales que se generan en las viviendas del
municipio; carga contaminente que se v¡ene incrementado, por el crec¡m¡ento en la construcción de
viviendas quo presenta Dosquebradas.

El Saneamiento Hídrico requiere el desanollo intégral y obligatorio, de las s¡guientes obras:

Recolec¡ión de aguas residuales
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. Transporte de aguas rosiduales

. Finalmente, tratamiento de las aguas residuales.

En DosquebEdas se ha dado un avance s¡gnificativo , en la "Recolección y transporte de aguas
res¡duales' a través de la restitución e instalación de r€des de a¡cantarillado y construcc¡ón de los
tramos de colectores, que ha llevado a cabo Serviciudad, lo cual ha permitido interc€ptar parte de
las redes de alcantarillado, que transportan y descargan las agues residuales en las fuentes hídr¡cas,
estas inversiones han generado princlpalmente en inmediaciones de los tramos urbanos de las
quebradas, la €l¡m¡nación de los malos olores, eliminación de material contaminante, mejoramiento
del paisaje y preservación de la vida acuática en los seclor€s intervenidos.

Son obras que aportan de manera parcialal Saneamiento hídrico , ya que aguas abajo donde descola
nuevamonte el colector, se presenta nuevamente una descarga de c€rga contam¡nante en el cuerpo
de agua, por lo tanto para proteger la salud pública y el medio ambiente, las aguas residuales deben
tener un lratamiento que permita una entrega a las fuentes hídricss, de agua que será apta para la
fauna y flora presentes en el cuerpo receptor natural, que favorezca además el re-uso del agua
tratada, sin n¡ngún riesgo a la salud y sobre todo que brinde un entomo ambiental sano ideal para Ia
calidad de vida de las personas

En el año 200'1, El Consorcio K&M ENGINEERING AND CONSULTING CORPORATION, MWH -
lngesam Ltda., llevo a cabo CONSULTORIA INTEGRAL PARA ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
TÉCNICA, ECoNÓMICA, AMBIENTAL, FINANCIERA, INSTITUCIONAL Y LEGAL Y DISEÑOS
PRELIMINARES para un SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES para la ciudad
de Pereira, sn este estudio de factibilidad que es la base del desanollo del Macroproyecto que
actualmente se ha venido ejecutando, se estableció como componente fundamental da la altemativa
de soluc¡ón para €l manejo de aguas residuales en la región, el ¡nclu¡r como actor fundamental del
macoproyecto de saneamiento hídrico del Otún, a la ciudad de Dosquebradas, ten¡endo en cuenta
que según análisis que real¡zaron, Dosquebradas aportaba cas¡ el 60% de la contam¡nac¡ón por
aguas res¡duales, quevanal río Otún, siendo por tanto importante pera sl saneamiento del rio Otún
, que se sanee la quebrada Dosquebradas.

Acorde a lo anterior la consultoría estableció como la attemativa viable técnica, económ¡ca,
ambiental, financ¡era, inst¡tuc¡onal y legalmente, el llevar a cabo la construcc¡ón de una Planta de
tratamienlo Metropolitana, lo cual representa, además, ahonos para las dos ciudadss, ya qu6 son
m€nores los costos al tener solo una Planta de Tratamiento diseñada con una capac¡dad de tratar
todas las aguas residuales de Pere¡ra y Dosquebradas.

2 "Según las metas de calidad de los ríos, la planta inicialmente será de tratam¡ento primario, que
consiste en la sedimentac¡ón y decantac¡ón de lodos los solidos, los cual€s son removidos. Hay una
remoc¡ón del 300/6 de lo que es contam¡nación orgánica. Si en el futuro las metas de cal¡dad se hacen
más reslrict¡vas, es posible hacer una planta de un nivel de mayor tratamiento, lo que permiten el
sitio y el esquema contemplado

La c€pacidad de la planta será de 2.6 metros cúbicos por segundo, p€ro no todo son aguas
residuales domésticas, dado que eslas ciudedes tienen muchas fuentes de agua superficiales o

2 Consuhoría lntegral Para Estudios D€ Fectibil¡dád Técnic¿, económ¡ca, Amb¡ental, ñnanciera, lnst¡tucional y
legaly Diseños preliminares del Sistema ds tralamienb d€ Aguas r6s¡dualos d6 la C¡udád de Psreira
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freáticas o de nacim¡entos, que están conectadas al s¡slema de alcantarillado y representan el 35 al
40%. Estas no son aguas serv¡das, pero están conectadas al sistema.

Bondades de la altemat¡va escogida como Planta Metropolitana

l- Permite disponer de una única planta para el tratam¡ento de las aguas res¡duales de Persira y
Dosquebradas, con las consiguientes vent4as económ¡cas y técnicas;

ll- Al tener el río Otún como ún¡co receptor de los efluentes se posibilrta el desanollo del proyecto
por etapas, dada su alta capac¡dad de autodepuración;

lll- Con una inversión rElat¡vamente baja, representada en obras d6 alcantarillado, se alcanza más
del 70% del saneam¡ento del río Consota;

lV- Posib¡lita el tratam¡ento de las aguas residuales de Dosquebradas y el saneamiento total de la
quebrada del mismo nombre a un costo muy ¡nferior al estimado por el Plan Maesto de la ciudad;

V- No hay bombeo del agua r€sidual cruda, lo que representa importantes ahoros en costos de
invers¡ón y operación y manten¡miento;

Vl- La local¡zación y topografía del sitio de la planta facilitan el desarollo gradual del tratamiento,
manten¡endo las condiciones de fluio a grevedad.

Vll- Los procesos de tratam¡ento es@g¡dos ¡mprimen una alta flexibilidad al sistema de tratamiento

Conforme a lo anterior, 6s para Dosquebradas una oportunidad y una necesidad el ser parte de los
actores aporlanles del Macroproyeclo de Saneam¡ento hidrico que lidera el Min¡sterio de vivienda
con el programa SAVER, ya que, a través d€ dicho programa, la nación aportara una parte de los
recunios para la construcción de la PTAR que benefciara a Pereira y Dosquebradas, con el
compromiso de que cada Mun¡cipio gaE¡ntice el aporte de los demás recursos, que perm¡tan la
construcción de la PTAR.

De lo expuesto anteriormente ol Gob¡emo Nacional oxpidió al CONPES 3948 de noviembre de 2018
' Conceplo favorable a la nación para contratar empréstilos extemos con la banca mult¡lateral o
b¡lateral hasta por 40 millones de 6uros, o su oquivalente en otras monedas, dest¡nados al
financiamionto parcial del programa para el saneamiento de vertim¡entos de las cuencas Chinchiná
y Otún-Consota'- Se adjunta como anexo
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5.3.2. TRAMOS DE COLECTORES CONSTRUIDOS

Se adiunta informe olaborado por el Profesional Espec¡alizado de Alc€ntarillado lng. Herman
Cardona , sobre las obras de alcantarillado realizados en tomo al saneamiento hidrico

PROGRAMA OPERATIVO:

Proyecto: CARACTERIZACION OE t S PRINCIPALES DESCARGAS DE AGUAS
RESIOUALES TIUNICIPALES Y CARACTERIZACON DE LOS CUERPOS DE AGUA
RECEPTORES SEGÚN LOS TRAiIOS DEFINIDOS

Dentro de las aclividades ejecutadas en este proyecto se encuentran:

La Caracterización de Colectores SeqJndarios (cargas, caractsríst¡cas de v6rtimientos y valores per
capita) y Monitoreo de la Quebrada Dosquebradas y Tr¡butarios.

Esta actividad s€ ha ven¡do ejecutando de acuordo a los parámetros contemplados en el
PSMV y de la siguiente manera:

> La Empresa firmo en el año 2009, con La Univers¡dad Tecnológ¡ca de Pereira el Contralo
No. 050 de 2009 por valor de $ 7'437.139,oo con el fin de reel¡zar la caracterizac¡ón de
agua residual doméstica, pare los diferentes estratos socioeconómicos del área de
cobertura de la Empresa SERVICÍ UDAD E.S.P., en el Munic¡p¡o de Dosquebradas.

La Un¡versidad Tecnológica de Pereira ejecuto este contrato con el apoyo
Técn¡co y Logístico del Grupo de lnvestigación en Agua y Saneamiento
de la Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnológica de
Pere¡ra - GIAS y con los análisis de Laborator¡o real¡zados en el
Laboratorio de Química Ambiental de la Facultad de Ciencias
Ambientales.

El Objet¡vo General del Estud¡o es el de Detem¡nar las Caractsrísticas de los
Vertimientos Líquidos de t¡po Domést¡co para los d¡ferentes Estratos Socioeconómicos
del Area de Cobertura Directa de SERVICIUDAO E.S.P. y Modelar la Cal¡dad de le
Fuente Receptora principal (Quebrada Dosquebradas) con base en la ¡nformación
recolectada a través de la determinación de las Caraclerísticas de la misma y de sus
Tribularios Urbanos Receptores de Descargas.
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> La Empresa f rmo en el año 201 1, con La Un¡versidad Tecnológica de Pereira el Contrato
No. 085 de 201 I por valor de $ 33'058.850,oo con €l fn de realizar la Caracterización de
Vertimientos Lquidos Domésticos, Caractarización y Modelación de la Quebrada
Dosquebradas y Monitoreo de los Tributarios Urbanos Receptores de Descargas
conespondiente al año 201 1 del área de cobertura de SERVICIUDAD E.S.P., trabajo
que se desanolló a travás del Grupo de lnvestigación en Agua y Saneamiento - GIAS,
de la U.T.P.
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> La Empresa f¡rmo en elaño 2012, con La Un¡versidad Tecnologicá de Pero¡ra elContrato
No. 220 de 2012 por valor de $ 25'1 14.1 17,oo con el lin de realizar la Caraclerización de
Vertim¡entos Líquidos Domés¡cos, Caracterización y Modelac¡ón de la Quebrada
Dosquebradas y Mon¡toreo de los Tnbutarios Urbanos Receptores de Descargas
conespond¡ente al año 2012 del área de cobertura de SERVICIUDAD E.S.P., trabajo
que se desaÍolló a través del Grupo de lnvestigac¡ón en Agua y Saneamiento - GIAS,
de la U.T.P.

> La Empresa firmo en el año 2013, con La Universidad T6cnológ¡ca de Pereira el Contrato
No. 228 de 2013 por valor de S 25'114.117,oo con el f¡n de real¡zar la Caracterización y
Modelación de la Quebrada Dosquebradas y Mon¡toreo de los Tributarios Urbanos
Receptores de Descargas conespond¡ente al año 2013 del área de cobelura de
SERVICIUDAD E.S.P., trabajo que se desanolló a través d6l Grupo de lnvestigación en
Agua y Saneam¡onto - GIAS, de la U.T.P.

5.4. EJECUCION PLAN DE ACCION 2019 . SERVICIO DE ALCANTARILTADO

El Plan de acc¡ón de Sgrvic¡udad, está conlomado por 6 proyectos ds inversión que apunEn al cumprimiento de
las ¡nversiones est¡puladas en 6l Plan estratég¡co de SeN¡c¡udad el Plan de Desarollo y el Plan de obras e
inversiones rÉguladas do Sorviciudad POIR, con relación al serv¡cio de alcantrarilhdo, de manera desagrsgada
so enuncia 6n la parle ¡niciald6 cada proy€clo, los l¡neamientos de los planss antefiormente mencionados:

Actual¡zación Y Ejecuc¡ón De Obras Del Plan Maestro De Alcántarillado Del Mun¡c¡p¡o De
Dosquebrades lErrorl irarcador no definldo.
Proyecto Construcción De Los Colectores lnterceptores De Aguas Residuales De Las
Quebradas Fra¡les, Montebonito, Víbora Y Cañaveral Del Mun¡cipio De Dosquebradas
Proyecto Construcción dé colectorBs de aguas residuales para las quebradas
Dosquebradas, Amoladora, Tominejo y Ladera Norte del Rio Otun en Dosquebradas,
R¡saralda, Occ¡dente
Proyecto Construcción de los coleclores lnterceptores de aguas residuales de las quebradas
Gutrérrez, MirafloGs, Molinos, Soledad, Mantzales del Municip¡o De Dosquebradas
Proyecto Estudios y Dis€ños pera la construcción del s¡stema de Alcantarillado de
Serviciudad de Dosquebradas Risaralda Occidante
Proyecto de gest¡ón del riesgo en el sumin¡stro de los servicios de acueducto y alcantarillado,
prestados por Serviciudad en el municipio de Dosquebradas Risaralda
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Llneamlentos Plan de Desarrollo Municlpal - "DO§QUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS"
2016-2019
CAPITULO III EJE ESTRATÉGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR. SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO
METAS:
3.32.2.4U. Realizar obras de instalación de redes de alcantarillado en áreas de expansión urbana
en elsistema de alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P.
3.32.2.435. Realizar restitución de redes en el sistema de alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P.
3.32.2.436.Realizar rehabilitación de redes en el sistema de alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P.

5.4.1. Actuallzación Y EJecución De Obras DGI Plan Maestro De
Alcantarlllado Del Municiplo De Dosquebradas

BP|M 046617000136
Li ne am lentos Pla n Estratéglco Servi c iu dad 2018 -2021
PERSPECTIVA: INVERSIÓN Y FINANCIERA
SERVICIO: ALCANTARILTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Actualizar y eiecutar las obras del plan maestro de alcantarillado

üpo de obra contsato y objeto fuente vf fp vr pago

expansión de
redes

contrato cf459-2019 para la expansion de red de
alcantarillado,via la badea - pedregales codigo
suricata a1008 municiplo de dosquebradas rp 401,753,231 401.753,231

expansión de
redes

contrato sf-062-2019 para la interventorh tecnica,
administrativa y financiera a la construccion
expansion de red de alcantarillado,via la badea -
pedregales cod§o suricata al@8 municipio de
doseuebradas rp 36,565,099 30.7U.724

expans¡ón de
redes

contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica
administratir¡a y financiera para la construccion de
obras civiles de h reposicion, rehabilitación y
expansión de redes de acueducto y alcanErillado,
convenio interadministrativo con el municipio de
dsoquebrads.

fp 1,429,839 1,429,839
expansión de
redes

cxp 2018 (reg 20180Á17) cxy2017 tp-2O18U17
cxp rp 20170373 rp 0439 contrato de obra cf 088-
2015 expansion red de alcantarillado barrio
libertadores

rp 47,022.199
expansión de
redes

cxp 201 8 rq 2O18U27 ---cont4{2-201 0 -cxy2O1try2O18M27 cxp rp 201@371 rp O486 cxp rp
20'140447 cry rp 334 cxp rp 673 cxp rp 312 cont492-
2010 ínterv tecnica, adtiva y fciera

fp 6.365.036
expansión de
redes

cxp2018 reg
rp20180431

cdp 20190238 -cxp'201
cxp rp 20160375 rp 0578 contrato no

1 1 4-2015 expansion de redes de alcantarillado barno
venus 1 de la casa 2alacasa 12 parte posterior m¡rio
de dosquebradas

rp ?,651,079
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cxp conv
038-2009
(ssp)
expansir5n de

cxp 2018 reg 20190288 - <xp ry20171019 cxp rp
20160489 cxp rp2O14O379 cxp rp 359 -2012 rp 528-
2013 cxp rp 648 cxp rp 170 cont-cf-075-2010.
interventor¡a tecnica, adm¡nisúativa y financiera de

fD 495 786 483 433,887,794

sqp 4,785.802

total 500.572.285 433.887.794
üpo de obra contrato y objeb fuenE vr rp vr pago

reposición de
redes

contrato sf-081-2019 para obra civil terdiente a la
reposic¡on red alcantarillado banio san femando
carrera 17 entre calle 43 y calle 44, municipio de
dosquebradas,codigo suricata a1089.

rp 23,906,081 23.906.081
repos¡ción de
redes

cancelamos factura no.m319 por la compra de 13
mts. de concreto premezcldo mr41 ac 7 para
culm¡nar obra de repos¡ción de redes de
alcantarillado en el barrio san femardo en la canera
17 entre calle 43 Y calb 44. ro 5.964.907 5 964 907

reposición de
redes

contrato de obra sf-149-2019 para la reposición de
red de alcantarilhdo, banio santa teresita en la
carrera 15a entre calles 58 y 59 del municipio de
dosquebradas. rp 21.157.587 21,157,587

reposición de
redes

contrato sf-153-2019 para reposicion de red de
acueduc{o y reposic¡on de red de alcantarillado,
barrio pueblo sol bajo, @rreq 25 entre calles 69a y
calle 69b, municipio de dosquebradas. cód(7o
sur¡cata ac054 y aD98

rp 33.156.753 33,156,753
reposición de
redes

contrato cf-158-2019 para la interventoria tecnica
admin¡strativa y financiera para la construccion de
obras civiles de h reposicion, rehabil¡tación y
expansión de redes de acueducto y alcantsrillado,
conven¡o interadministrativo con el munic¡pio de
dsoquebrads.

t0 42.259.219 42.259.219
reposición de
redes

cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg
20181002 ) contrato de prestacion de servicbs sf-
113-2018 para interventoria tecf¡ca administrativa y
financiera para el seguimiento a lae siguientes obras
civiles: construccion del hterceptorquebrada la vibira
costado izquierdo de camara 89 a camara 93.
reposicion de red de alcantarillado en el barrio los
naranjos canera 10a entre calle 50 a 51.
rehabilitac¡on de red de alcantarillado en el barrio
minuto de dios entre manzanas 5 y 12a
rehabilitacion de red de alcantarillado en el barrio
buenos aires entre canera 10a y carrera 10 con calle
40, tramos ubicados en el munici¡io de
dosquebradas rp 581.788 581,788

reposición de
redes

cxp 2018 contrato de obra civil sf-1 39-20'1 8 tendiente
a la reposicion de red de alcantarillado en el bamo
los naranics, canera 13 entre calles 5O a 49 en el
municip¡o de dosquebradas

rp
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reposición de
redes

cxp 2018 reg 20190230 , cxp rp 20180403 ; contrato
de obra civil cf-157-2017 tendiente a la repos¡ción de
red de alcantarillado en el barrio camilo tones plan 2
entre manzenas 3, 4 y 5 del municipb de

097
repos¡ción de
redes

cxp 2018 rq N190245 - cxyá17 ty2018%2.
cxp rp 20170383 rp 20150426 y 20140184 cont sf
162-2013 reposicion red de alcantarillado barrio el
poblado via principal costado norte

rp 7,613,198
cxp conv
038-2009
(sgp)
reposición de
redes

cxp 2018 reg 20190288 - <xp rym171019 cxp rp
20160489 cxp rp 2014037 9 cxp p 359 -2012 rp 528-
2013 cxp rp 648 cxp rp 170 cont-c'f{75-2010.
interventoria tecnba, adm¡n¡strati\ra y ñnanciera de
las obras de exoansion. rehab soo 3.655.665

DroDlos 146.672.630 127.026.335

sgp 3,655,665

total 15().328295 127.026.335
üpo de obra contrato y obJeb fuente vf rp vf pago

ro 16.060.714 16.060 714

rehabilitación
de redes

contrato c'f-158-2019 para la interventoria tecnica
administrativa y financiera para la construcc¡on de
obras civiles de h reposioon, rehabilitación y
expansión de redes de acueducto y alcanhrillado,
convenio interadministrativo con el municip¡o de
dsoquebrads.

rehabil¡tac¡ón
de redes

cxp 2018 adicion y contrato de obra civil cf-1 25-2018
tendiente a la rehabilitacion de red de alcantarilhdo
en el barrio buenos aires entre canera 10a y canera
10 con calle 40 en el munbipio de dosquebrada§.

rp 23,244,257 23,2M,257
rehabilitación
de redes

cxp 2018 adicion y contrato de obra civil cf-125-2018
tendiente a la rehabilitacion de red de alcantarillado
en el barrb buenos aires entre canera 1Aa y enera
10 con calle 40 en el mun¡c¡pio de dosquebradas.

rp 1.507.014 1.507 .014
rehabilitación
de redes

cxp 2018 - contrato de obra sf-111-2018 de obra
civil tendiente a la rehabilitacion de red de
alcantarillado en el banio minuto de dios entre las
manzanas 5 y 12a del munic¡p¡o cle dosquebrcdas.

rp
rehabilitación
de redes

cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg
20181OU2 ) contrato de prestacion de servicios sf-
113-2018 para interuentoria tecnica administrativa y
financiera para el seguim¡ento a las siguientes obras
civiles: construccion del ¡ntercepbrquebrada la vibira
costado izqubdo de camara 89 a camara 93.
reposb¡on de red de alcantarillado en el banio los
naranjos canera 10a entre calle 50 a 51 .

rehab¡litacion de red de alcantarillado en el barrio
minuto de dios entre manzanas 5 y 12a
rehabilitacion de red de alcantarillado en el banio
buenos aires entre canera 10a y canera l0 con calle
40, tramos ubicados en el municipio de
dosquebradas

rp 3.818,473 3,818,473
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rehabilitación
de redes

cxp 2018 (reg 20180687 ) y reg adicion (reg
201810ü2 ) contrato de prestacion de servicbs sf-
11+2018 para interventoria tecníca admin¡strativa y
financiera para el segu¡miento a las sigu¡entes obras
civiles: construccion del intercepbrquebrada la vibira
costado izquÉdo de camara 89 a camara 93.
reposicion de red de ahantarillado en el banio los
naranjos canera 'l0a entre calle 50 a 51.
rehabilitacion de red de alcantarillado en el banio
minuto de d¡os entre manzanas 5 y 12a
rehabilitacion de red de alcantarillado en el banio
buenos aires entre canera 10a y carrera 10 con calle
40, tramos ubicados en el municipio de

7 384 7
rehabilitación
de redes

cxp 2018 reg 20190208 - cxp-2017 rp 20180494
cxp rp 0429 üp tp 20140452 cont 097 -2013
reposicion de red alcantarillado pueUo sol mz 17
frente a cancha multiple mz 7 I mz 8-10 y mz 6 y
zona de iueoos del mr¡io rp 8.n9.792

rehabilitación
de redes

cxp 2018 rq2O19ü246 - 4p?o17 rp-N18-0423
cxp rp 20170384 rp20150428 - 20140459 contrato
de obra cf 146 de 2013 rehabilitacion de redes de
alcantarillado la pradera calle 20 enhe cras 21-23

rp 5.550.893
rehabilitación
de redes

cxp20l8 reg 20190280 -cxp2017 rp 20180411 cxp
rp20160355 rpV27 cxp rpfr140453 cxp rp 338 cxp
rp 679 cxp rp 153cont-cf435-2010. rehab¡litacion de
red de alcantarillado banio los naranjos, calle 47 ent

rp

Droolos ffi,225,527 52,46/,U2

Dfoolos 708,684,640 613.378.971

8gp 8,441 ,467

total 717.126.107 613.378.971
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Lineamlentos Plan de Desarrollo Munlcipal - "DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS"
2016-2019
CAPITULO III EJE ESTRATEGICO 3: MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARiOS - APSB
PRODUCTO ASOC IADO 3.32.2. ALCANTARILLADO
METAS:
3.32.2.437. Construir tramos de colectores en la zona urbana del Municipio

5.4.2. Prcyecto Constucción De Los Colectores lnterceptores De Aguas
Residuales De Las Quebradas Fralles, Montebonito, Vfbora Y
Cañaveral Del Municipio De Dosquebradas

Lineamientos Pl a n Estratéglco Servi clu d ad 2016 -2021
PERSPECTIVA: INVERSION Y FINANCIERA
SERVICIO: ALCANTARILISDO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

coDtco BP|M 2010661700007

llpo de obra coilr¡to y oueto fuente vr rp vr pago

construccbn
trarlos de
colector
cal\avcral

cofltráto cf-165-2019 para h con§rucción del ¡nterceptor
h camara clt62 hala b camara clvmd 30 (coledor übora), y obras
comphmentarhs entre cñ 26 y clvmd 30, y su conexión al s¡stema vbora
c-lvZ municipio dc Dosquebradas. fp 455.752.276 198.300.910

conStrijcción
bamos de
colec{or
callaveral

contrato sf -167-2019 pars h inbNentorh tecn¡ca, admhistrativa y
fir¡anciera para h cofidrucci5n del ¡nterceptor cañaveral desd€ la camara
cñ62 hada la cámara clwnd 30 (colector übora) y obras complementarhs
entre cñ26 y clvmd 30 y sr conexión al siEtama vibora clvT/, municipb de
Dosou€bradas. codioo surirata all 24 interceDtor cañaveral rp 53,773,133 21,5@.253

construccbn
tramos de
colec-tor
callaveral

contrato sf-168-2019 para la ¡nErventoria bcniica, admhistrati\¡a y
financien para la condrrccón del ¡nterceptor cañaveral de¡de la camara
clte 12 haÉta h camara dt10 y hs obras complementarbs enüe la
camara8 cñ10 y d121 municipio de dosqu€b,radas. codigo suricata a|124
ir*erceptor cañaveral fp 6Ét,8@,354 25.5§,742

construcc6n
trarnos de
colec{or
cañavÉral

contrato cf-16$2019 para eiecrtar b condrueion del interceptor
erdenebn cañavenl desde h camara dle12 trasta b camara cñ10, y
obras complernentarías entre hs camaras cñ10 y di21 municipio de
doGqt¡ebradas. cod¡go s¡ricaE all2¿l ilerceptor cana\,€ral ID 793,?37.912 31 7,335,1 65

construcciSn
tramos de
colec{or
caña\reral

tecnica, v para la
irierceptor cañaveral dc8d€ la camara dl62 hasta la camara dvmd 3O

fp
conBtrucclln
tramoa de
cobclor
frailes

contrato cl-1 9ara tecnica v
financiera para
rehab¡litacitn y

la construcc¡on de obras civileg de la reposicion
de redes de adjeduc{o y alcarfar¡llado

rp 8,360,853 8,360,853cxp coflv
5362016
con¡truccbn
hamo6
coleclor
frailes

crg cancehcion saldo convenio-conv 53&2)16 a la carder

sop 2,U1,737 2.8/.1.737

Página 90 de 166



SEP\lICIUEtAD

SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comencial del Estado

NrT. 816.m1.609-1
NU|B 1-6617(]0002

cxp corw
5362016
construccion
tramog
coleclor
fiailes

devolucion de valores coreápondientes a rend¡m¡enbs financieme de los
convenios: 536-2016; conr¡enio 56&2014, convenio 442 de fr17 y
convenio 57úfr14 ac{a de oomib de conciliackln eioe aervic[dad esp
no.025 del 29 dc noviembre de 2019

cxp conv-
1^.4-2017
gobemación-
comtn¡ccón
harnos
colec{or
fravles

valor a reintegraree por recufsog no
del conven¡o 12n. & octubre 13
risaralda y serviciudad esp.

eiecutadoe segun informe fnanciero
| & 2017 enfe b gobemecjon de

rda w.479 w.479
coBtrucci5n
tramos de
colador
montebonito

contrato de obr¿ sfi25-2019 pera comtuccion tramo de coleclor
montebofl¡to desde camara 15 hecir¡ la carnara 14, margsn izqubrda,
banio aurora ba¡a, munbip¡o dosquebradas. cod(ro suricata al '123

58.193.226 58,1S,226
construcci5n
tránbs de
coleclor
montebonito

adic¡on pr*upuestal para el corilrato d€ obra cMl no.d-12$2019 que
t¡ene por objeto: la conr{rucc¡oñ tmmo de colec'tor montebonilo desde
camara 15 hacía la camara 14 margen izquierda, banio la aurora bai,
munitirio de dosoucbmdaa. fD n.5É352 28.5Á.352

const¡t¡ccbn
tramos de
colector
mortebonito

corilrato cf-15&2o19 pn la irterventoria Ecn¡ca administrativa y
financiera para la construccíon de obras civiles de h repo6iciofl,
rehabilitacón y epam¡ón de redes d¿ acueduc{o y alcantarilhdo,
@nvenio interadm¡nisirativo con el mun¡ciDb de dsoouebrads. ID 2.559.763 2.559.763

conv-cxp
641 -ñ17
(ssp)
construccbn
famos de
col€útor
monteboñito

cp 201 8 reg 201 90281 ---cry -n17 rp201 86G contráto de prestacion
de servicios prolesionalee sf-1062017 pan hter\rentoria tecnica
administrativa y linancie¡a para h reüs¡on aohnlizacion y ajusles diseños
defniüvoe a hs B¡gu¡erites consultorias interceptor do8quebradas e
interceptor bdera norte rio otun intercspbr vibora e hterceptor caña\Éral
y la obra (rjyo objeto es intercepbr v'bora quebrada montebonito desde
camara 12 a camara 24 maroen izouierda del municioio 10,210,853

corlstrucóón
tramoa da
colec-tor
übora

contrÉto de obra cf¡ 35-2019 para b condruccion tramo colec&r übora
d6sdc cam.ra SX| a la camara 113, margen izqu¡erda, municirb de
dequebradas. codigp 3urbata al1 t7

fp 2.434.ffi¡s.227 't .719.931 .688
con§t ucc¡(rn
hamos de
col€c:tor
übora

contrato cf1392019 para la i¡¡ten¿nloria t6cnioa, adm¡n¡strati\ia y
fir¡anciera para h cmlruccion dd cobctor úbora d6de la camara 93 a
h amara 113, margen izquierda, en el municipio de dosquekadas.
codigosuri:ata al'|17 fp 1C4,729,2',t5 141,910,165

crP
consbuccbn
trárros
colecior
übora

cxp t$oreria 20 f 8 reg ml 80700 del contrato de ob¡a d-121 -2o1 B para
corBtri¡ekrn d6l ht€reptor quebrada vibora margeo izqu¡arda desde la
camara 89 hash h camara 90 del mundpio de dosquebradas

fD ¡10,641,480 40,641,480
oQ
cor¡Etruccl5n
tramo
cobc{or
übora

crp 201 9 cdp 201 $1 1 7 (adicion 201 I y con la cxp-fr17 rp-2O1M2)
corilrato de obra cl-18$,2017 para re8¡zar la condnrccion del interc¿ptor
quebrada üborá margEn izquierda desde b camara 33 hada la camara
47 municipio dc dosquebrádas

36.912.580 86,951 ,036
cxp
coñstrucci5n
tramo
colector
übora

cor¡trato de obra c-t-185-2017 para reáIzar la con€lruccion del ¡nterceptor
quebrada vibora rmrgen izquierda desde b camara 33 hasla la camara
47 municipio de dosquebradas

rp 50.038.456 86,951,036
crp
consüucclSn
tramo
col€cior
übora

cp 2018 (reg 20180687 ) y reg adiim (reg 20181fiP ) contrato de
prestac¡r¡ñ d€ §ervicbs sf-1 112018 para intervgntoiia tecni:a
administrativa y financbra para el seguimiento a hs sigu¡entes obras
civiles: construcbn del ¡nterc€ptor quebrada la vibÍa coetado ¡zquierdo
de caman 89 a camara 93. reposbion de red de alcantarillado en el barrio
los narani:s canera 10a entre call€ 5O a 51. ráabi[tac¡on de red de
alcantarillado en el barrio m¡nuto de dios éntr€ manzanaa 5 y 12a .

rehabilitacion de red de alcantarilhdo en el banb buslos aires entre
canera 10a y carera l0 con cale 40, tramoe ubicados en el municipb de
dequebradas 4.284,974 4.n4.974
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oe
aoñatüc¿ón
lrañro
colodor
vibo¡a

cp 2Ol8 (r¿8 2olm382 ) cor f¡io dó obla d{8&iol8 pdrá h
comtñrccrón dal htarcaptor quabrrda übora ñ6rgon izqu¡erda dé6dt ¡e
camera 83 h.sh b camara €g dcl rtuñiipb d. D€quebrád.3. (codi¡o
au¡iáta a|116)

197 197

^cuióúcrc 
:iaao ii¿iir^F'!!^oor{:rii

7,734,8',15 7,738.815

karm
col6ctor

c¡p 2018 ( reg 2018m81 ) - conHo de presbc*,l d6 r6rvicios
proG.iomle¿ d{*2018 p€r. hhlvgrltorb t6.nica, admiliCElird y

limnciera a la corEfuarion dcl irfercaptor quabtech üboaa mergen
izqu¡orda delde ¡a cámara 8:l h¡Bta b c.mere 89, del munbipb de
dodqllibraddB.
cp2018 r.g 20180685 cp-2017 rp2018G86 ooit".lo dé presüácion
de r.rvicioo prof.!¡oñ.l63 sf-18&2o17 pora h irbrvEntqb lscnicá
adminbt tiva y fnrnciera a b orÉn¡caioñ hl€rE€ptor qlabrlda vbole
ñrrúoñ izquierda da3d6 la camaE 33 haaL b camará 47 r¡u¡¡cip¡o dé
d@quebradas.

c)e-2017 rp.201g)5a5 - cdrtEb d. preltscjon de lsvicioa
probliorElc. d-18&2017 psrE h ht ñllltorÉ tecnica admhiCBliva y

linenciüa a h consiuccbn ht€rcapbrq$bEde úbora margen ¡zqubrda
dédc h c.mara 33 ha6ür b camalr ¿17 municiDio dc dora6br¿dú. 41,o73,743

crp
coÉtrucciSn
tr¡trc
coLctor

clp 2018 rog 2Ol ú1 19- coñtra¡o dr F..tacion d. *lvicio6 rf46&2018
psr¿ l, inlervlrtorÉ t€cr*:a, edmh¡*ativa y fr¡anciera a la coo3tr¡rcriü]
del intorcaptor quebñdr vibor¿ Í¡aoen izquierde dc6da la camara z7
hasla la c€mara 83, dcl nuniipi, de dorqebEdas

a 26,033,951 26,033,951

ñ7.142.ñ3

crp

traíro
coLcior

cry 2018 rcg 2!1927 rGg 2o1&f 35 co{lt"eb de obr¿ cf-og5-m18
parE la conatnrcc¡oñ dcl ¡nterceptor qu.bráda vibo6 mergen izqr¡Éda
d63d€ la camar.77 hasta b camara 83, muñijp¡o dGquebreds (codoo
suri6ta al 116)

m7,142,ú3
oQ

ttanx,
coLctor

c€3ón d! laldo dc cotttEb dc wilboo yubcr b¡állrbri el séllor gonzalo
ab.rlo m.riñ (oonhato 18&2017) dp 2018 (rég 20180784) adrcioñ
pres¡F¡*l no.l y pronogá m2 por ¡66€nta (60) dia6 calendaño al
co.*rab dr obr. no.cl-18&2o17 q.¡)o objGto coñút en h inl€rvGntoria
t€c¡ix, ¡dm¡rúaüttjv¿ y fi.¡anciera a h conCn¡ccioo dcl intercrptor
quobr¡da vibo6 ñarg€n izquieda dcsde lá c.írrm :}3 a h cá¡nara 47 del
muniiob d€ D6ou€ór¿daa. rD 3.m3.192

4,747 .172,É1 3.179,542,858

13.052.590 2.A41.737

2,051,691 2.051.@1

oobemación $4,479 564,479

tolal 4.762.e/,1711 3,185 000,765
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5.4.3. Proyecto Con¡trucclón de colector€s de aguas reslduales para las
quebradas Dosquebradas, Amoladora, Tomineio y Ladera Norte del Rio
Ofun en Dosquebradas, Risaralda, Occidente

Uneamientos Plan de Desarrollo tulunlclpal -'DOSQUEBRADAS COIIPROMISO DE TODOS"
2016.2019
CAPITULO III EJE ESTRATÉGICO 3: MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2, ALCANTARILLADO
METAS:
3.32.2.437. Construir tramos de colec{ores en la zona urbana del Municipio

Lineamientos Plan Estratégico Servicludad 2016-2021
PERSPECTIVA: INVERSIÓN Y FINANCIERA
SERVICIO: ALCANTARI LI-ADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

coDrco BP|M 2014661700009

contralo contrallsta obleto contrato vr fp pegos
coledor ladera norte rio otun

8412018
MORRIONSON
LAM SA"S

adición presupueetal y pronoga por 60 dhs al
contrato de obre cf{84-2018 que tiene por
objeto h condn¡cción del irterceptor hdera
mfta del rio otun desde h camara 01 hasta la
cámara 30

rp 765,179,187.m 372,314,856 372,3't4,8*

88¿201 I INDECOM

adbion pesupestal y pronoga ${8&2018
por 90 dias al contrato de serv¡c¡os d-O8&
2018 que tiene por obiecb interuentoria
tecn¡ca, adm¡nistraürra y financiera para el
seguimiento a b sigu¡ente obra cMl:
consfuccón del ¡nterceptor bdera norte del rio
otun dosde la cámara 01 hada la camara 30

rp 62.660.950 36,924,308 36,924,308

12112019
MORRIONSON
LAM SA.S

oontrato d-121-2019 para €Fcutar b obra del
interceilor ladera norte ot¡n deÉde Ia camare
30 hasta h camara 54,§n inc-luir h cm 30

rp $ 978,761,425.m 978,761,4X 541,654,820

1u,r2019

GONZALO
ALBERTO
MARIN
AGUIRRE

oorlrato de servichc sf-1212019 para la
¡r¡tenantoria tecnba administrat¡\r¿ y fnanciera
para ej€cucion del interceptor ladera norlc otun
desde la camara 30 hasta b camara 54, sin
irrcfuir la cm 3O lIrr¡nicipio de dosquebr¿das.

rp $ 79,2(I5,946.00 79,205,946 62.113.6't8

84m18

c)A 2019 ( cdp 2019)104 y reg 2011SO74 )
del contrato de obra cl{84-2018 para la
construcción del hterceptor ladcra norte dd rÍo
úún desde h ámara 01 haeta la émara 30,
del mun¡c¡pio de dosquebradas (códeo
sudcata al1 a5)

rP $ 765,'t79,187.m N7,*3,n0 n7,w3.27C

88t201 8

cxp 2018 - contrato de pretscion de servicios
sf48&2018 por la ínterventoria tecn¡ca,
adminigrativa y financiera para la coñsiruccirn
del intercepbr ladera norte del rio otun desde
la camara 0l hasta b camara 30 del munkJpio
de dosquebradas. (codigo suricah al I 35)

rp 62.660.950 $ 4,579,419.00 $ 4,579,419.00

1.679.68S.22¿E 122s.4§251
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5.4.4. Proyecto Construcc¡ón de Ios colectorcs lnterceptores de aguas
res¡duales de las quebradas Gutiérrez, Miraf,ores, Mollnos, Soledad,
Manizales de! tluniclplo De Dosquebradae

BPIM 2010661700007

COMPONENTE

Lineamientos Plan de Desarrollo Munlclpal - "DOSQUEBRADAS COMPROÍUIISO DE TODOS"
2016-2019
CAPITULO III EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO
METAS:
3.32.2.437.Construir tramos de colectores en la zona urbana del Municipio

Plan
PERSPECTIVA: IERAY
SERVICIO: ALCANTARILIáDO

TEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio deo

contráto contratlsta obleto fuente contráto vr fp pagos

165f2o17
Jhon Jaimc
Cataño
Henao

clp 2018 (reg 20190136) (cxp rp 20180¿06 ) ad¡c¡on (¡eg
20f 8o5g0) y contrato de prestecion d€ servkios profesionales c{-
1&2017 para reahz:l la int€rveflbría tecnice, adminigrativa y
ñnaiciera para la consirucción de bs ¡ntaroeptores quebrada
Fraylea desde la camara crf-01 a camara ctf-18 y desde camara
crf-115 a emara ql-12. (estabilÉacktn muro sector la catilla),
irtereptor quebrada mmb bmito d€§de 6mara 26 a cámara 35
margen derecha, irferoepbr quebrada soledad cm 6 a cm 12, c-rn
14a cm 18, cm 19a cm 22, cn 47 a cm 53 y cm 54 a cm 55 e
interceptor quebrada mirallores de cm 1 a cm 16, cm 17 a cm 26
ycm37acm40

fp

165m17
Jhon Jaime
Cataño
Henao

op 2018 (reg 2019fi36) (cp rp 201S406 ) adici:n (reg
20180590) y conúato de pre6tacion de sarvicios proúeaionales cf-
16$2017 pra ralian la ínterventoria t crúca, admh¡sirativa y
frnanciera para la con6{ruccinn de bs ínterceptores quebrada
frayles desde la camara crf0l a camara cl-18 y desde camar¿
cff¡15 a emar€ sl-12. (estabilizacion muro s€ctor la casülla),
irteroeflor quebnda monE bonib desde camara 26 a cannra í5
margen derecha, intercapbr quebrada oledad cm 6 a cm 1 2, cm
14 a cm 18, cm 19 a cm 22, cm 47 a cm 13 y cm 54 a cm 55 e
intercedor quebrada mirallores de cm 1 a cm 16, cm 17 a cm 26
Ilqr37acm40

fp $0 0

io 0
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Llneamientos Plan de Desarrollo Munlclpal - "DOSQUEBRADAS COMPROMISO DE TODOS"
2016-2019
CAPITULO III EJE ESTRATÉGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOC IADO 3,32.2. ALCANTARILLADO
METAS:
3.32.2.438.Elaborar Estudios y Diseños paft¡ la construcción de obras del sistema de alcantarillado
de SERVICIUDAD ESP

5.4.5. Proyecto Estudios y Diseños para la construcción del sistema de
Alcantarillado «le Serviciudad de Dosquebradas Risaralda Occldente

Código BPIM : 2014661700010

Lineamientos Plan Estratéqico Serviciudad 201 6 -2021
PERSPECTIVA: INVERSIÓITI Y FINANCIERA
SERVICIO: ALCANTARILLADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Tratar las aguas residuales generadas en el municipio de
Dosquebradas

contrato contrallsta oUeto fuente contrato vt rp oaoo§
cxpconv-641-2017(sgp) e$.¡dbcydiseñosparahcons{ruccóndeobrasdel isEmadealcantarilbdo

10É,m17 Jhon Jaime
Cataño Henao

cp 2018 reg 2O190281 -cxp -
2017 rp2018o509 contr¿to de
pr66tacón de servicie

sfl0&2017 pan

adm¡nislrativa y ñnarrciera pan
h revigion adualizacón y ajule6
diseñG definitivos a las
sigubntes consulorlas
¡nterceptor Dosquebradas e
int rcGptor ladéra mrt€ rio otun
interceptor übora e inbrceptor
callarrcral y la obra cuyo obieb
os ¡nterceptor v¡bora quebrada
Montebonito deEde camara 12 a
camara 24 marg€n izquierda del
muniÍpio

técnica
proÉs¡onales
¡nterventoría

ssP 71.927.m $ 7,051,6s) $

119m17 Consorio
Dbeños
lntercept01e3
Dcquebradas

cp 2018 reg 201StI2li2 -cxp
2017 rp-2018058 contrato d-
1192017 consultoria para h
revisión, ac-tualizrcián, aiustes y
disaños dednitivos a los
intercÉptores de dcqueb radas
e interceptor hdera norG del rb
otun, inErceptor vibora e
¡rlerceptor cañaveral del
municioio de Deouebradas.

ssp $ 419,062,020 $ 125,718,620 $

$ f 32.770.300 $
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Plan de
CAPITULO lll EJE ESTRATEGICO 3 : MEDIO AMBIENTE Y HABITAT SUSTENTABLE
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - APSB
PRODUCTO ASOCIADO 3.32.1, ACUEDUCTO
PRODUCTO ASOCIADO 3.32.2. ALCANTARILLADO
METAS:

servicio de acueducto.
3.32.2.439. Ejecutar aclividades del plan de emergencia y conüngencia de SERVICIUDAD E.S.P. para el
servicio de ALCANTAR ILLADO.

5.4.6. Proyecto de gestlón del rlesgo en el sum¡nlstro de los serviclos de
acueducto y alcantari¡lado, prestados por Servlciudad en el munlcipio de
Dosquebradas Rbaralda

BPIM 2009661700014
Plan

Y

a
acciones a

PERSPECTIVA: I Y
OBJETlVO a

contrato y objeto fuente vr rp vr pago
contrato de obra d-122-2019 para obra ciül para la
recuperacion para la continuidad del colector frayles en el
sector mirador de santa monica frente a la manzana 2 y
manzana 4 municipio de dosquebradas. rp 133,799,865 133,799,865
cancelacion de factura #m-342 del suminstro de concrelo
premezclado mr-50 ac 24h. por reposición de tuberia de
alcantarillado en mal estado que habia genemdo socavación
de ten€no presentando un riesgo inminenete a la esfuch¡ra
del pavimento. codogo suricata a|153 pago directo. rp 5,963,280 5,963,280
cancelamos faclura tu-92 por la siembra y suminisfo de 15
chusquines de guadua entre 90 crns. y I metro para zona
forestal protectora en el sector donde se construyó el descole
el minuto de dios y 21 chusquines de guadua entre 90 cms y
un metro para zona forestal protectora junto al conjunto
residencial molivento. rp 598,217 598,217
cancelamos factura no.m-354 por el suministro de concreto
premezclado mr-50 ac 24h por reposicion de red de
alcantarillado en el banio la pradera. pago directo. rp 4,472,460 4,472,460
contrato de obra civil sf-14&2019 para la rehabilitacion de la
red de alcantarillado en el banio campestre b calle 16 entre
carreras 2 y 2a municipio de dosquebrads. codigo suricata
a|153 rp
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contralo sf-180-2019 para estudios y diseños para la
rehabilitación y miügación de riesgos en el colector frailes,
sector de la cancha Salumo, sector Montebonitola casülla,
seclor los cerezos cámaras 98 a 102 y sector areneros, en el
municipio de Dosquebradas. código suricata all52

rp 68,469,056 27,387,622
cxp 201 8 reg 201 901 04 - cxp-2017 rp-201 80730 por contrato
de obra civil cf-183-2017 tendiente a la estabilización talud
aledaño a los banios bellavista y altos de camilo tones en el
municipio de Dosquebradas (según convenio
interadministriativo carder-serviciudad-)

car 31,072.880 31,072,980
valor conespondiente a cons§nación a la carder por rendimientos
financ¡eros de cuenta de ahorros número 24078747810, la cual
manejaba recursos del convenio numero 442 y que fue cancelado por
lhuirjación del mismo. car 14,990 14,990
devolucion de valores coneepond¡enbs a rend¡m¡entos financieros de
los convenios: 536-2016; convenio 56&2014, convenio 442de2017
y convenio 578-n14 acta de comite de conc¡liación eice Serviciudad
esp no. 025 del 29 de nov¡embrc de 2019 caf 639,212 639,212
devolucion de \¡alores conespondientes a rendim¡entos f¡nancieros del
convenio: 471-2017i acta de cpmite de concilhción eice servicir.¡dad
esp no. 025 del 29 de noviembre de 2019

car 10,328 10,328
295.696.852 254.459.182

confato sf 146 de 2019 (contrato cedido) de obra civil para la
rehabilitación de la red de alcantarillado en el banio campestre
b calle 16 entre carreri¡s 2 y 2a municipio de Dosquebradas.
cod¡go suricata al153 63 50 500
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5.4.7. Semáforo de cumplimiento con relación Plan de Desarrollo 2016-2019

5.4.8. Cifras ñnancieras desde año 2016 hasta 2019

ALCA'¡TARLL¡DO U nd ¡Ld c6t

CANT Eficacia Pesos
3.32.2.434.Expansion MeÍo lineal .58¡ 2381.85 1.1U.232.5ñ

.32.2.435. Restituc¡on úeto lineal 2.693 6098 62 2.631,595.964
3.32.2.436. Rehabilitacion Metro lineel 1510.53 1.724.185.752
3.32.2.437.co|ec{ores Metro líneal 12.238 12238.49 1 5.805.329.556
3.32.2.438. Esü.¡dios y Diseños *livídades 2 400 343.689,979
3.32.2.439. Riesoo actMdades 500 1.OO7.257.3il

20,158 22.6't6.29r.r05

PT¡N DE OESARROLLO 2016.20,I9 E JECU TADO 201 6,2017, 20',t8, 2019

Resultedo
Total por lvleta

Proobs serub Proobs XD aop SGPCXP CAROER c x o CARDER Gobemecbn
3.32.2.434.E)eanBion ffi377.A71 557.r rgl.629 1.104.232.5@

.32.2.435. Resliüxion 1.707j23.§2 924., 2 631 595 SAn

3 32 2 ¿136 RetBbilitacion 962 765 366 761.4 1.724.185.752
3.32.2.437.colectore6 7.956.223.98't 1.934.8r 1.380.172.659 1.087.868.248 527,959,161 15.805.329.556
3.32.2.438.8sh¡dios v DioetuB 315.652.3*t 24.@7.s¿5
3.32.2.¿l¡¡9. Riesoo 544.6'33.¡16:l 7 't59 802 973 29't,5273ñ 1.007.257,354

Subtotahs 3 l'1.721.12¡1.0€3 3 1.695.825.013 3 1.115.905.873 3 150.802.973 3 819.¡86.521 3 2,918,21g,¿t¿tl ¡ 22,616,291,105

70y. 7% 5% 't% 1% t31( 100%

Tot l 22,616,291,105.0{¡
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5.5. SERVICIO DE ASEO

El municipio de Dosquebradas cuenta con un esquema de prestación de servic¡o de aseo municipal
para las actividades de recolección de residuos sólidos, banido de calles, limpieza urbana, corte de
césped, poda de árboles y lavado de áreas públicas; sujeto a la normatividad que ha establecido la
CRA, la SSPD, el MVCT y demás entidades de rcgulación del estado, las cuales estipulan que la
prestacíón del servicio de aseo, debe hacerse en condiciones óptimas y a precios justos. Además
de lo anterior un esguema regional para la prestación del servicio de disposición final en el relleno
sanitario La Glorita

Las labores de Recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos ordinarios, banido y
limpieza de vías y áreas públicas, corte de césped, poda de árboles y lavado de áreas públicas, de
confonnidad con la normatividad expedida por la CRA, las ha venido prestando SERVICIUDAD, en
la zona urbana del Municipio de Dosquebradas, siendo la última estructura tarifaria aplicada por la
Empresa, la estipulada por la CRA en la Resoluci6nT2O de 2015, la cual determina un régimen de
calidad y de descuentos a favor de los suscriptores y en detrimento de las personas prestadoras,
asociado al nivel de cumplimiento y definido bajo elconcepto de integralidad de la tarÍfa.

Se adjunta en medio digital, informe detallado elaborado por Norma Londoño Contratista de Apoyo
al servicio de Aseo
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5.6. EIECUCION PLAN DE ACCION 2OI9 . SERVICIO DE ASEO

Ejecutado de Enero a Jun¡o de 2019

a Li neamientos Pla n Estratéglco Servi ciu dad 20 1 6 -2021
a PERSPECTIVA: INVERSIÓN Y FINANCIERA
a SERVICIO: ASEO
a OBJETIVO ESTRATEGICO: Renovar la flota de los vehículos recolectores para mejorar la

prestación del servicio
OBJETIVO ESTRATEGICO: Comprar y renovar los equipos y maquinaria para la prestación
adecuada delservicio de aseo

a

contrsto contratlsta oUeto fuente contrato vf rp Pagor

¡nvffi¡on6cmdomflteria snido de so

53¿019 COOESEL S¡

contrato c{O5&2O19 para adquis¡cón
dé doc (2) chab con mc[or para
rchfculo recoledor de 25 yardas arbicas
para opt¡m¡zar el pargu€ automotor de h
empresa de servicioe públicos
domiiliarbs

fp ¡ 524,@0,000 s 524,0@,@0 s 524,0m,@0

@t2019 FANALVA S.A.S

coñtrato cf-0632019 para h adquisicir5n
de dos (2) caja6 compacbdoras de 25
yardas o.rbica cada una para optimizar
el parque automc(or de la empresa de
servicios publbos dom¡ciliarbs de
Dosquebradas Serviciudad e9.

fp t 304.300.0@ ¡ 304,3m,000 $ 3)4,3@,m0

corte de c€sped - poda de aóoles

52t2019 EI\,iAS SA. ESP

contrato crc52-2019 pera prelaclSn de
servicios para realizar en el municipio de
Doquebradas el mantenimiento de
zonas rnrdes, phteo, bordeo, c6E de
ésped a 5 cms.remosbn de especies
vegetales, recoleccón de material
sobrarüe, fum§ación, retiro manual de
malezas, poda de aóohs de tipo
preventilo reabe, altura y latrral$,
s¡m¡nisúro de bobes para recoleocón y
baslado de hs mismas a dedino final.

rp 3 r,370,618,872 $ r,370,673,E73 $ 801,7.10,027

adbión al contrato c'f452-2019 de
prcsúación de eervicios que tienc por
objcto h prestacón de eeMcios para
realizar en elmunicipio de dosguebradas
el mantenimiento de zonas r¡erdes

,phteo, bordeo, corte de cesped a 5 cm,
remocion de especies vegetales
recoleccion de materhles sobrante,
fumigacion, retiro manual de malezas,
poda de arboles de tipo
preverith/o,realce, attura y hterale§,
suminidro de bobas para recoleccion y
haslado de hs mbrnas a destirrc final.

3 ¡l5,906,784

3 2,244,880,e57 ¡ r,Gro,04o,027
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5.6.1. Cifras llnancieras Aseo

2018

¡NVERS¡ON EN ASEO
Fuente de

Flnanciaclón
Vr Pago Tesorerla¡NVERSION

3.300.000Dispositivos de transporte Banedoras Propios
Carros paoeleros Propios 16,065,000

Propios 22,799,398Banedora de Empuie
Propios 729,523,575Canos Recolectores

771,687,973

2019

INVERSION EN ASEO
Fuente de

Flnanclación
Vr Pago TesoreriaINVERSION

524,000,000PropiosChasis para vehículo recolector
Propios 304,300,000Cajas Compactadoras

411,196,M3PropiosUrbana - Mantenimiento de Zonas Verdes
1,239,496,643

2018-2019 2,01 I ,184,616
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5.6.2. Resumen ¡nverslones a 20'19 - Aseo

. 6 barredoras de empuje
o 45 canos papeleros
o 4 vehículos de recolecc¡ón de aseo - 3 de 25 Y3 y I de 17 YD 3

5.7. EDUCACION A LA CIUDADAN[A

lnforma él Dr Mauricio Rodas Subgerente Comercial y de Mercadeo, que las e§trategias
desanolladas fueron las siguientes:

lnforma el Dr. Mauricio Rodas Subgerente Comercial y de Mercadeo, lo sigu¡ente:

Serviciudad lleva a cabo de manea anual Jornadas de Educación a la Ciudadania, y
diferentes estrategias enmarcadas, en sens¡b¡l¡zar a los usuarios en el manejo adecuado
de residuos sol¡dos

Mi Dosquebradas Limp¡a es la campaña institucional encam¡nada a capac¡tar sobre los
servicios Públ¡cos Domic¡liarios prestados por la empresa, tend¡ente a promover una cultura
y conciencia ambiental en el buen manejo de los servicios públicos domicil¡arios de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo a los programas inst¡tucionales y en
cumpl¡m¡ento a la normatividad ex¡stente (decreto 1077 de 2015 y la resolución CRA 720
de 2015).En este programa se desarollan las temáticas del uso eficiente y ahorro del agua,
manejo responsable de vertimientos y disposic¡ón adecuado de residuos, además de la
¡mportancia del reciclaje y el servic¡o de aprovecham¡ento

Es la campaña líder de responsab¡lidad social empresarial, con la que se llegó a escuelas,
colegios, empresas y comunidad en general, para capac¡tar acerGr del buen manejo de
residuos sólidos. 'Reducir, reut¡l¡zar y recidaf , es la cons¡gna

Se han realzado, además, con aliados estratégicos, campañas de reciclaje, en las cuales,
a través del arte, aprendemos a reciclar, por ejemplo, se han elaborado instrumenlos
mus¡cales con material rec¡clado, cabe resaltar que se han enfocado estas campañas en
los niños.

Con el apoyo de contratisla se ¡mplementó estrateg¡a de elaborac¡ón y difusión masiva en
redes soc¡ales de videos d¡dácticos, dirig¡do a todos los serv¡cios y abordando todos los
temas importantes para crear consciencia y cultura c¡udadana.

Concurso para incentivar el pago oportuno: Se está réal¡zando @ncurso denom¡nado "Con
Serviciudad pagar su factura a tiempo s¡ paga'. Hemos entregado a la fecha 45 rEgalos a pagadores

oportunos de la faclura que han participado. Prem¡ando de esta manera la puntualidad.
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Videos Educativos: Con el apoyo de contratista se implementó estrateg¡a de elaboración y ditusión
mas¡va en redes sociales de videos didácticos, dirigido a todos los servicios y abordando todos los
temas importantes para crear consciencia y cultura ciudadana.

total usuarios capacitados
2016 lzott lzora lzorg2o0o lsooo brso lsooo

CAMPAÑA INSTITUGIONAL . ..MI DOSQUEBRADAS L|MPIA"

Año 2016 capacitamos 2000 usuarios-contrato 097 de 2016
Año 2017 capacitamos 5000 usuarios- contrato 061 de 2017

REGISTRO FOTOGRÁFGO DE LAS CAPACTTACTONES

ü
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AÑO 20r8
Durante el año 2018 se suscribió contrato 075 DE 2018.

JORNADA

LUGAR DE CAPACITACÉN No. USUARIOS
lnstitución Educativa Enrique Millán Rubio 163
lnstitución Educativa Fabio Vázquez Gutiénez 294
Comuna Dos: Banio Frailes 4
Comuna Seis: Banio Villa delCampo 23
Comuna Cinco: Banios Villa Fany-Cámbulos-Valer 31
Conjunto Residencial Cenado ópalo 14
Colegio Salesiano 543
Eqto Santa lsabel (MiDosquebradas Limpia) 88
Grupo de Tercera Edad (Campestre A) 44
Comuna 3, Banio Campestre B (Mi Dosquebradas Limpia) 33
Banio Camilo Tonez Plan 3 (Mi Dosquebradas Limpia) I
lnstitución Educativa Aqustín Nieto Caballero (Frailes) 625

lnstitución Educativa Cristo Rey 178

lnstitución Educativa Cristo Rev 185
Cafezan 20
MiDosquebradas Limpia Banio La Pradera 14
Mi Dosquebradas Limpia Banio Buenos A¡res 14
Adultos Mayores Comuna 2 55
Adultos Mayores Comuna 3 83
Adultos Mayores Comuna I 69
Adultos Mayores Comuna 9 70
Adultos Mavores Comuna 10 38
Peatonal Banio Villa Fany 21

Centro delAdulto Mayor 332
lnstitución Educativa Cristo Rey 1024
Banio Frailes 60
Mi Dosquebradas Limpia, Comuna 2 112
lnstitución Educativa Aqustín Nieto Caballero 289
lnstitución Educativa Enrique Millán Rubio 183
lnstitución Educativa María Auxiliadora 437
lnstitución Educativa Bemardo López Pérez 1126

TOTAL CAPACITADOS 6180
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REGISTROS FOTOGRÁFEOS DE I..AS CAPACITACIONES AÑO 2OTS

I
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AÑO 2o1e

Durante el año 2019 se suscribió contrato 079 DE 2019. Y se llevo a cabo:

REGISTROS FOTOGRÁFICOS DE LAS CAPACITACIONES AÑO 2OI9:

rtEq

UNIDAD RESIDENCIAL LOS JUNCOS 46
BARRIO LARA BONILI-A 25
COLEGIO SALESIANO PERSONAL ADMINISTRATIVO) 30
BARRIO INQUILINOS 72
COMERCIANTES EXTERNOS POSTOBON 19
BARRIO LA RAQUELITA 26
BARRIO LA GRACIELA 15
BARRIO LAS ACACIAS 66
ENVIA (EMPRESA) 75
COLEGIO PABLO SEXTO 657
INSTITUC ION EDUCATIVA POPUIáR SALESIANO 599

CENTRO COMERCIAL EL PROGRESO 17

1647
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6. CONTRATACION

6.I. BASE DE DATOS CONTRATOS

Sobre los contratos suscritos en el Área de Contratos de Serviciudad del año 2016 al 2019, se tiene
el sigu¡ente consolidado:

Se anexa archivo en Excel denominado "Radicadores 2016 2017 2018 Nov 2019"

6.2. BANCO DE PROVEEDORES DE SERVICIUDAD

En la página web d6 Serviciudad se encuentra en el link:

htt0:/lwww.serviciudad.oov.co/ws/index.pho/atencion-al-usuario/proveedores/reoistro-de-
oroveedores

La siguiente información para consulta de toda la comunidad.

ASPECTOS GENERALES SOBRE Iá TNSCRIPC!ÓN

La insoipción en el Registro de Proveedores es un trámite necesario para participar en los procesos
de contratación que adelante SERVICIUDAD. Los interesados deben adjuntar el formulario y
doct¡mentos de soporte requeridos y hacerlos llegar a las oficinas de SERVICIUDAD (Av. Simón
Bolívar Nro 36-44 Centro Administrativo Municipal CAM - Piso 1 Entrada Posterior) Dosquebradas,
Risaralda, y enviar una copia escaneada al coneo elec{rónico tecplaneacion@serviciudad.Lov.co

OBJETIVOS DEL REGISTRO DE PROVEEDORES

El rcgistro de proveedores de bienes y servicios de SERVICIUDAD tiene los siguientes Objetivos:

. Recibir, evaluar, verificar, registnar y sistematizar la información de aquellos interesados en
ser proveedores.

. Facilitar los procesos de selección y contratación a partir de la dasificación y calificación de
los proveedores, de acuerdo con los criterios establecidos por SERVICIUDAD.

o Mantsner actualizada la información aportada por los proveedores y contratistas, de acuerdo
con las directivas establecidas por el SERVICIUDAD.
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Consolidado Conrataclón del año 2016 a Nov 5 de 2019
Vigencia Anulados Prestación

de Servlclos
Obra lnterventorla Suministro Compraventa Consultorfa

2015 3 88 26 3 24 1 0 145

2017 2 102 40 4 40 0 8 196

2018 3 98 74 9 27 1 0 t52
2079 t 92 24 4 25 9 1 156
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Se clasiftcan en el s¡guiente tipo de Proveedores:

. Materiales y Suminsitro

. Mantenimiento equipos Hadware

. Obras civiles Consultoria

. Servicio Laboratorio Calibracion
o Apoyo de Personal
. Disposicion Final
. Agua potable

Se adjunta en medio digitalen archivo de excel, la base de datos de proveedores de Serviciuclad.
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7. COilIITES. REGLAMENTOS Y MANUALES

7.T, COiJIITES SERVICIUDAD ESP

coililTÉ REaoLUctóN OBJETO AREA RESPoISABLE ACTIVIOAD
sE§rot{Es

AÑo
sEstoNEs

REALIZADAS
CONTINUIDAD

Corn[é
Flnancbro

ReeoluclSn
0O¡l de Enero
4&zJ17

Creckin y
orformaci5n del
Comité Finarrciero de
Sen/b¡uded como
órgano asesor en las
políticas d€ menei)
preoupuedal,
finarciero y de h
planificackln d€ h
emptesa

SubgorBnc¡e
Adminidrati\ra y
Firarriera.
Preaile:Subg.Financiera

x 12 sl

Comlté
Contlol
PéldHa3

de
de

Resolución
No 27 rh
Julio 10 tb
2017

Supewisar b
elaboracbn de un plan
de tr¿ba¡o gue aiude a

empflsa tcndienta a la
dieminución de las
perdiJas tisícas 'l
comercbles de h
presbcl5n &l servicio
dé aaledrcb

Subgererrcie Técnlca y
Operativa Pre¡ide:
Gerente

I 12 st

Mcsa Técnlca
de Cálldad del
Agua

Resolucón
03() dc Enero
N e n17-
Res 396 <b
a0osb de
2019 modifica
# sesiones

Edabl*6f
mecarbmos y
pocedim¡ento6 gt¡e
oontribuyan con h
h¡ene gestión y
permitan tener
hformaoión oportuna
p€ra €l control e
inten€nc¡ón sobre
nueso sbtema d€
acurduc.to y f*ihen h
bma de d€cbifi..
para garantizar h
mQor ca[dad de agm
a nueaüos r¡suados.

Profesional E+ecializado
de Redes en Acueduc'to
PrasiJe:Subg.Técnico y
Operativo

x 12 SI

Com[é dc
Convlvéncla
Laboral

ResoluciSn
233 de Mayo
3O de 2017

Prcteger a los
üabajadores cortra lG
riesgos psicoeeiales
que afcctan la salld eñ
los lugares de trabajo

Subgeencia
Admhidrativa
Financiera

v

Presile:Subg. Planeacón.

x 4 SI

Comfré dc
gegudd.d Vhl

Resolucón
24,6 de Junio
6 De 2O'17

Phnbar, Diseñar,
implernentar y madir
hs acciones q¡¡o
permitan gEnerar
conci€nch eñtr€ el
personal y lograr loe
obietivc a favor de la
saguridad v¡al en la
empcsa y la vida
colidhna de et¡a
inteorarüeg

Tecnico
Aúomc*or
Preeije:??

Parque
x z

Comlté
Caftcra

de Reeolucit5n
255 de Junio
16 de 2O17

ConsoliJar el esiado
rcal de la cartera de la
empresa y determinar
hs estrategbs a 6egu¡r
para 9J recuperacirSn
rotación.

Subgerenc¡a Comerchl y
de Mercadeo.
Presüe:Subgerente
Comercial.

x 12 SI
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Comilé
Gorsnc¡a

Reeoluci!n
fr7dé de

de

Formulacón, revisfr5n,
y seguimiento de los
dan6, hs políticas,
los ob¡etivG y rnetas
eshblecidas por la

Gerencia x 24 stAgodo
2016

ComIé de
Fuantes
Altema. de
Aba¡teclmlento
de Agua

ReeoluciSn
361 de
No,,bmbre 18
de 20fG

lniciar bs lÉmites para

de Aprovisionamiento
de agm que satidaga
hs neoesidades de lG
habiEntes del
MuiJpio de
Do6quebradas.

Subgerencia Técnica y
Op€rátiva I

No es clara
,dice todos
los jueves

Se sugiee
eliminar eeb
com¡té porque
ya cumplió su
objetivo.

I ?

No,pu€s harh
perte del
ComiÉ
Control
lnterno
lnstitucional D
14§]€cF-2017

comnéde Etlca
y Bucn
Goblcmo

La Resolucón
013 de Enero
13 de 2015,1o
menciona...

Fortalecer la cr¡tfura del
comportami6nto ét¡oo
@n b¡ scn¡idores
publicos

deControl lnbrno
G6tiin.

de
de

Cornié
Balas
Bieñes

Resolucián
012 de Enero
'13 de Z)15

AdoÉó el Manual de
Procedimiento para el
Manejo y Control
Admhiltrativo de 16
Biéñes de propiedad
de Serviciudad ESP.

v

v

Subgerencia
Adminislrativa
F¡narEiera
Preeile:Subg.
Adm¡n¡strát¡va
Financ¡Éra

x ? SI

Comlté de
Conc{lleclón

Resolución
82 de
Septiembre
2.de2014

S€d€ de eslrid¡o,
análíais y formulacón
de polfticas sobre
prevencir5n del dafto
aritijurÍdico y defensa
de los inEr€Ees de h
empresa y pre€deñcb
de be mecanisrnc
alten¡athros de
sol¡cón de confli*c
MASC

Gerencia x 24 st

Subgerencia
Admini§rati\ra
Financiera
PresiJe:Delegado
Direccón
lSubo.Planeaciin).

v

Alta T ?

Sl,se
trans{orma en
el Comié
lntemo
lnstitucional
MIPG

Com[é dc
Conlrol htemo

Reeolución
28
Agpsto
2o14

d6
27&

A.üralizaciin del
modelo ostándar de
control intemo MECI
de aq¡erdo al decreto
943 de 2014

Y No dice SI

R€§0lucón
30O de
Octubre 29 de
2o14

AÉsorar a la alth
d¡r€ccón de b entidad
en rnaEria arcfiivldica
y de gedón
doqrmental, definir las
pollti(§, lc
program.ilg de trabajo y

los phnes relati\Es a h
funcón arúivldica
hs(itr¡cbnal, de
conformidad con h Ley
594 de Z)00 y demás
norfEs
leolamentarias.

Subgercncia
Adm¡nistrativa
Financiera.
Pree¡de:Subg. Financ¡era

YGomlté lntemo
deArchlvo

Cuando s€
necesite

SI

As¿sor¡¡r al gerente de
hempesaoahJunta
D¡redí\a, en la
d€termhacón d€ la3
politicas, moñtoe
objeb de depurabn y
procedimbrüG qu€
gobre saneamiento
conrtable deben ormplir
bs entiladee.

SubgererEia
Admhis{rativa
Finarrciorá.
PresiJe:Subg. Finarcie ra

v x
Com[é Técnlco
de
Sanearnlcn!o
Contablc

149 de Mayr
19de2014

R6olución
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Comüé de
Ehbor.cbn del
Plan da
Cap.c¡¡¡clonG6
e lncentlvos

Resolución
139 de Abril
29 de 2013

Elaboracón
capacitaciSn anual
para lG funcionaric
de la empr€a

S€crétario General-
Subg€Encia Financiera -
Admhis{rativa

x No dice

No,pr¡es
harfa parte
Comité
lnterno
lnstitucional D

de

del

deComlté
Eeneflclos
Educetlvos

Rcsolución
174 de Abril
de 2018

Oorgar benefEic
económicos
educativos a loo
sruidoros púHicos de
serviciudad ESP de
acuerdo al plan anual
de capacitaciSn e
hcent¡vos, adoptado
por la empesa y elcrral
e3 parE integral & h
presente resobcón.

Profcsimal de Talento
Humano I 2

No ,pues
haria parte dd
Comité
lntemo
lnstitrc¡onal D
1499 de 2017

deComlté
Co3to3

Re6olución
159 de 2004
De acuerdo a
h ley 142 &
1994 y
decr€to 548
do 1995

a

gartoa,

v
cada

Depuración
hformación
co$os y
as!nadog
didrihridoe
evicio

deb
de lc

v

Subgercncia
Admhisirativa
F¡nanc¡era

x No dice

No,pues harh
parte del
Comité
Finandero

delCom[é
Copássl

No tiene Aclo
Administrativo X 12 SI

de
dcl
de

Comltá
EmprBadal
GestkSn
Rlesgo
desástr€s

junio
Resolución
288 de
de 2017

Se adopE el Phn de
Emcrgencia y
contir€errcia en lc
sefvicac
actEduto,a lca ntar¡ llado
yaseo de seMc¡udad y
Se crca y se le dan
furrcbrps al ComiÉ de
gcatón del Riesgo de
d€6astrÉs.

Subgenrrcia Técnica y
Oporátiva con
SubgErerE¡a

x 2 SI

TOTAL
COMITES
CREADOS t8

COMÍTES
ACTIVOS:
coMfTEs
IT{ACT]VOS:

11

a

77.78%

222t/.
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7.2. COMITES EXTERNOS

Subgerencia de Planeac¡ón as¡ste:

t-Comité Estratificación Municipal: Obligación asistira las sesiones de trabajo que convoca
la Secretaría de Planeación Municipal. La presidencia del comité se rota entre los delegados de la
comunidad y los prestadores de servicios públicos, pero una vez definida la presidencia del comité
por periodo de un año, la veeduría del comité la ejerce la representación de comunidad o prestadores
de servicios que no tenga la presidencia del mismo.

Obligación de los prestadores de servicios públicos:

Cancelar el valor del concurso económico establecido en la ley y calculado por la oficina de
Planeación Municipal y participar en la conceptualización del presupuesto de gastos del comité.

z-Comité del Plan de Gestión lntegral de Residuos Sólidos PGIRS: Es convocado
por la Secretaría de Desanollo Agropecuario y Ambiental de Dosquebradas. En este Comité se
definen las obligaciones de los prcstadores en cuanto al Servicio cle Aseo; las cantidades de
actividad a realizar en Corte de Césped y poda de Árboles, Banido y lavado de áreas públicas e
instalación y mantenimiento de canastillas.

g-Gomité Municipal de Gestión de Riesso. Es convocado por la Oficina Municipal de
Gestión del Riesgo y el Alcalde Municipal. Se debate y presenta los Planes de Contingencia y
Emergencia del Municipio y de las Empresas prestador:as de Servicios Públicos.

¿-Comité Municipal de Estadística: es convocado por la Oficina de Planeación Municipat
y en este se debate, analiza y consolidad las cifras de Dosquabradas.

s-Comité Territorial de Modelo lntegrado de Planeación y Gestión: Convocado por
la Oficina de Planeación Municipal
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7.3. Manuales y Reglamentos

. Manual de especificaciones técnicas para el diseño y la construcción de sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, se adjunta en medio digital.

¡ Manual de Cartera Por medio de la cual se reglamenta la cartera y se dictan otras
disposiciones

¡ ManualOe Ét¡ca y Buen Gobiemo, se adjunta en medio digital
. Manualde Contratación de Serviciudad
¡ Manualde Funciones
. Manualdelnterventoría
o Manual para la Toma, Preservación Y Transporte de Muestras de Agua de Consumo

Humano, para Análisis de Laboratorio
. Reglamento lntemo de Trabajo
o Manual de ldentidad visual

Página 113 de 166



SERl,ICIUDAD

SERVIGIUDAD ESP
Empresa lndustnial y Comercial del Estado

NrT. 816.001.609-1
NU|R 1-6617o0,o,O2

8. PROCESOS JURíDICOS

lnforma la Secretaria Generalde Ia Empresa, lo siguiente:

8.1. Procesos Jud¡c¡ales

SERVICIUDAD

ESP
s 9@,727,3t7.@

Octubre de
2010

sentencia
que dedan
ineptitud de
la demanda.

Junlo de
20O Para

sstenc¡a
de segunda

instanc¡a

1

66001-
23-31-
@3-
2m8-

0D28$00

cot{sgo DE

ESTADO

AcoÓ]{
COI{TRACTUA

t

INCUMPUMIE
NTO

CONTñATO

oe cesóx t'¡'
01 0E 2007

coil
cooTMsoc

coofRAS0
c

66001-
33,33-
@1-
2011-

031+00

,UZGADO

PRIMERO

ADN\@ PEREIRA

ACOÓN

COI{TBACTUA

t-

SOLICITAN Et
PAGOTOTAT

DEt
colTfRAlo

OE OBRA

AilDRÉs
EDUARDO

RUBIO

DUQIJE

SERVICIUDAD

E5P
S 15,429,547.00

P are

s€ntencia
de primera

instenda

2

JosÉ
OSPEI{HEI

MERR

VARJAS

VATERO

MUÍ{ICIPIO
DE

DOSQUEBRA

DA§,

SERVICIUDAD

Y OTROS

s 1,32E,11l,¡tOO.@

PaÍa

sentenc¡a
de pr¡mera

¡nlen cia

3

6@01-
33-33-
m2-
2013-

m048-oo

JUZGAOO

SEGUNOO

ADNVO PEREIRA

REPARAcTóN

URECTA

RECI.AMAI{

PER'Urclo5
POR tfS'Of{ES

DEL

DEMANDAT{T

EEN

CONSTRUCIO

IT DE OBRAS

INDETERMINADAS

Fallo

favorable
en pr¡mera

instaf, cia
pafa

Serviciudad.
P ara

seotencia
de SeBunde

¡nstancia

4

56001-
3+33-
m2-
20t7-

m17¿l-o1

TRIBUBAI
ADMINISTRANV

O DE RISRAI."DA

ACCrÓN

POPUI.AR

s€Rvtclos DE

ACUEDUCTO

Y ASEO EN

AREA RURAI.

otrrtsoRf
A

REGIONAI.

DEI-

PUEBTO

MUI{tctPto
D€

DOSQUEBRA

DAS,

SERVICIUDAD

Y OÍROS
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5

66001-
33-33-
@3-
201&

ü}031-OO

ROORT@

BETANCOU

RT HENAO

Y OTROS

TRIBUNAI,

ADMINISTRANV

o oE RrsARAr.-oA.

MP,ruAN
CARLOS

xr¡t¡c¡pre Mah

nrplRacrór'¡
DIREgTA

soucÍTAN
PAGO DE

PER'UICIOS

MATERIAI.ES

Y MORATE5

POR CAIDA

EI{ UN ARBOT

SOERE UNA
PERSONA

MUNICIPIO

DE

DOSQUEBRA

DAS,

SERVICIUDAD

Y OIBOS

s 474,m,m.0o

Fallo

favorable
en primera

¡nstancia

para

Seru¡ciudad.

Se

enCllentra
en trám¡te

de
sefltenc¡a

de Segunda

¡nstancia

s
281,s
59,41

0

6

66001-
33-33-
m3-
2qx)-

mo61-01

TRIEUNAt
ADM}NI5ÍRATIV
O DE RISARAI.OA

ACOóN
POPUIAR

AOECUACION

E5

SANITARAS

Ef,¡ EL

EOIFTCTO DEt
PAI.ACIO DE

JUSIIC|A DE

DOSQUEBRAD
AS

JAVIES

EUAS ARIAS

IDARRAGA

SERVICIUDAD

YOTrc
¡NOETERMINADAS

Fallo

favorable
para la

entidades.
Se

enoentra
en trám¡te

de
sentencia

de Segunda

¡nl¿ncia

7

66ü)1-
33-33-
751-

201+
m16901

TRIBUNAL

ADMINISTRATIV

O DE RISARAIDA
. MP. U.,FAY

CARVAJAL

CA TAÑEDA

REPARACóN

DIRECTA

RECLAMA¡{

PERJUCIOS

MAIERIAI.fS
Y MORA1¡S

POR

FALI¡CIMIEN
TO DE TRES

PERSONAS Y

DAÑOS

MAlERI,ALES

EN PREDIO

RUAt
PRIVADo

.IUAN

cARtos
GRI5AI,Es

CARDENAS

Y OTROS

MUNICIPIO

DE

DOSQUEBBA

OAS Y

SERVICIUDAD

S 1,u2,348,157.m

Fallo

favorable
para las

ent¡dedes.
Se

enoJentra
en támite

de
sfltenc¡a

de Segunda
¡nstende

ACOóN
POPULAR

§outcnAfl
cof{sTnUcct
óN DE Box

COUIaERT E¡{

cAu.Es 11Y
11 A CON

CARRERAS 20

Y 21 DEI.

BARRIO IA
AURORA BAIA

MAiIO
qUTENO

HERNANDE

z

SERVICIUDAD

Y OTRO
INOETERMINADAS

tdlo
favorable
para las

entldadeÉ
en prlmera
y segunda
¡nstancia.

TERMINAD

o

s
8

7012-
@o97{1

TRIBUNAT

ADMINISTRA1IIV

O DE RISARAIDA

MP. JUAN

CARLOs MEJfA

HINCAPIE
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9

66001-
33-33-
@1-
2012-

@0E1-01

TRIBUNAT

ADMINISTMIIV
O DE RISARAIDA

. MP.

INCUMPLIMIE

NTO DE

coNvENlo
ENTRE

DEMAHDAT{T

EY
DEMANDADO

s

ecoón
CONTRACTUA

t
ASUT SA

PROCl,RAD

URíA 28

IUDtCrAL

DEI. MEDIO
AMEIENTE

INSIITUTO DE

OESARROLLO

MUNICIPAT
IDM DE

DOSQUEBM
DAs Y

SERVICIUDAD

ESP

s s9,00o,m.0o

Fallo

favorable
en pr¡mera

¡nstancia
para

ent¡dad6,
en trámite
de segunda

¡nstanda

10

66001-
23-31-

@G
201G

m287-00

TRIBUNAT

coNtENcroso
ADNVO DET

RISARAIDA MP.

JUAN CARLOS

HII{CAPIE MEJIA

ACOÓN

POPUI.AR

OBRAS DE

COI'¡STRUCCI

ór ot
TRATAMIENT

O DE AGUAS

RESIDUAI,.ES

PROVENIENTE

S DEt BARRIO

PUEBTO SOt

FRANCISCO

JAVIER RUIZ

ROIAS

CARDER Y

SERVICIUDAD

E5P

INDEÍERMINADAS

Con

sentenc¡a
@ndenatori

a Para
entidades,
pendiente

de trámite
en segunda

instan cia

INDE

TER

MINA
DA5

11

66001-
23-33-
@o'
201+

m18601

cofr¡sEo DE

ESTADO. CP.

ROOERTO

AUGUSTO

SERRATO VAT.DÉs

POPUTAR

ACCrÓN

OERAS OE

ACUEDUCTO

ALCA'{TARII,I
AOO EN ET

BARRIO SAN

GRAGORIO, A

RAíZ DE

col¡STRUCCt

óil PLAN DE

VIVIENDA TA

RAQUETÍTA

DEFEI{SORI

A

REGIONAT

DEL

PUEBTO DE

RISARATDA

SERVICIUDAD

Y OTROS
INDEÍERMINADAS

Con

sentencia
condenator¡

a pafa

entidades,
para

trámite en

segunda
¡nstanda

ante
apelaciones
pr€sentades

.A
despadro

para

trámite de
se8unda
instancia

INDE

fER
MINA
DA5

t2

66001-
33-33-
@2-
2015-

@21t01

TBIBUNAT

AOMII{ISTRAIIV
O DE RISARAIDA

. MP. IXJFAY
CARVA]AI.

CAÍAÑEDA

ACOÓN

POPUIAR

5E PRMNDE
DEMONTE DE

IMÁGEilES

REI,¡GIOSAS

Er'l tAs
INSTATACION

ES DE I.A

ADMINISTRAC

rÓN

MUNICIPAT

DAI{IEt
FEUPE

vA[Et{ctA
QUI¡ITERO,

MARCO

MARÍN Y

OIRO

SERVICIUOAD

Y OTROS
INDEfERMINAOAS

Proc€6o

favorable a

les

enüdadade§

TERMINAD

o

s

13
201&

mo1¡l-oo

TRIBUNAT

coNTENCtOSO

ADI1VO DEt
RISARAIDA MP.

JUAN CARLOS

HINCAPIE MB[A

ACclÓN

POPUI,AR
CALIDAD DET

AGUA

MPIO DE

SANTA ROSA,

CARDER,

EMPOCÁ8A y

SERVICIUDAD

INDETERMINADAS
En etapa de

pruebas.
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66001-

23-33-
MG
201+

m26+O1

CONSUO DE

ESTADO. MP

SANDRA USSET

IBARRA VETEZ

NUTIDAO Y

RESTABIfCIM

IENTO DEL

DERECHO

NUUOAD Y

RESTABLECIM

IENTO POR

TERMTNAcTó

NDE
Reuoó¡
1^BOBAt

Prom
favorable a

la

entidadad,
TERMINAD

o

s
14 sERVICIUDAD ¡NDETERMINADAS

ROSABEI

OTARfE DE

ROMERO

15
2m&

m20242

JUZGADO

TABORAT DEI-

CIRCUÍTO DE

DOSQUEBRADAS

CONDENA EN

COSTAS EN

PrcCESO
LABORAT

PROCESO

ORDINARIO

I.ABORAL POR

DEsPIDo

MIRYAM

MESA
SERVICIUDAD s 235,245,3s7.0O

Sentencia
@ndenatori
a en fedM
odraordinar

¡o de
caación
ante CSr.

TERMII,¡AD

o

s
28!,4

,72
6.m

l6

a6t7G
31-0É-

@1-
2013-

m02+@

JUZGADO
I.ABORAL DEL

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

oRotNARto
DE UNICA

IT{SÍANCIA

ACREENCIAS

I.ABOBATES

MARIO

clrorRó¡r

ITMPORALM
EMTE 5AS Y

SERVICIUDAD
S 63,ooo,om.oo

PBOCEsO

TERMINAD

O oon

conc¡l¡ación

s
35,m
q0o0

.00

77

6517G
31-05-
@1-
2016

@16+00

JUZGADO

TABOñAI. DEL

CIBCUffo DE

DOSQUEBRADAS

OROINARIO

oE ufrflcA
INSTANCIA

ACREENCIAS

TABORATES

JUUO

CESAR

SUAREZ

DUQIJE

TEMPORAI.M

ENfE SA5 Y

SERVICIUDAD
S 19,306,13.00

PROCESO

fERMINAD
O a favor de
serv¡c¡udad

por
désEtimient

o.

s

18

6617G
31-O5-

@1-
201G

@165{0

¡UZGADO
TABORAT DEL

CIRCUfTO DE

OOSQUEERAOAs

oRotNARto
DE UNICA

INSÍANC[A

ACREENCÜAS

tABORAIfS

GLORIA
INÉS

MARINEz
E5TSADA

IEMPORATT'
ENÍE 5AS Y

SERVICIUOAD
S s,o@,oo.oo

PROCESO

TERMINAD

O a favor de
Servlc¡udad,

por
des¡stimient

o.

s

19

6617G
31-05-
001-
2016

o16S00

JUZGADO

I.ABORALDEL

CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE UÍ{'CA
INSTANCIA

ACREENCIAS

TABORAI,TS

LUtS

ENRIQUE

DIAZ

RESTREPO

IEMPORALM
ENTE 5AS Y

SERVICIUDAD
5 8,4@,om.oo

PROCESO

fERMINAD
Oon

sentenc¡a
conden¡tor¡

a

s
t6,70
0.om
.m

20

6617G
3t-0+
(x)1-

201&
@167-00

JUZGA0o
TABORAT DEt
CIRCU]TO DE

DOSQUEERADAS

ORDIT{ARP

DE UNICA

INSÍANCIA

ACREENC¡,AS

TABORATfS

A'{A MARh
ct vlJo
GARCIA

ITMPORÁIM
ENTE 5A5 Y

SERVICIUDAD
s 5,0@,000.00

PROCESO

TERMINAD

o afavor de
Serviciudad

pof
d6istlmi¿nt

o.

s

2l

66t70-
3l-Ot.
q)1-
2016

m15.8-oo

,UZGADo
I.ABORAI. OEt

CIRCUITO OE

DOSQUEBRADAS

offDrt¡ABto
DE UNICA

II{STA¡¡C!A

ACREENCIAS

TABORAI.ES

JOSÉ

DUVAN

SALAZAR

AGU¡8RE

TEMPORALM

EMTE SAS Y

SERVICIUDAD
S 5,0@,m0.@

PROCESO

TERMINAD

O a favor de
Serviciudad,

pof
d6ist¡m¡ent

o.

s

22

6617G
31-Ot
@1-
20tG

m16900

JUZGADo

IABORAT DEI.

CIRCUTTO DE

DO5QUEBRADAS

oRDtNAErO

DE UNrcA
It{STANCIA

ACREENCIAS

I.ABORAI.ES

JOSÉ

FER'{EY

I'{FANTE

ZAPATA

TEMPOñAT¡'
ENTE SAS Y

SERVICIUDAD
5 s,oe,m.oo

PROCESO

TERMINAD

O a favor de
SeMciudad,

por
de6ístimiert

o.

s
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23

5617G
31-05-
@1-
20rü

ü)17GOO

.,UZGADO

TABORAL DE!
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE UNICA

tNsTAt'¡ctA

ACREENCIAS

r"ABOMr..ES

CONRAOO

DE JE5ÚS

GARCh
eurNcHíA

TEMPORATM

ENfE SA5 Y

SERVICIUDAO
s 8,4@,000.@

PROCESO

TERMINAD

O con
sentenc¡a

ondmetori

s
16,7O

0,o@
.00

24

6617u
31-05-
m1-
201G

ml7l-m

JUZGADO

LABORAT DET

CIRCUfTO DE

DOsQ.UEBRADAS

ORDINARIO

O€ UNICA

INSTANCIA

ACREENCIAS

I.AEORAtES

TEONEI

OSPINA

AGUDETO

TEMPORAI.M

E]TTE SA5 Y

SERVICIUDAD
5 sp(n,m.@

PROCESO

TERMINAD

O a favor ds
Serviciudad,

por
des¡stimient

o.

s

25

6617G
31-05-
m1-
2016

@172-00

,UZGADo
TABORAI DEL

CIRCUITO DE

DOSOUEBRADAS

OROINARIO

DE UNICA

IN5TANC¡A

ACñEEt{CrAS

LA80RA1¡S

Ar-8EtRO

TRANCO

GoNárEz

lEMPORATM
ENTE 545 Y

SERVICIUDAD
s s,Om,mo.m

PROCESO

TERMIIiAD
O a favor de
S€ruiciudad,

por
de6¡st¡m¡ent

o.

s

26

6617G
31-0t
@1-
20lG

@l7l@

JUZGAt)o
LABORAT DEt
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE UNICA

INSTANCIA

ACBEENCIAS

TABORAI,fS

TUZ DEICY

MONTOYA

SANcHE

IEMPORALM
ENTE SAS Y

SERVICIUDAD
s s,0@,0m.m

PROCESO

TERMI'fAD
o a favor de
Serviciudad,

por
deslstimient

o.

s

27

6617G
31-O5-

m1-
201G

@17+00

JUZGADo

LABORAL DET

CIRCUfTO OE

DOSQUEBRADAs

oRotf{ARto
DE UNICA

t1{sTAf{ctA

ACREENCIAS

IABORAI¡S

MARIO
HENAO

ZAPAfA

TEMPORAI,II
EI{TE 545 Y

SERVICIUDAD
5 ¿om,ooo.m

PROCESO

TERMINAD

O con

s€ntencia
conden¿tori

¿

s
15,00
0,o0o

.00

28

6617G
3l-Ot
m1-
2016

@39:}00

JUZGADO

LAEORAL DEI
CIRCUTTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTANCIA

INDEMNIZACI

óN PoR

DAÑos Y

PER,,UICIO5

TABORAT{DO

EN OBRA EN

8ARñIO

VAIfR

cAEtos
A[AERTO

GARCh
AGUIRRE

ANA MARh
ARCII.A

RAMIRE,
SERVICIUDAD

EsP y otros

s 39O,mO,0oO

29
20t7-

@20$00

JUZGADO

tABORAt DEt
CIRCUITO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTANCIA

soucÍTAN
PAGO DE

ACREEf{CIAS

I.ABORATfS

CONCITJADAS

coN tA
CODEMANDA

DA

TEMPORALM

ENTE SAS EN

ET

MINISIERIO
DEL TRABAIO

cARtos
MARIO

VARGAS R.

SERVICIUDAO

ESP
s 224,r09,E43.0O

Proceso

En trámite
de primera
instancia
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SETIl,ICIUI]AEI

SEBV¡GIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comerc¡al del Estado

NrT. 416.001.609-1
NUrFr 1-661700002

30
2017-

m350{()

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTANCIA

JOSE

I,ISSELDE

HERNAf{DE

7

JUZGADO

TABORAI. DE!
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

soucfTAN
PAGO OE

ACREENCIAS

TABORATIS

CONCIUADAS

coN t_A

CODEMANDA

DA

TEMPORALM

ENTE SAS EI{

Et
MINISTERIO

D€LINABAJO

SERVICIUDAD s 185,215,130.00
En trámite
de primera

¡nstanc¡a
E5P

3l 20t7-
m351-OO

JUZGADo

I.ABORAL DEL

CIRCUITO OE

DOSQU€BRAOAs

ORDINARIO

DE PRIMERA

tNfAt¡crA

SOUCITAN

PAGO DE

ACREENCIAS

I.ABORAlTS

CONCIUADAS

coN r.A
CODEMANDA

OA

TEMPOBALM

ENTE SAS EN

ET

MINISIERIO

DEL TRAEAJO

ANCIZAR

c¡Rcfa
SERVICIUDAO

ESP
s 112,979,446.00

En trámite
de primer¿
instancia

32
2017-

@352-00

.IUZGADO

TABORAT DEt
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

OE PRIMERA

INSTANCIA

soucfTAN
PAGO DE

ACREENC¡/AS

I.ABORAI,fS

CONCIUADAS

coN t-A

COOEMANDA

DA

TEMPORÁI.J\'

EiTE SAS Ef{

ET

MINISTERIO

DET TRABAJO

ABETARDO

MONTOYA

róPEz

SERVICIUDAD

E5P
S 42,847,021.00

En trámtte
de primera

¡nstancia

33
2017-

@35+00

JUZGADO

TAEORAI- DCt

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE PRIMERA
II{STANCIA

SOUCÍTAN

PAGO DE

ACREENCIAS

IABORAlTS
coilctuADAs

cot{ tA
COOEMANDA

DA

TEMPORALM

ENTE SAS EN

EL

MINISIERIO
DEt TRABA'O

GERARDO

DE J€sús
CORREA B.

SERVICIUDAD

E5P
s 247,762,932.@

En trám¡ta
de prlmera

¡nstanc¡a
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SEBl,ICIUDAD

SERVIGIUDAD ESP
Emprese lndustnial y Comercial del Estado

NtT. 416.001.60S-1
NU|R 1-661700002

34
2017-

m35m

JUZGADO

TABORAT DEL

CIRCUITO DE

DOSOUEBRADAS

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTANCIA

soucfrAN
PAGO DE

ACREENCIAS

I.ABORAIES

CONCIUADAS

coN t-A

CODEMANDA

DA

TEMPORALM

EI{TE SAS EI{

EL

MINISTIRIO
DEI.IBABA'O

¡osÉ rvÁr¡
ARIAS

TRIANA

SERVICIUDAD s 52,930,7s2.oo
En trám¡te
de primera

instancia
E5P

35
2077-

oo39G00

JUZGADO

I-ABORAT DEt
CIRCUfTO DE

DOSQUEERAOAS

ORDII{ARIO

DE PRIMERA

INSTANCIA

SOUCÍTAN

PAGO DE

ACREENCIAS

tAEoRAtES
CONCIUADAS

cot¡ tA
CODEMANU

DA

TEMPORATM

ENTE SAS EN

Et-

MINISIERIO
DET TRABAJO

I.UIS AITGEL

IIMUS
SERNA

SERMCIUDAD
E5P s 52,930,7s2.00

En trámite
de primera
instancia

36
2017-

m391-00

JUZGAOO

TABOML DEL

CIRCUIfO DE

DOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE PRIMERA

I'{STANCIA

SOUCtrAN

PAGO DE

ACREENCIAS

tABORAI.ES

coNcruAoAs
CON LA

CODEMANDA

DA

TEMPORAIM
EiTE SAS Ef{

EI
MINISTERIO

DEI. TRAEA.IO

TUIS FEUPE

AGUDELO

o.

SERVICIUDAD

E5P
s 92,4@,sO9.00

En trámite
de primera

instanciá

37
2477-

(p392-@

JUZGADO

[ABORAL DEL

CIRCUTTO D€

DOsQUEBRAUS

ORDITTARIO

DE PR¡MERA

INSTANCIA

SOUCITAN

PAGO DE

ACREENCIAS

LAEORAT"ES

cot{ctuADA§
CON IA

CODEMANOA

DA

TEMPORAI.¡/t

ENTE SA5 EN

Et
MINISfERIO

DEt TRABAIO

HECfOR

RENAN

CARDONA

H.

SERVICIUOAD

ESP
s 265,958,72s.00

En témité
de primera

instancia
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SETIl,ICTUElAD

SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustnial y Comencial del Estado

NrT. 416.001.60S-1
NU|R 1-661 7ñOO2

2017-
m41600

ORDINARIO

DE PRIMERA

INsrANCIA

JOSE

WIIUAM
RAMIRET

MORAtfS

JUZGADO

TABORAL DEt
CIRCUTTO DE

DOSQUEBRADAS

soucffAN
PAGO DE

ACREENCIAS

TABORATES

CONCIUADAS
CON tA

CODEMANDA

DA

TEMPORALM

ENTE SA5 EN

EL

MINISIERIO
DEt IBABA'O

SERVICIUDAD

ESP

En trám¡te
5 82,247,t71.OO de primera

instancia

ORDIÍ{ARIO

DE PRIMERA

INSTANCIA

S0ucnAil
PAGO DE

ACREENCIAS

I.ABORAI¡S

CONCIUADAS

coN tA
COOEMANOA

DA

TEMPORA[M
ENTE SAS EN

EL

MINISTERIO

DEt fRABA'O

MARIO

MARINEZ
AGUIRRE

SERVICIUOAD

E5P
5 É7,2m,n9.@

En trámite
de primera

¡nstañcia
39

2017-
m417-{}0

JUZGAOO

LABORAT DEt
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRAOAS

40
2018-

@041-00

JUZGADO

I.ABORAI DEL

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRAOAS

oRotNARro
DE PRIMERA

INSTANCIA

SOUCÍTAN

PAGO DE

ACREENCIAS

LABORAI.ES

COIiICIUADAS

coN LA

CODEMANDA

DA

TEMPORAI.i\I

ENII SA5 EN

Et

MINISTERIO

DELTRAEfuO

LUIS

AUONSO
YEPE¿

HOYOS

SERVICIUDAD

ESP
5 s3,497,233.0O

En trámite
de primera

inslanc¡a

41
2018-

@012-oo

JUZGADO

IAEORAL DEL

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDII{ARIO

OE PRIMERA

INSTANCIA

SOUCfTAN

PAGO OE

ACREENCIAS

I,AEORAtTS

CONCIUADAS

cofi tá
CODEMANDA

DA

TEMPORATM

ENTE 5A5 Ef{

EL

MINISTERIO

DEL TRABAJO

MITTON

MARINO

GIRATDO

MONTOYA

sERVICIUDAD

ESP
5 94,147,442.@

En trám¡te
de primera

¡ngtancia
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sEftvtcluE,Ao
SERVICIUDAD ESP

Empresa lndustrial y Comencial del Estado
NrT. 816.001.609-1
NUIR 1-6617m/ñ2

42
2018-

m06s@

ORDINARIO

DE PRIMERA

INsIANCIA

ANGETA

MARIA

vAsco
HUERTA

JUZGADO

TASORAT DET

CIRCUfTO OE

DOSQUEERADAS

SOUCfTAN

PAGO DE

ACREENCIAS

I"ABORAIIS

coNctuADAs
CON TA

CODEMANDA

DA

TEMPORALM

ENTE 5A5 EN

EL

MINISTEffIO

DETITABA'O

SERVICIUDAO
En trám¡te

s 133,r37,62E.OO de primera

instancia
ESP

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTAT{CI,A

SOUCITAN

PAGO DE

ACREEf{C!AS

TABORAITS
CONCIUADAS

CON LA

CODEMANt)A

OA

TEMPORALM

ENTE 5AS EN

EL

MINISTERIO

DEITRABAIO

tuts
AlloNS0
TAPASCO

CHOREN

SERVICIUDAD

ESP
S 140,329,466.00

En trámite
de primera

in§tanda
43

201E-

m07G00

JUZGADO

TABORAI- DEI.

CIRCU]TO DE

DOSQUEBRAOAS

44
2018-

@o92-00

,UZGADO

LABORAL DEL

CIRCUfTO DE

OOSOUEBRADAs

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTAÑCIA

soucÍTAN
PAGO DE

ACR€ENCIAS

IABORAITS

CONCIUADAS

coN tÁ
CODEMANDA

DA

TEMPORAI,JVI

ENTE SAS EN

Et-

MINISTERIO

DEt TRABA'O

GONZALO

ANTOT{tO

TANGARIFE

.,ARAMtuO

SERVICIUDAD

ESP
s 162,493,118.00

En trámite
de prlmera

instancia

45
201&

@o9w

JUZGADO

I.ABORAL DEL

CIRCUITO DE

OOSQUEBRADAs

ORDII{ARIO

DE PRIMEM
INsTANCIA

SOUCITAN

PAGO DE

ACREENCIAS

TABORAlIS

CONCIUADAS

coN tA
CODEMANDA

DA

TEMPORALM

Ei¡TE 5A5 EN

ET

MINISTERIO

DE[ TRABAJO

tuts
ATBEIRO

RAMOS

vLtA

SERVICIUDAD

ESP
S 173,895,2¡t4.@

En trám¡te
de primera

¡nstancia
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SERl,¡CIUI¡AET

SEBVICIUDAD ESP
Empresa lndustnial y Comercial del Estado

NtT. 816.001.609-1
NU|B 1-6617C)0002

¿16
2018-

@007-00

ORDIT{ARIO

DE PRIMERA

IN5TANCIA

,UZGADo
LABORAT DEt
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

soucÍTAN
PAGO DE

ACREENCIAS

TABORAIfS

CONCIUADAS

coN LA

CODEMANOA

OA

TEMPORALM

ENTE SAS EN

E!
MINISfERlo

DELTRABA'O

SERVICIUDAD
En trámite
de primera

instancia

RUEEN

DARIO

róPEz
LOAIZA

5 724,741,317.@
E5P

47
2018-

m101-o0

JUZGADO

I.ABORAT DET

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRAOAS

ORDINARIO

DE PRIMERA
ll{sTAt{crA

soucfrAil
PAGO DE

ACREENCIAS

LAE0RAlts
CONCIUADAS

CON IA
CODEMANDA

DA

TEMPORATM

EMÍE SAS EN

EL

MINISfERIO
DET TRABA¡O

MARP DE

JE5Ú5

TABARQUI

¡¿o FrscAt

SERVICIUDAD

ESP
S 82,507,760.00

En trám¡te
de primera
instan c¡a

48
2018-

@102-00

JUZGADO

TABORAL DET

CIRCUfTO DE

OOSQUEBRADAS

ORDINARIO

DE PRIMERA

INSTANC[A

soucfrA]t
PAGO DE

ACRE€I{CIA5

tAEoRAt.Es

CONCIUADAS

coN tA
CODEMANDA

DA

TEMFORAI,M

€f{TE SAS EI{

EL

MINISTERIO

DET TRABAJO

.,HON

FREYRE

GAI.EANO

RIVAS

SERVICIUDAD

ESP
s 18O,139,603.00

En trámite
de primera

io5tancia

49
201&

@10&00

JUZGADO

I.AEORAt DEL

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

ORDltrlARlO

DE PRIMERA
INsTANCIA

SOUCITAN

PAGO DE

ACREENCIAS

T.ABORALfS

CONCIUADAS

coil tA
CODEMAiIOA

DA

TEMPORATM

ENTE SAS E¡¡

ET

MINISTERIO

DEt TRABA'O

I05É
EUECER

osoRto
RUIZ

SERVICIUDAD

ESP
s 223,322,173.m

En trám¡te
de primera
¡nstancia
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SERVICIUDAD

SEFIVICIUDAD ESP
Empresa lndustr¡al y Comercial del Estado

NlT. 8',16.001.609-1
NU|R 1-66170o/o/o,2

50
2018-

m109.00

ORDINARIO

DE PRIMERA

INsfANCIA

AURENTIN

O TRUJITIO

OSPINA

JUZGADO

TABORAT DEt
CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAS

souc]TAN
PAGO DE

ACREENCIAS

I-ABORAI"ES

CONCIUADAS

CON TA

CODEMAl{DA

DA

fEMPORALM
ENTE SAS EN

EL

MINISTERIO
DELTRASAJO

SERVICIUDAD
En trámite

5 73,5¿10,602.00 de primera

instan cia
E5P

5 41,092,547.@
En trámite
de primera

instanc¡a
51

2018-
m1lG@

JUZGADO

I-ABORAL DEL

CIRCUITO DE

DOSOUEERADAS

ORDINABIO

D€ PRIMERA

INSTA¡¡CIA

soucfTAN
PAGO DE

ACREENCIAS

tABORAIfS
cof{ctuADAs

CON TA

CODEMANDA

DA

TEMPORATM

ENfE SAS EN

ET

MINISTERIO

DEI.TRAEA¡O

BERNARDO

At{TOt'IO
rÓPEz

AI.ZAIE

SERVICIUDAD

ESP

SERVICIUDAD

ESP
s2

2018-
@13+q)

JUZGAOO

LAEORAI DEL

ctRcufro oE

DOSQUEBRADAS

ORDIt{ARIO

DE PRIMERA

r¡¡srANctA

soucfTAf{
PAGO DE

ACREENCIA5

I.AEORAtTS

CONCIUADAS

cof{ tA
CODEMANDA

DA
TEMFORALM

EIIIE 5AS ET{

ET

MINISTERIO

DET TRAEAIO

ELIAS

BEMYA
RESTREPO

5 65,725,952.00

PROCESO

fERMINAD
O con

concil¡ación

s
62,38
1,977

53
201E-

205-@

JUZGADo

I.ABORAL DEI.

CIRCUrfo DE

DOSQUEBRADAS

ORDIf{ARIO

DE PRIMEM
INSfANCIA

souc¡fAN
PAGO DE

ACREENCTAS

lÁ00RAtEs
coi¡ctuADAs

CON TA

CODEMANDA

DA

TEMPORATM

ENTE SAS EN

ET

MINISIERIO
DEt TRABAJO

MAR¡O

MARfNEZ
AGUIRRE

SERVICIUDAD

ESP
5 65,107,888.00

En trámite
de primera
instanc¡a

I 2018-
294-@

.,UZGADO

Iá8OBAL DET

CIRCUfTO DE

DOSQUEBRADAs

ORDINARIO

DE PRIMERA

INsrANCIA

ACREENCIAS

I.ABORATES

AI.DEMAR

AGUIRRE

BERMUDEZ

SERVICIUDAD S 4s,ooo,mo

PROCESO

TERMINAO

O con
onciliación

s
35,00

0,000

Página 124 de 166



SERl,ICTUTIAD

SEBVIGIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comercial del Estado

NrT. 816.001.609-1
NU|R 'r -661 700002

55
2018-

295-@

JUZGADO

I.ABORAT OET

CÍRCUfTO DE

DOSQUEBRADA5

ORDINARIO

OE PRIMERA

IN5TANCIA

ACREENCIAS

I.ABORAI,.ES

GERARDO

ANTONIO

RAMIREz

GIRAIOO

SERVICIUDAD 5 6s,om,mo

PROCESO

TERMINAD

O con
oncil¡ac¡ón

s
63,30
8,898

2008-
m202-02

JUZGADO

TABORAT DET

CIRCUrfo DE

DOSQUEERADAS

COI{DENA EN¡

cosTAs Et{

PROCE50

tABORAI.

PROCESO

ORDINARIO

LABORAt POR

DESPIOO

MIRYAM

MEsA
SERVICIUDAD s 235,246,357.00

Sentencie
condenatorl
a en fecuf§o
odraordin¿r

io de
ceación
ante CSJ.

TERMINAD

o

s
247,4
%,72
6.00

56

COilSEJO DE

EsrAm sECctóil
AcoÓil

POPUTAR

ITTEruENCÚ
N EN PREDÍO

PMVADO POR

ot-A
INVTRNAI-

QUEBRAOA
GUTIERREZ

FRANCISCO

FERNANDO

sANcHEz
HINCAPIE

MUilEIPIO,
SERVTCIUDAO

, CARD€R Y

OTROS

INDETERMINADAS

Fallo

o ndenator¡
oen

primera y
segunda
instanda,

TERMINAD

o

INDE

TER

MINA
DAS

57

66001-
2331-
ilxL
20t2-

m12G02

58

66@1-
2331-
@G
2012-

@16&01

CONSE'O DE

ESTAM CP

oswAtDo
GtRAtOO TOPEZ

SECC PRIMERA

ACCTON

POPUTAR

INTERVENCó

N DE I-A

QUEBRADA
t-os MoLtNos

LUZ

MIRIAM
MONfIIIA
MONÍAÑO

SERVICIUOAD

ESP Y OTROS
INDETERMINADAS

Séntencia
de primera

instanda
desfavorabl

e, en
trámite de
segunda
in5tancia

59

6@O1-

23-33-
@2-
20rl-

00037-01

CONSEO DE

ESTADO. MP

ROBERTO

AUGUSTO

SERRATO VAIDÉS

ACOÓN

POPUIAR

IXTERvENC6
N DE I.A

qUEBRADA

tos Mouf'¡os
Y I.A

QUEBRAOA
DO5QUEBRAD

A5

NINI

JOI{At¡A
8AMIREZ

ROJAS

SERVICIUOAD

Y OInOS
INOETERMINADAS

Fallo

condenatoñ
oen

prim€ra y
segunda
¡nstancia.

TEñMI¡¡AD
o

INDE

TER

MINA
DAS

@

66001-
33-33-
@2-

20130004
901

CONSEJO DE

ESTADO SECCIÓN

PRIMERA. MP

MARIA ADRIANA

MARfN

ACCrÓf{ DE

GRUPO

FALTA DE

REPOSICIÓN Y

REHABITITACI

ÓN DE LA

INFRAESTRUC

TURA DE

ALCANTARILL

ADO

ñODRIGO

A[AERTO

CAñDONA

HERRERA Y

OTROS

SERVICIUDAO s 6,617,172,5E4.00

Con

selltencia
de pr¡mer¿
y se8unda
instánciá

favorables,
con reculso
qtraordinar

io de
ranislón.
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SERl,ICIUt¡AEl

SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comercial del Estado

NrT. 816.Oc1.609-1
NUrFr 1-6617moCI2

61

66{)01-

33-33-
m2-
2074-

@24+01

DEFENSOBI

A
REGIONAI

DEL

PUEBTO DE

RISARAI.OA

CONSE'O DE

ESTADO. MP

ROBERTO

AUGUSTO

sÉRRATo vA[DEs

¡ccróu
POPUI.AR

OBRA DE

ALCANTARITL

ADO PARA

EScoRRENTh
OE AGUAS

SOBRE I.A

QUEERADA

tA 50tEoAo

SERVICIUDAD

Municip¡o y
Carder

IÑDEfERMINADAS

sentencia
favorable

para

SeNiciudad.

CONSEIO DE

ESTADO SECCTót{

PRIMERA

NUUDAD Y

RESTAELECIM

IENTO DEI.

DERECHO

I{ULIDAD

ACTO qUE

TMPUSO

§ANclÓil

SERVICIUD

AD

MINISTERIO

DE VIVIENOA

Y CRA

INOETERMINADA

En trám¡te
de únk¡
instanc¡a

62

11001-
03-26
mG
20t2-

@07G00

En trámite
de primera

¡nstan cia
63

2018-
@26&00

JUZGADO

SEGUNDO
ADTI\O PEREIRA

ACOON

POPULAR

BECOtECCTÓN

DE RESIOUOS

sÓuDos EN

IA VEREDA

BOAUERÓN

losÉ
EDWIN

CARDENAS

muín¡z

SERVICIUDAD

ESP y MPIO
DE

DOSQUEBRA

DAS

INDETIRMINADAS

INDEIERMINADAS

PROCESO

TERMINAD

o. Tutela a

favor de
Seruidudad

sa 2me
134ü

JUZGADO

ÍTRCERO

ADMITIISTRANV

o

ACCrÓN

POPUI,AR.

INCIDEI{ÍE DT

DESACATO

RECOLECCIóil

OE RESIDUOS

soUm5
SECTOR DE IA

PRADERA

IAL BARRIO

IA
PRADERA

MUNICIPIO Y

SERVICIUDAO

65
201+

m15&00

TRIBUNAL

SUPERIO DE

PEREIRA. SAIA

tAEORAI.

ACCIÓN DE

TUTELA

SERVICIO DE

AGUA

VEREDA IAS
HOBTENSI¡AS

IAT VEREDA

LAs

HORTENSIA

SDE

DOSQUEBR

ADSA

MUNrcIPIO,
CARDER Y

SERVICIUOAD

INDETERMINADAS

En trám¡te
¡ncidente de

desacato

6
66@1600

m3&
20110532

1

JUZGADO

SEGUNDO PENAI.

MUNICIPAT DE

DO5QUEBRADAS

PROCESO

PENAL.
vfcTMA

SERVICIUDAD

PROCESO

PENAT POR

CONTBATO

srN
CUMPUMIEfi¡

TO DE

REQUISITOS

LEGALES

FISCAI.IA

GENERAT

DE I.A

NACIóN

JORGE DIEGO

RAMOS

CATAño,
cARtos
ANDRÉ5

VEGA, IUIS
ERNESTO

VAI.E NCIA y
OSCAR

MARfN

BETANCOURT

INOETERMINADAS

Pro6 en

etapa de
¡mputación
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67

66170600
06G

2018-
01327

ÉscALfA 19 oE

INDAGACIONES

DE

DOSQUEBRADAS

DENUNCIA

PENAT

OENUNCIA

POR ESTAFA Y

FAI.SEOAD EN

DOCUMENTO
púaLrco -

SOUCITUD D€

cesrurhs
coN

CERTIFICADO

SDE

fRADEÉil
FAL5oS.17

TRABAJADOB

SEBVICIUD
AD

INDETERMIN
ADOS

INDFTERMINADAS
En etap¿ de
¡ndaSadón

68

661706@
m66
201&
02loE

FSCAUA 06
LOCAL DE

DOSOUEBRADAS

DENUNCIA

PENAL

DENUNCIA

PEI{AT POR

DEFRAUDACI

óN DE

FTUIDOS

CONJUNTO

RESIDENCIAL

CARBOI{ERO

SERVICIUD

AD

INDETERMIN

Ams FRANCISCO PEREZ
En etapa de
indagación

69

66170600
66-

2018-

FrscArlA 19 DE

INDAGACIONES

DE

DOSQUEBRAOAS

DENUNCIA

PENAT

DENUNCIA

POR ESTAFA Y

FATSEOAD EN

DOCUMENTO

PúBLrco -

SOLICITUD DE

cEsAr{Ths
coN

CERNFrcADO

SDE

TRADtrtóN
FA1505.UN

TRABAJADOR

SERVICIUD

AD

INDETERMIN

ADOS
INDEITRMINADAS

En etapa de
indagacjón

2019-
0ü)70

IUZGADO

sÉptuuo rovo
DE PEREIRA

ACOóN
POPUTAR

OBRAS DE

MmGAC6i¡
DE RIESGO

QUEBRAOA
CAÑAVEML.

SECTOR

QUINTAS DE

MtL{fit

HECTOR DE

rrsús
BEDOYA

SERVICIUDAD

, MUNICIPIO

Y CARDER

70 INDETERMINADAS
En etapa

probatoria

71
2019-
0@81

JUZGAOO

SEGUNDO ADVO

DE PEREIRA

rcoór
POPUI.AR

OBRAS DE

MITIGACóN
OE RIESGO

POR POSIELE

DESUZAMIEN

TO EN I.A MZ

3 CASA 14

BABRIO I"A5

vtotETAs

peRsorrnl

A
MUNICIPAT

DE DDAS

SERV¡CIUDAD

, MUNICIPIO

Y DIGER

IilDE¡ERMINADAS
En etapa

probatoria
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72
2019-

0@98

JUZGADO SB(TO

ADVO DE

PEREIRA

¡ccrót¡
POPUTAR

OBRAS DE

urnclcó¡,1
DE RIESGO EN

TADERAS DE

QUEBRADA
[A vrBóRA Ar

PASO POR

coft uNTos
MOLIVENTOS,

RESERVAS DE

rurúr,
crp¡És v

IERRAZAS

DEL TAGO

PROCURAD

uRfA 28

JUDICIAL

AMBIEI{IAT
YAGMRIA
DE P€REIRA

SERVICIUOAD

, MUNICIPIO,

DIGER Y

CARDER

INDETERMINADAS
€n €tapa

probatoria

73 2019-245

JUZGADO
CUARTO

ADMIT.¡ISTRATIV

O DE PEREIM

nepeRlctón
DIRECTA

Reparación de
los daños

meteria|es,
morales, a la

salud y
convencional

es

@nst¡tucional
5, por la

exploslSn de
la tubeda de

eoreducto en
l¿ casa 26 del
Plan 3 zona I

del Barrio
Camilo Torr€s

MARIA
ESNEDA

BEOOYA

MUNICIPIO

DE

DOSOUEBRA

DAs Y

SERVICIUDAD

s s3,317,05O

Pend¡ente
de

notmcación
de la

demanda

74
2019-

ol1&oo

JUZGADO

TERCERO

ADMINISTRATIV

o

ACOÓN

POPUI¡R

construcc¡ón
de

eÉtru du ras

de contención
tipo pentalla

y/ o muros ar
ondéto

reforzados
que permitan

mitigar ¡a

afectac¡ón
que pres€ñta
la ladera de l¿

marSen

derecha de la
quebrada

Cañaveral

ConFnto Villa
Mol¡nos ll,
ubicado en

calle 42 Nro.
26-06

PERSOf{ERí

A
MUNICIPAL

DI DOAS

MUNICIPIO

DDAS, DIGER

v
SERVICIUDAD

INDEIERMINADAS
Para etapa
de pruebas
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75

66@1333
3{n320r4
@49501

66m1333
30032015
(D15701

tNT. t>
0907-
zo17

TRIBUNAT

ADMINISTRATIV

O DE RISARA1DA
. MP. UJTAY

CARVA.¡AI

cAfAñEDA

¡coór oe
REPmcróN

REPEfrctóN
ANTE PAGO

REATIZADO

EN PROCESO

TABORAL

FERNAN

AIAERTO

cAñAs Y LUls

ERNESTO

VATENCIA

uufnez

s 264,OsO,434.00

Sentencia
favorable

para

Seruiciudad.
Eñ trámite
de segunda

¡nstanda

sERVICIUD

AD

66001-
33-33-
@3-
201e

@29'O1

IRIBUNAT
ADMII{ISTRAIIV

O DE ASARALDA.

MP. JUA'{

cARr-os
Htrcapte uEJh

AccróN DE

Repmcróx

REPEnCtÓrtr

AITIE PAGO

REALIZADO

ET{ PROCESO

TABORAL

sERVICIUD

AD

RUEEN

DARIO
GIRALt)o

HERRERA Y

tuts
ERNESTO

VAITNCIA

s 2@,m0,000.00

séntencia
de$avorabl

e pan'

Serv¡ciudad.

En trám¡te
de seSunda

instan cia

76

CONSBO DE

ESTADO. MP.

STELI.A JEANETÍT

CARVA.IAL EASTO

ACCrÓa{ DE

NUTIOAD Y

RESTABT"ECIM

IENTO DE

DERECHO

Nulidad de
acto

mediante el
orál la DlAl¡

l¡qukló
impuesto de

renta y
co m plern enta

rios del año
gravable 2010

SERVICIUD

AD
OIAN 5 4s3,523pm

Prcm
tem¡nado
con rechazo

por
lneptitud

sustantiva
de la

demanda

n 201+
m49+00

Nulidad de
acto

med¡ante el
oalla DIAN

llqukló
¡mpuesto de

rsta y
complementa
rbs del año

grevable 2Ol0

SERVICIUD

AD
DIAN s 453,s23,0@7a

20L9-
@@1-00

TRIBUNAT

ADMINISTRATIV

O DE RISARAIDA

ACCIÓN DE

NUTIDAD Y

RESTAEI"ICIM

IEIITO DE

DERECHO

Proffi
rechazado

Por
caducidad
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n 2019-
m07900

JUZGADO

CUARTO

ADMINISTRAIIV
o

AccróN DE

CUMPUMIET{

TO

cumpl¡miento
de lo

@ntenido en
el Artkulo

99.8 de la Le/
142 de 1994.

Cumpl¡m¡ento
de lo

óntenido s
elAnldrlo 11
Decreto 565

de 1996.

Transferencie
de dinero de
las entidades
terr¡to riaha

Cumpl¡m¡ellto
de lo

contenido en
elAoJerdo N.

O34 de
dkiembre 27
de 2016 por
med¡o del

q¡al se

€6tablecen los
factores de

subs¡dio y de
contribución

en los
Servicios
Públkos

Domic¡liaíos

INDETERMINADA

Tsm¡nado
con fallo

d6favorábl
een

segun da

¡nstanciá

MUNICIPIO

SERVICIUD

AD OOSQUEBRA

DE

oAs

80
201$

@1@@

IUZGAOO

SEPTIMo AoVo
DE PEREIRA

ACCrÓf{ DE

NUTIDAD Y

RESTAETECIM

r€f{To DE

DERECHO

se declare la

nulHed y por
tanto se deje
sin efectos le

Reso lucién
Nro.1060de

14 de
sepüembre
de 2018 que

resuelve u n

reürso de
reposlción
¡ntertr €6to

en contra de
la Resolución
Carder Nro.
3121 del 21

de odubre de
2015, y por

con sigu íente
la nulidad de
la Resolución
Nro,3121 de

2015.

SERVICIUD

AD
CARDER S 2o,2oo,mo

P ara

admisión
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80
2019-

m362-O0

CONSOLIDADO

IUZGADO

QUINTO
ADMINISTRATIV

o

CONTROVERS

CONTRACTUA

obtener la

dÉlaratoria
de

inormplim¡€r
to de lo

€§tipülado en

el conrcnio
71ade2Or7

por
inobs€ryanc¡a
del oñtenldo
obli8acion¡l

desc¡ito en el
citado

oonveoio y

obtener de
e6ta entidad
el pago de lo

ada¡dádo por
@nepto de

MUNICIPIO

DE

DOSQUEEBA

DAS

s 107,481,179
IA SERVICIUD P ara

admlsiónAD

Procesos judiciales en los cua¡es SERVICIUDAD E.S.P, es parte
Demandada.

ACCION ES CONTRACTUALES 3

REPARACIONES DIRECTAS 4

ACCIONES POPULARES 15

ACC]ONES DE GRUPO 1

DEMANDAS LABORALES 26

ACCIONES DE TUTELA 1

DENUNCIA PENAL - DESVINCULADO I

5l
Procesos judiciales en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, es parte
Demandante.

ACCIONES CONTRACTUALES 1

DEMANDAS DE NULIDAD Y REST DEL DERECHO 2

DENUNCIA PENAL - FALSEDAD EN DOCTO PÚBLICO 18

ACCIONES DE REPETICION 2

DENUNCIA PENAL - DEFRAUDACION DE FLUIDOS 1

24
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Procesos judic¡ales Terminados, en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, fue
parte Demandada.

ACCIONES POPULARES 3

17

20

Procesos judic¡ales term¡nados en los cuales SERVICIUDAD E.S.P, fue
parte Demandante.

DEMANDAS DE NULIDAD Y REST DEL DERECHO 3

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO 1

8.2. Proce8os Administraüvos Carder

lnforme Proceso Carder- Radicado EJ 3435 de 2017

Este proceso t¡ene lugar con oc€s¡ón de la Formulación de Cargo único. Con fundamento en acla
de vis¡ta ¡eahzada por profes¡onales universitarios adscntos a la Subdirecc¡ón de la Gest¡ón
Ambiental de la Carder, el día 22 de octubre de 2015, en que se manmesta:

"(...un lote urbano donde se evidencia que v¡ene funcionando una escombrora, se real¡za el
recon¡do para realizar el respectivo levantam¡ento del área, según información del seclor man¡f¡estan
que esta adiv¡dad sE viene desarmllando desde hace dos meses (...)'.

Med¡ante auto 618 de 18 do julio de 2017 La jefatura de Of¡cina Asesora Jurídica de la Corporación
Autónoma Regional de R¡saralda, formula cargos contra Serv¡ciudad E.S.P - E.l.C.E 'ARTíCULO
PRIMERO. CARGO UNICO: La empresa SERVICIUDAD E-.S.P identmcada con el Nit. 816.001.609
- I representada legalmonte porel señor FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO, identif¡cado
con édula de ciudadanía número 18.597.270, o quien haga sus veces, presuntamente incunió en
infracción ambiental, al Recurso Natural Renovable de Suelo, conforme a lo prev¡sto en el Artículo 5
de la Ley 1333 de 2009, con ocasión a: lnadecuada disposición de material sobrante de descapote,
exc€vac¡ón y escombros, como ladrillos, tejas, materiales de demolición de pavimento de calles,
guadua, madera, sacos de cemenlo, cerlón y residuos ¡norgánicos, sobre un área aproximada de
0,0879 has (879 m2) en el predio local¡zado en la Calle I Nro. 10- 55, Sector la Badea del mun¡cip¡o
de Dosquebradas, Risaralda, s¡n contar con los perm¡sos y autorizaciones de carácter amb¡ental
para desanollar d¡cha act¡vidad'.

Se soporta la formulación del cargo además en los documentos que dan cuenta del contrato de obra
Nro. CF - 082 de 2015i contrato cuya acta de recibo f¡nal según material probatorio obrante en la
actuac¡ón t¡ene fecha del 26 de mayo de 2015, y un lérmino de ejecución de 60 días. Es decir mucho
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tiempo antss de bs dos m€ses de qu€ trata el acta d6 v¡sita de profesionales de la Corporación de
Écna 22 de oc{ubre de 2015 la emprBsa ya había terminado los trabaios ¡nichdos con ocasión del
contrato Nro. 082 de 2015. Por lo que solicitamos se tuv¡eren en cuente dentro la etapa de alegatos
los argumentos de d€scargos y defensa presentados el 11 de agosto do 2017.

Se presentan los alegatos de concluslón dentro de esto procoso e focha 5 de septiembre de
2019 en que se exponen los argumentos que denotan ausencia de responsabilidad por parte de
Servic¡udad E.S.P en el caso en estud¡o, con fundamento en el material probator¡o allegado a la
actuac¡ón adm¡n¡strativa. Se agrega además que no hubo ¡nfracc¡ón en materia ambiental por parte
de Servic¡udad E.S.P n¡ por acción ni por omis¡ón. Menos aún comisión de un daño al med¡o ambiente
que rev¡sado a la luz de las condic¡ones que para configurar la responsab¡lidad civil extracontractual
eslablece el código civil se t¡ene que:

1. El daño (no lo hubo en el prBs€nte caso), no aparece probado.
2. el hecho genérador con culpa o dolo (no está probada culpa, n¡ dolo a cergo de Servic¡udad)
3. Vínculo ceusal entre los dos; no existiendo daño se rompe por ende ol vínculo entre el daño

y el hecho generador.

Por lo que en consecuenc¡a se solicitó que la empr€sa fuera absuelta del cargo que se le formula
por la Corporación. A la fecha no ha habido nueva notif¡cáción sobre €l proceso.

lnforme Proceso Carder - Rad¡cado EJ 2838 de 2017

lnforma el Dr Andres Ossa Castrillon - Abogado Extemo Contratista, sobrB proceso adminislrativo
sancionatorio ¡n¡ciado por la Carder en contE de Serviciudad ESP, mediante Resoluc¡ón 147 del21
enero de 2019, que se determinó la responsabil¡dad ambiental de la emprssa impon¡endo una
sanción económica por la suma de 504.495.148 m¡llones de pesos, con relación al Contrato 279 de
2011, contra dlcho acto, el 14 de febrero de 2019 se ¡nterpuso recurso de reposición y med¡ante
auto 469 del 20 de Mayo, se d€cretó un periodo probatorio en el cual se decretaron dos v¡sitas
técnicas de las qJales se solic¡tó que la empresa fuora part6 y no ha sido llamada, de nuevo el 2 de
octubre de 2019 se reitera la solicitud de visita técnica sin qu6 hasta el momento se haya dado
respuesta por parte de la corporac¡ón.

SERVICIUf¡Af¡

Página 133 de '166



SERVIGIUDAD ESP
Empresa lndustriBl y Comel.cial del Estado

NtT. E}1 6.001 .609-1
NU|B 1 -661 700002

8.3. Def.ma Piocoso Admlnlstreüvo Sanclon¡torlo Anto L. Súpd - Calldad Del Agua
Arsénico

Medianto oflc¡o No.20'194(10638091 del 3l de Jullo de 2019 (se adjunta), la Superintendencia de
serv¡cios públ¡cos domiciliaros, expresó que se dec¡dirá sobrc la so¡icttud de caducidad de la acción
a través de la resolución f¡nal.

De acuerdo con lo anterior, med¡anto oficlo No. 2019¿1400907981 del 22 de octubre de 2019, se
allogó med¡ante corTeo electrónico la CITACIÓN2 peÉ notmcación de la Resoluc¡ón No. SSPD
2O'194{lJf)O44285.te| 2l de octubre da 2019, de la cual se encuentra a la espera de la notrlicación
por aviso de acuerdo con lo esteblecido en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 .

L8 Suporintondencia de Servlclos Públicos Dom¡cll¡arios expide la Resolución 2019¿1400044285
del 2019-1G21 Exped¡ente 2017440350600107E "Por la cual se arch¡va una ¡nvestigac¡ón', la cual
establece en el artfculo primero de su pade resolutiva lo sigu¡ente:

RESUELVE:

SENV!CIUt¡AD

ARTIGULO PRIIIERO: DEqRETAR EL ARCHIVO DE UNA INVE§TIGACIOI{ NO.

Z0l7¡4035O40o'r07E qoÉ se adels;]tó er corff8 d€ la E PRESA INDUSTRüAL Y
CO ERCHT OEL ESTADO EIIPRESA DE 8Eñl/ICIO§ PI¡BUCOS DOIIICILIARIOS .
SERVICIUDAI) E.S.P. E.S.P., don:ific¡.ra ccn al NIT No 816001609 e ;n3critB en el
Regt5lfo {.ll:¡co de P'eÉtedor.s dr S6nlclo3 Pubhcoc - RUPS- con el lD, 730, en ios
térrn¡no3 erbbl€cidsr en la psrle cq¡¡idrrÉliva de la proicnlo Resoluciórl
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lnforma el Dr. Carlos Henry Cuellar Mendoza - Abogado extemo Contratista, las activ¡dades
realizadas en el desanollo de la defensa admiñ¡strativa ante la Superintendenc¡a de Serv¡cios
Públ¡cos Dom¡cil¡arios, con relac¡ón al pllego de cargos No. SSPD m17¡l¿101888681 de f6cha f9
de dic¡embre de 2017, con expodiente No. 2017¡1403506m107E; 8sí:

Una vez dada a conocer la oportun¡dad procesal, al encontrarse en etapa de para la toma de la
decisión fnal a tfavés del auto No. 2018¡1401195931 d6l 24 d6 Agosto de 2018, con €xp€dlente
No. 2017¡140350000107, así, ya trascurride la etapa del pliego de cargos (¡n¡c¡o de la actuación) y
de los descargos (derecho a la defense), la SSPD no cuenta con un térm¡no mín¡mo especif¡co para
dec¡dir sobre la sanción, empero si uno máximo de 3 años a partir del ¡n¡cio dela invest¡gación1, so
pena de operar la caduc¡dad de la acción, dentro de los cuales el acto administrativo que ¡mpone la
sanc¡ón debe s6r expedido y notificado.

Así, cumplidos los términos legales de caducidad de la acción, fue presentada la SOLICITUD DE
TERMINACÉN DE LA INVESTIGACIÓN ADilIINISTRATIVA POR CADUCIDAD DE I-A ACCIÓN
SANCIONATORIA, la cual quedo rad¡cada medlante No. 20195290758U2 del 17 de jul¡o de
2019.
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8.4. lnforme Sobre Gestión Judicial Subsidios

Los Procesos de subsidioe apllcados

AÑO 2017: Se suscribió el Convenio 747 de 20f 7, de este proceso se encuentran sin
conciliar con el Municipio $107.478.682, se surtió todo el proceso de conciliación y el día
11 de octubre de 2019 se rad¡ca demanda de acción de controversias contractuales
conespondiendo por reparto aljuez quinto administrativo oral de Pereira.

AÑO 2018: Convenio 898 de 2018, de este proceso se encuentran sin conciliar con el
Municipio S238.700.467, durante la cuarta semana del mes de octubre de 2019 se
presentará solicitud de conciliación prejudicial ante la procuraduría para asuntos
administrativos de Pereira reparto.

RÑO eOtg: Aún sin firma de @nvenio, se radicó cuenta al municipio de enero a agosto del
presente año por valor de $872.297.093 aún a la espera del desembolso.

suBsrDlos 2016
uso SERVICIO

ESÍRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

RESIOENCIAL
1 158.154.723 175.218.357 1 13.204,590
2 486.449.056 432.455.5n 1M.176.870

SUBTOTAL SUBSIOIOS I 6¡14,603.779 607,673877 297,381.460
TOTAL SUBSIDIOS 1.549.659.116

CONTRIBUCIONES 2OI6
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

COMERCIAL 1 365,760,523 206,319,587 393,164,685
INDUSTRIAL 1 106,975,943 56,145,686 21,082,243
TEMPORAL 1 3 870 296 75.741 1.707.660

SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 476.606.762 262.v1.0'.t4 415.954.588
1.155.102.3{t4

suBstDlos 2017
uso SERVICIO

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

RESIDENCIAL
I 190.292.109 't95.097.150 1 52.569.100
2 530.31 1.089 457.943.430 236.859.980

SUBÍOTAL SUBS¡DIOS
rorar- sueslDlos 1

CoNTRTBUCTONES 20r6
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

COMERCIAL 1 431,547.791 253,404,138 140,746,398
INDUSTRIAL 1 147,089,998 64,997,144 28,752,554
TEMPORAL 1 4,965,316 64,221 1,998,028
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 583,603,105 318,465,503 171,496,980
TOTAL CONTRIBUCIONES 1.073.565,588
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suBstDlos 2018
USO SERVlCIO

RESIDENCIAL
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

1 - 215.856.837 -220.786.511 - 333,341.815
2 - 664.619.893 632,002,654 822,448,930

SUBTOTAL SUBSIDIOS - 880.476.730 852.789.165 -1.155.790.745
TOTAL SUBSIDIOS -2,889,056,M0
CONTRIBUCIONES 2OI6

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
COMERCIAL 1 466,959.829 278,031,W 534.742.625
INDUSTRIAL 1 132.914.959 65,247,728 r 55,501 ,096
TEMPORAL 1 12.138,913 797.4§ 5,3v,906
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 612,013,701 344,076,808 695.598.627
TOTAL CONTRIBUCIONES 1,65'1,689,136

COBRO OE SI'BSI DIOS Y COT¡TR¡BUCION E5

APUCADOS DE ENEROAAGOSTO DE ¿O1!'

Enero 2019 I 780s
ro7,920,0125F€brero ¿ol9
90.294,537sMar¿o 2O19

r05,155,054sAbril 2019
11S,872,¿183sMayo 2019
116,531,71 1siunio 2019
117,81r,188sJulio 2019
108,0¡¡4,328SAcosto 2019

w2,297,091TOTAL

VALOR

lnforma la Dra Luz Adriana Henao C - Abogada extema, a continuación, las diligencias adelantadas
con ocasión del cobro de lo adeudado por subsid¡os a cargo del Municipio de Dosquebradas y en
favor de Serviciudad ESP:

En primerlugar, se intentó elmecanismo judicialde acción de cumplimiento consagrado en elartículo
87 de la Carta Política Colombiana desanollado por la Ley 393 de 1997, correspondiendo su
conocimiento en primera instancia al Juzgado Cuarto Administrativo de Pereira, esta acc¡ón fue
impetrada eldía 04 de mazo de 2019.

Dentro de las peticiones se p¡dió elcumplimiento de las siguientes normas:
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1.Ley 1¡t2 do 1994 art. 10'1. I que al tenor liter.l expresa:

'Articulo 101. Régimen de Estratificación. Le esbat¡ficac¡ón se someterá a las s¡gu¡entes ñ,glas

101.1 Es deber de cada municipio clas¡fc€r en estratos los inmuebles resfuloncieles qua deb€n recib¡r servic¡os
públ¡cos. Y es dsber indslegable del alcalde real¡zar la estrat¡ñcación respecliva'.

Es d6b6r del alcalde realizar la estralificac¡ón respecliva. No es compotencia de les empresas Prestadoras de
los serv¡c¡os públ¡cos la éstraüficación soc¡o económ¡ca por ser competenc¡a espocífica atribuida por Ley al
mun¡cipio. En suma, no 6s ¡mputeble esta obl¡gac¡ón a Serv¡ciudsd E.S.P. La Empresa lo que debe hacer es
aplicer la esfat¡licac¡ón r€specliva y cobrar las tarífas d6 los ¡nmúobles destinados a vivienda, de acu€rdo a los
resultados que anoje la estral¡ficación real¡záda por la enüdád tenitoriá|.

En la sentenc¡a C- 1371/00 la Cort€ Consllucional expresa qu6:

'La estratiflcrción aflola inÍof,,,,ación sobra la capacidad oconórnlca do tas persones, indispensable pa/,a
¡ecarer et cobto do t$ savlctos púbtlco, domicillados, con al frn de que los ostratos altos ctntñbuyan al
ñnanciamiento de los subsirios oáolgEdos a /as personas de los elraaos más b¿los pan el pago de las taifas,
para que así todas las poÉonas puedan d¡§rutar de los seryic¡os públicos dom¡ciliaios, ¡ndepnd¡entemente de
su nivel de ¡ngresos y teniendo en cuenta sus limitec¡onés económ¡cas" (subrayas fuera de texto oríg¡nal).

Asílas cosas la eslrat¡fic€ción 6stá €strochamente relacionade con el otorgsm¡enlo de subs¡dios, y es una labor
que corresponde al Municip¡o, además de constilu¡rse dicha estral¡ficación 6n la base del sistema tarifario que
a la empresa conesponde apl¡car en materia de serv¡cios públ¡cos domiciliarios, indispensables para facturar el
cobm y dar aplicación al priñcip¡o de solidaridad y redistribuc¡ón del ingreso, cons¡derando que los c¡tados
subs¡d¡os hacen parte d6la ñnal¡dad soc¡ald6lestádo previsla en elartículo 365 de la Caña Política.

De acuerdo con la RESOLUCIoN No. SSPD - 20101300048765 OEL 14- 12- 2010 'Por la cual se expide la
Resoluc¡ón Compilatorie respecto de las sol¡c¡tudes de ¡nfomac¡ón al Sistema Unico de lnformación - SUI de
los servicios públbos de Acuoduclo, Alcantarillado y Aseo y so deogan las resoluciones 20094000015085,
20104000001535, 20104000006345, y 201040100'18035' 6n el C€pítulo 15.3 Acueducto - Tópico comerc¡al,
Sección 15.3.'1 sobre ESTRATIFICACIÓN s6 l€€ lo sigui6nt6:

N. 12 Estrato Alcaldia ss rBñere al estr¿to asignado al prÉdio resultante del estudio viganle elaborado por la
Alceldfa

N. 19. Acueducto - Estrato ind¡cá ál Btrato asignado al pr€dio por p¿rte de l¡ Alceldh, con el cual los
prestadores o emprosas le deb6n apl¡car la facturación del serv¡cio de acueducto... (subrayas fuera de texto
orig¡nal).

La c¡tadá disposición rátifica el árgumenlo esbozádo en relación con la responsabil¡dad atribuid6 eñ materia de
estratificación en cabeza de la entidad teritorial, por lo que no le es dable al Mun¡cipio de Oosquebradas
excusarse d6 ial responsab¡lidad obstaculizando por lo demás los procesos que le son propios a Serv¡c¡udad
E.S. P como prestadora de los Serv¡c¡os Públicos Dom¡ciliarios, espec¡alm€nte en la aplicac¡ón del s¡stema
táífario.

Finalmenle, sobre 6ste aspeclo es imporlante dar á conocer gl S€ñor Juez que tal como lo ostablece el artículo
1 I ds la Ley 505 ds 1999 qus ál tenor literal señala: ?RTICULO 1 1. Los alcaldes deberán garanlizar que las
eslraüficac¡ones se realicen, se edopten, se apl¡quen y permenezcan actual¡zadas a través del Comité
Pemanente de Eslfaüficac¡ón Mun¡c¡pal o Oistrital. Para esto contarán con el concurso económ¡co de las
empresas de sefv¡c¡os públ¡cos domic¡l¡ar¡os en su locál¡dad, quienes aporlamn en partes iguales a cada servic¡o
que se presle, descontando una parle correspond¡enb a la local¡dad; tratándose de varias emprosas
prestadoGs de un mismo servicio, el monto conespondienlé al sorvicio se répañjrá proporc¡onalmente enfe el
número de empresas que lo presten', SERVICIUOAD E.S.P ha cumplido con el menc¡onado concurso
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económ¡co ante el Munic¡p¡o de Dosquebr8das, pagando el aporte de que trata la norma para los f¡nes de
estraüf¡cac¡ón; para los efectos ss aporta copiá del compmbante de contabil¡dad de fecha oclubre 12 de 2017
por un valor de $2.658.'115,39 (dos m¡llones se¡sc¡entos c¡ncuenta y ocho mil ciento quince con lreinta y nueve
centavos) girado en fevor del mun¡cipio.

2. Cumplimi€nto de lo conlen¡do en el Articulo 99.E de la Ley 1,12 d€ 199¡l que establece que "99.8. Cuando
los Concejos creen los fondos de sol¡daridad para subs¡dios y red¡stribuc¡ón de ingresos y auloricen 6l pago de
subs¡dios a través de las empresas, pero con desembolsos de los recursos que maneren las tesorerías
municipales, le trensferenc¡a de f€cuEos 3€ hará 6n un plazo de 30 dí48, contados desde la m¡sma fecha
Bn que s6 axpida la factura a cargo del municip¡o. Para asegurar la transferoncia, las empresas firmarán
contratos con el munic¡p¡o'.

3. Cumplimbnto de lo contenido en el Artfculo 11 Oecr€to 565 de 1996. TransfeÉnc¡a de dinero de las
entidades tonitoriales. Las transferencias de dinem de las entidades tenitoriales a los fondos de sol¡darided
y red¡sfibuc¡ón d6 ¡ngrosos por concoplo de subsidios, doberán ser g¡radas a la enüdad prestadors del sérvicio
público par¿ la apl¡cec¡ón de los subs¡dios, en un plazo de treintr días, contados desde la m¡sma fecha en que
la entidad prostadoG expida la facture a cargo del municipio (artículo 99.8 de la ley 142 de 1994).

En sendas oportunidades (oticio Nm.37742018 - cirenta de cobro N. 021 de 5 do s6ptiembre de 20'18, olic¡o
Nm. 3533/2018 - oñcio Nro. 353.Y2018) Sorvic¡udad E.S.P ha elevado los Bquorimientos respectivos anle la
ent¡dad tenitorial con elf¡n de obtener l€ canc€lac¡ón de la suma pendienb porvalorde $107.478.682 (c¡ento
s¡ete millones cuatroc¡enlos setenta y ocho m¡l seisc¡entos ochenla y dos pesos M/cte) conespo¡diente a una
t€rc.era cuenta de la vigenc¡a 2017, superando la entidad lenilorial el térm¡no de tre¡nta días prevÉto por la
norma, lo que neprÉs€nta incumpl¡miento d6 lo contenido en el DecGto en cila que además constituye
presupuesto normaüvo de¡conv€nio ¡nterinst¡tucional Nro. 74El2017 que con eslos pmpósitos se suscribe entre
las dos enlidades, más aún incumpl¡miento de las prscepüvas contonidas en la Ley 142 de 1994.

,1. Cumplimienúo de lo conten¡do en el Acuerdo N. 034 de diciembf! 27 de 2016 por med¡o del cual sé
€stablecen lo3 factorrE do Éubsid¡o y de coñfibución ¿n los Sorv¡cio3 Públ¡co¡ Domicil¡ario3. Acuerdo
que pañe de cons¡doraciones socio económ¡cas 6ncam¡nado a que los recuBos d€l Fondo de Sol¡daridad y
Red¡stribuc¡ón de lngrBsos eslaban orianlados al otor€amiento de subs¡dios a los usuarios de los estratos 1 y 2
en calidad d6 inveción social y efl los láminos da le Ley '142 de 1994. Acuerdo que además l¡ane como
fundamento lo contenido en le Ley '1176 do 2@7, norma que a su vez desarclla los artículos 356 y 357 de la
Const¡lución Política.

El fallo pmferido por sl Juzgado de conoc¡miento con fecha 01 de abril de 20'19 fue adverso a los intereses de
la empresa por lo que se ¡nlerpuso ¡mpugnacón con fecha 04 de abril de 2019, corsspondiondo su
conocimienlo al fribunal Conlenc¡oso Adminislrativo d€ Risaraldá, órgano que medianto sentencia de 21 de
mayo de 20'19 contima la sentencie delJuzgado 04 Adm¡nistrativo.

Frenté a estas circunslancias y dados los fundamentos de las pGtensiones y el fallo de primera y segunda
¡nstancia se acordó con el Secretario General interponer una nueva acc¡ón; en esle caso por la vía de la acción
conlractual con 6l t¡n de obtenor le doclaratoria de incumplimi€nto de lo estipulado en el conven¡o 748 de 24 de
agoslo de 20í7 por inobservancia del conl€nido obl¡gacional en d¡cho convenio conbn¡do y obtener de esa
entided tenitoriel el pego de lo adeudado por concopto d€ subsidios por valor de §107.47E.682 (ciento siete
millonos cuetroc¡entos setenta y ocho m¡l seiscientos och€nta y dos pesos m/cte).

Para estos propósitos y con el án¡mo de agolar requ¡sito de procedibilidad se presentó la sol¡citud de concil¡ación
Prejudicial ante la Procuraduía Judic¡ál para Asuntos Adm¡nistraüvos - Categoría Circuito con fecha l5 de jul¡o
de2019. F¡jando como f6cha de Audiencia el 10 de septiembre de 2019. El Mun¡c¡pio de Oosquebradas no se
hace presente a la dil¡gencia. En consecuencia, el Procurador de la ¡nslanc¡a declara agotada la conciliación.

Se radica demandá de acc¡ón de contmvers¡as contractuales el día 11 de octubr€ de 2019 conespond¡endo por
reparlo alJuzgado 5 Administretivo Oral de Pereira; se encuentra la dsmanda para adm¡sión.
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Cabe anotar gue todo el trámite judicial desanollado a la fecha conesponde a la gestión judicial para el pago de
subsidios vigencia 20 I 7.

En segundo lugar, en lo que conesponde al pago de subsidios vigencia 2018 también se decidió impetrar acción
contractual. Se radica solicitud en este sentido ente el Comité de Conciliación del Municipio de Dosquebradas
con fecha 31 de julio de 2019; esta solicitud con la pretensión que el ente tenitorial procediera a conciliar las
cuentas por pagar a Serviciudad E.S.P - E.|.C.E por concepto de subsidios por valor de $580.584.328
(quinientos ochenta millones quinientos ochenta y cuatro mil trescientos veinüocho pesos M/cte) derivados del
convenio interinst¡tuc¡onal Nro. 898 de 03 de agosto de 2018 para la aplicación de subsidios a los servicios
públicos de acueducio, alcantarillado y aseo en el municipio de Dosquebradas vigencia 2018, a los eslratos I y
ll. El Municipio canceló del total adeudado de esta vigencia el valor de $ 341.883.861 quedando por pagar un
valor de $238.700.467.

El primero (01 ) de noviembre de 2019, se radicó solicitud de conciliación prejudicial ante la Procuraduría Judicial
para Asuntos Administnaüvos - categoría circuito con el fin de agolar requisito de procedibilldad y acudir a vía
judicial para obtener el pago por subsidios adeudado por el municipio para la vigencia 2018.

8.5. Actuaclón de liquidación de Convenios y conúatos

Convenio 709 De 2014 Con Municipio De Dosquebradas $1.622.489.740 en Proceso De Liquidación
Convenio 1222De2017 con la Gobemación $3.002.390.443 En Proceso De Liquidación
Convenio 1024 De 2018 con municipio de Dosquebradas $ 3.000.000.000 en ejecución
Convenio 1415 De 2019 con municipio de Dosquebradas $1.809.063.454 en ejecución

Sobre este tema se empezó a adelanüar con el Dr. Andés Ossa el acta de directiva de gerencia para finiquitar
actuación administrativa en contratos sin liquidación de vigencias anteriores.

En tal sentido a la fecha se empezó a elaborar la directiva de gerencia del contrato CF - 146 de 2009, con el fin
de eestablecer la perdida de competencia para la liquidación del confato y como consecuencia cenar el
prcceso contractual CF - 1,16 de 2009, liberar saldos y cancelar las cuentas que se hayan creado para la
administración de los recursos compmmetidos en la ejecución contnacü,¡al. Trasladar a la Subgerencia
Administrativa y Financiera de la Empresa para lo de su competencia.

El presente documento se pasó a Secretaría General para su revisión y de este modo continuar con los demás
contratos.
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9.INFORMACION Y DATOS GENERALES DE SERVICIUDAD ESP 2016 A 2OI9

9.I. TARIFAS

Aplicación nuevo marco Tarifario acueducto, alcantarillado y aseo con la ejecución de las
nuevas actividades de limpieza urbana

o Corte de Césped
o Poda de árboles
o Lavado de vías y áreas públicas

SERVIGIUDAD ESP
Empresa lndustnial y Comercial del Estado

NrT. 816.001.609-1
NUrFr 1-661700002

377.000 M2 mensuales
1.708 mensuales
233 m2 al año

Se adjuntan en medio digital, acuerdos a través de los cuales se adoptaron las nuevas
estructuras tarifarias

La estratificación adoptada fue acorde a información enviada por la Secretaría de
Planeación Municipal, se adjunta en medio digital, los documentos del año 2018 y 2019, a
través de los cuales se adoptó en Serviciudad la Estratificación a los suscriptores de la
Empresa.

9.2. FORMALIZACION IÁBORAL

Año 2016: 88 personas aseo (2 jehs de cuadrilla, 10 conduclores, 34 recolección, 42 benido)
Año 2Ol7: 38 pesonas {23 acueducto, 15 alcantarillado)

Total 126 personas

9.3. DATOS ESTADISTICOS

Se adjunta en medio digital la siguiente información del año 2016 al año 2019:

. Cobertura por servicio

. Disposición Final
¡ Comités
. Suscriptores
o IANC
o IRCA
o Micromedición
o ICTAC
o Facturado
. Consumos
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Comportamiento de Suscri ptores

70,00

60,0m

50,00

40,0e

10,o00

20,000

10,0m

63,016 65,029

55,584
52,450 54,r78

44,90s

ACUEDUCTO AI.CANfARII.IADO

.2015 I 2019

ASEO

Atro A¡UTTXJCTO AStO

44905 ,6 52450 % 54178

2016 47162 5,5% 54875 4,6% s6657 4.6%

2017 50160 s,9% 57649 s.1% 597t7 s,4%

2018 52866 5,4% 60412 4.8% 62358 4,4%

2019 55584 s.1% 63016 4^3% 65029 4.3%

cRECrMlEr¡fo SUSCRPTORES 201&20¡!' 10679 23.8% 10566 2096 10851 20,o70

Se adjunta en medio digital archivos en Excel con el comportamiento detallado de usuario nuevos
por estrato y sefvicio

9.4. PI-ATAFORMA TECNOLOGICA

Se adjunta en medio digital informe elaborado por el Técnico de S¡stemas Harrison González
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9.5. CARTERA

lnformación suministrada por la Técnico de Cartera, Sandra Patricia Osorio y el Subgerente
Comercialy de Mercadeo Mauricio Rodas, lo siguiente:

A c,ontinuación relaciono el informe mensualde cartera con corte al 3l de Diclembre de 2019.

CUENTA
SAI.DOA

FAVOR
CUENTA

SATDO A
FAVOR

CUENTA
§A1DOA

FAVOR
CUENTA

SA]DOA
FAVOR

7y 118.050 828055 s.850 821692 22.433 95794169m 24É.6ú

z39L 13.7ú 827725 75.9m 822463 v.702 9579481981 u.3m
2392 u 828156 20.565 8226ñ 70.150 9579.93330 rt6.663

3229 13.7m 828//.5 t5.426 82284 59.150 827226 26.550

20É.67 s.27s 82U34 32.800 11805794 L4.7@ 82L376 24.4*
20737 50.9m 899145 t49 11805240 14.7ñ 821377 24.450

8m598 87.005 836036 2i.7ñ 11805426 14.7ñ 95795546m 169.050

801216 42.M 82An9 M,¿LO 11803079 14.600 821378 24.4fi
805285 4.7fi 82q)76 90 824585 2.550 9579566948 ¿l8.750

805432 3.155 899251 7.738 841983 31.050 9579s850m 24.850
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El siguiente informe es un listado de las cuentas de los usuarios que tienen anticipos a la fecha por
aplicar, y que corresponden a los anticipos acumulados al 3l de Diclembre de 2019 Ya que algunos
anticipos superaron el valor facturado y por ende quedaron saldos por aplicar, a medicla que se
realice la liquidación de dichos ciclos se aplicana los anticipos pendientes por cargar a la cuenta de
cada usuario.
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CUENTA
SAIDO A

FAVOR
CUENIA

SA]DO A

FAVOR
CUENTA

SAI"DO A
FAVOR

CUENTA
SAI.DO A

FAVOR

807109 2.518 830108 67.265 424620 7.789 9579701165 12.0s0

807345 7.q7 430275 40.550 825560 25.585 9579779399 ru].100

§7349 4.027 833216 45.800 826635 D.569 82c919 s4.200

§7670 2a.NO 830463 36.000 a2a45 4.033 821024 27.774

808291 600 833302 37.350 827058 s0.285 827r?7 376.462

808498 50 831184 24.60 a27130 100 821610 33.285

421375 24.450 a3u27 707.977 827851 2.MO 95742727fi

812226 25.500 831828 79.769 9579211050 32.450 9578275650 8.384

813400 7.L16 831687 38.943 9579216350 100.000 899299 6-l.950

813619 24. 0 83296Á 43.900 792224ñ 33.950 957e¿47650 127.450

813700 13.500 833755 54.950 9579228350 48.550 9578546150 29.397

87472s 18.400 833023 85.750 9579228r',0o 59.550 95785566@ 33.800

874126 40.759 834130 20 95792292ñ 2.450 9578583250 2.066

814994 9.050 834187 229.894 957924379 75.350 957A626939 &.750
815546 7.L00 429527 3.500 9579253100 22.@O 9579031250 s5.550

815912 48.550 836059 42.A50 792627ú 19.360 9579032v6 57.535

816058 31.250 83A157 32.100 9579293008 29.850 95790353m 2.775

816541 9.050 u4235 12.750 79371450 43.42 7907T170 9.300

877329 8.750 838590 2q.765 9s793952m 424.256 9579102150 53.241

817581 33.100 840687 38.100 9579396-/m 15.500 9579105750

a7T7@ 24.750 8,2179 78.242 957Arv29 2.357 95791180m 97 .úO

818173 72.450 8/,1967 45.@0 9578196835 m.4v 9579149550 33-250

818947 77.3t2 843534 33.150 9578204550 56.650 9579180650 45.950

819014 t6.N7 844183 N.200 9s782427ú 1.260 9s791906m 30.700

819613 844422 396.744 9 7a270Aú 21.555 845870 22.553

9578080402 111 u46v 20.y4 95781623m 1.150 8r';6592 33.422

9s78154888 33.950 u4654 234.300 u@o3 20.600 845515 18.m0

TC'TAt 6.91.2.200
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CARTERAACTIVA
Corte a: 3l do Dlc¡embre de 2019

VALOR DE I.A DEUDA DE SERVICIOS

uso/Esf 1-2 MESES 3-6 MESES 7-12 ME5E5 >12 MESES
TOTAT USO/EST

s $ s $

RESID 1 \1.977.776 55.080.750 50.627.937 626.900.200 744.526.63
RESID 2 793.486.473 113.248.800 108.876.300 1.207.990.914 1.771.602.47
RESID 3 635.908.331 44.171.043 28.999.950 313.082.200 1.022.161.524

RESID 4 292.L56.494 7.372.150 10.341.200 19.585.900 329.456.U4
@MERCIAI 231.477.28L 32.870.053 23.790.150 335.704.324 623.841.808

INDUSTRIAI. 54.572.6ñ 5.694.056 0 86.986.550 147.253.206

oFtoAt 18.795.150 0 91.050.650 1.21s.300 111.062.100

ESPECIAL 25.437.4)O 236.900 0 11.S59.000 37.633.330

fEMPORAI 2.967.aú 445.050 698.400 20.250 4.131.500

PROVISIONAI. 13.297.550 16.241.000 6.878.400 121.553.350 157.970.300

fof. RANGO 1.620.017.885 2753ú.402 t27.262.947 2.724.*t7.984 4.947.639.262

VALOR DE I.A DEUDA DE RECÁRGOS

USO/E§T 7-12 MESES TOTAL I,JSO/EST
s t $ $

RESID I 289.494 12.689.940 10.198.665 184.801.321 207.979.420
RESID 2 1.328.134 19.537.297 19.989.412 324.760.O23 369.614.866
RESID 3 788.855 3.374.8't1 3.104.219 85.661.719 92.929.604
RESID ¡T 267 .557 5'l .61 5 269.820 3.1'15.144 3.704.136
@MERCI,AL 704.644 2.974.068 647.360 63.995.266 68.32'1.338
INDT.ISTRIAL 54.495 118.778 0 30.269.883 30.443.156
OFICIAL 7 .403 0 2.269.279 2.354.021
ESPECIAL 3.069 1.0'10 0 2.308.563 2.312.662
TEMPORAL 3.545 4.043 '13.406 1 .406 22.400

PROVTSTONAt 51.092 1.878.886 1.066.529 30.764.408 33.760.915
fOT. RAT{GO 3.4¡17.196 38.751.562 36.492.r 61 698.990.68/t 777.681.603

Total Cartora Act¡va más Rec€rgos a 3l do Dlclembre de 2019 ¡ 4,941.639,262

Los r€cargos se discriminaron por ¡nformación, pero en el total de la cartera activa se encuentran
incluidos los recargos.
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Empresa lndustnial y Comencial del Estado
NtT. 816.001.609-1
NUIR 1-6Ei1700002

1-2 MESES 3-6 MESES 7-12 MESES >12 MESESUSO'EST
$ $ $ $

TOTAL
USO'EST

RESID I 66.459 486.060 42.193 1 3.9 I 8.380 14.513.092
RESID2 77.067 266.334 93.777 5.032.962 5.470.140
RESID 3 88.271 54.984 1.213.967 4.426.717 5.783.939
RESID4 1 1.696 4.130 0 3.485.664 3.501.490
COMERCIAL 249.242 2.222.566 139.000 4.612.188 7.222.996
IM)IJSTRIAL 43.600 0 0 0 43.600
OFICIAL 0 602.750 0 4.192.421 4.795.171
ESPECIAL 0 0 0 0 0

TEMPORAL 0 50 0 0 50
PROVISIOÍ{AL 0 0 0 0 0

TOT. RAI\,I@ 536.335 3.636.874 1.¡188.937 35.668.332 41.330.¡178

CARTERA INACTIVA
Corte a: 3l de Diciembre de 20f9

RECARGOS CARTERA INACTMA

Corte a: 3l de Dlclembre de 2019

VALOR DE I.A DE,DA DE RrcARGG¡

USO/EST 1-2 MESES 3-6 MESES 7-12 MESES >12 MESES TOTAL
t,SO'EST$ $ $ $

RESID 1 483 5.713 448 3.794.985 3.800.663
RESID2 139 22.391 2.677 1.230.037 1.255.244
RESID 3 4.793 483 32.106 1.362.898 1.400.280
RESID4 0 0 0 1.001 .793 1.001.793
@MERCIAL 2.692 775.930 2.743 842.428 1.623.793
IMX,,STRIAL 0 0 0 0 0

OHCIAL 0 5.541 0 2.020.941 2.026.482
triPECI,AL 0 0 0 0 0
.fEMPORAL

0 61 0 0 61

PROVISIOI\IAL 0 0 0 0 0
TOT. RAT\I@ 7.111 El0.1 1 I 37.971 10.253.082 r 1.108.316

TotalCartera lnactiva más Recargos a 3l de Diclembre de 2019 $ 41.330.478

Es de aclarar que los recargos se discriminaron por información, pero en el total de la cartera inactiva
se encuentran incluidos los recargos.
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SEBVIC!UDAD ESP
Emprese lndustnial y Comercial del Est8do

NrT. 41 6.001 .609-1
NU|H 1-661 7mOO2

ACÜEIXJCTO I - 2 MEÍIES 3 -6 frlÉiEs 7 -12 MESES MAYOR A 12 MESES TOTAL
RESIDENCIAL 545 503 630 28.462.966 24.'194.299 146.037 .728 7,14.198.623
CO¡/ERCIAL 86.807.126 4.004.011 14.844.3'13 28.988.093 l3¡t.643.543
INDUSTRIAL 27.812.071 I 188 975 0 3.2'16.71A 32.2'17.761
OFICIAL 7.554.301 0 51.758.495 264.630 59.597.¡t26
ESPECIA. 8.980.559 98.0't9 0 292.7A4 9.371.362
TEIi,PORAL 1.839.154 318.687 506.753 20.189 2.644.783
PROVSIONAI. 5.471.055 7.290.080 784.883 13 269 714 26.815.732
TOTAL 683.967.896 ¡Í.362.738 92.088.7¡13 192.'t 09.856 1.009.529.233

Cartera aervicios

ALCANTAELLAO I .2 MÉiE¡i 3 - 6 itESES 7 - r2 MESES MAYOR A I2 MEiES TOTAL
RESIDENCIA- 354.808.984 95.806.041 86.527J.32 L00s.106.223 1.§¡12.2¡18.380
CONVERCIA 53.598.303 6.E58.565 1.186.131 74.889.516 136.532.515
INDUSTRIAL 9.121.175 782.868 0 25 210 265 35.1lit.308
OFICIAL 5.474.202 0 33.792.441 158.954 39.¡125.597
ESPECIAL 7.769.656 36253 0 4.38'1.885 12.187.794
TE¡/FORAL 0 0 1 0 1

PROVISiONAL 2.978.923 4.256.439 2.022.302 35.637 342 ¡tií.895.006
TOTAL 433.751.213 107.7¡10.166 123.528.007 1.145.384.185 1.810.,103.601

ASEO I - 2 ftESES 3 - 6 ÍI¡IESES 7 - t2 MESEi MAYORA 12 frlESES TOTAL
RESIDENCIAL 373.'156293 95.592.634 88 123 956 1.016.360.028 1.573.232.911
CONIERCIAL 9't .07'1.852 22 007 177 7.759.706 231.819.770 352.558.805
INDUSTRIAL 17339.354 3.722.213 0 58.559.567 f 9.921.134
OFICIAL 5.767.647 0 5.499.714 771.716 't 2.039.077
ESPECIAL 8.687.215 102.62A 0 7.284.331 16.07 4.171
TEtlPORAL 1.128.646 '126.363 191 .646 61 1.446.716
PROVISIONAL 4.817.572 4.694.48'l 4.071.215 72.646.294 85.259.562
TOTAL 502298.579 r26.245.796 105.646.237 1387.4r'1.76t 2.121.532.379

OTROS r - 2 MESES 3 -6 MESES 7 - 12 MESES MA\OR A 12 MESES TOTAL
RESIDENCIA '167 11.702 0 55.235 67.104
COI'¿€RCIAL 0 0 0 6.945 6-945
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0
OFICIAL 0 0 0 0 0
ESPECIAL 0 0 0 0 0
TEiiIPORAL 0 0 0 0 0
PROVSIONAL 0 0 0 0 0
TOfAL f67 11.702 0 62.180 7¡t.0¡tg
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SERVICIUDAD ESP
Emp.esa lñdustrial y Comenc¡al del Estado

NrT. a 1 6.001 .609-1
NU|R 1-66 1 700002

TOTAL CARTERA ACTIVA COR'IE A 31 OE DlClEi/BRE OE 2019
I - 2 MESES 3 . 6 MESES 7 - t2 MESES MAYOR A I2 MESES TOTAL

RESIOENCIAL 1.273.469.074 219.873.343 198.845.387 2.167.559.211 3.859.7¡[7.018
CO[,lERCIAL 231 .477 .281 32.870.053 23.790.150 335 704 321 623.8¡11.808
INDUSTRIAL 5¡1.572.600 5.694.056 0 86.986.550 117.253.206
OFICIAL '18.796.150 0 91.050.650 1 .2'15.300 111.052.100
ESPECIAL 25337.430 236.900 0 11.959.000 37.633.330
TE¡IPORAL 2.967.800 445.050 698.400 20.250 4.13r.500
PROVSIONAL 13.297.550 16.241.000 6.878.400 121.553.350 157.970.300

2.724.997.988 4.941.639.262TOTAL 1.620.017.885 27 5.360.102 321262.981

-
-

Cartera por Rangos de Edad

¡l 6 MtStS
6%

7 12 Mt5E5
6%

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLAOO ASEO OTROS

ENERO 952,320,606 1.849.9't2.678 2.133.7 11.776 119.640 4.936.067.700
FEBRERO 1.019.502.874 1,890,383,088 2,201,097,050 115,805 5.111.098.817

MARZO 1,014,068,367 1,870,910,34'l 2,126,480,955 -t21,443 5.011.581,'106
ABRIL 1.003.135,557 1.861.458.156 2.164,033,923 114.378 5.028.7 42.014
fuIAYO 1.119,817,771 'r,931,34'r,328 2,231,500,865 '101,600 5,282,761,564
JUNO 1,032,716,U2 1,878,821,566 2197 .O84 .617 94,184 5,108.717.209
JULIO 't.071.639,728 1 .491 .242.750 2,197.756.'t54 94.688 5.160.733,320

AC'OSTO 993.65'1.886 1.819,946.977 2.102.485.407 94.231 ¡t.91 6, 1 80 ,501
SEPlEMBRE 1,036,109,973 1,846,246,'147 2,137,277 .497 105.592 5.019.739.609

OCTUBRE 905,779.460 1,762,150.844 2.061.528,346 105.678 4,729,564,328
NOVEMARE 993,935.005 1.816,643,564 2.1 17 .326.273 106.1'17 ,1.928,010,959

DICEMBRE 1,009,529,233 1,810,,103,60'l 2.121.632.379 74 049 4.941,639,262
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SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustr¡al y Comercial del Estado

NtT. El16.001 .609-1
NU|B 1-661700002SERl,IC¡UDAD

RANGO TICEI'SRE

1.2 EDADES 1,620,017,885
3€ EDADES 275.360.402
7-12 EDADES 32',t,262.987
MAYORA 12 EDADE 2.724.997.988
TOTAL 4,941.639,262

Cartera de Difcil Cobro con corte a 31 de Dlciembre de 2019.

CLASE DE USO DICTEMBRE

RESID 1 784.526,663
RESID 2 1.723.602.487
RESID 3 1,022,161,524
RESID 4 329,456,344
COMERCAL 623.841,808
INDUSTRU\L 147.253,246
OFCIAL 111,062,100
ESPECIAL 37,633,330
TEMPORAL 4.131 .500
PROVISIONAL 157,970,300
TOT. RANGO 4.941.639.262

DEUDAS DE DIFICIL COBRO DICIEMBRE DE 2OI9
DETALLE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL

DEMOLIDOS $ 1.176.903 $ 12.008.895 $ 27.08Á.222 $ 40.270.020
ABANDONADO $ 2.052.772 ) 9.136.¡t48 $ 12.¿[05.6E0 $ 23.594.900
LOTES $ $ 1.251.029 8 2.187.571 $ 3.438.600
MOROSOS > 60 EDAOES s 79.154.978 i 526.600.411 $ 655.979.881 $ 1.201.735.270
TOTAL 3 82.38,[.653 $ 548.996.783 $ 697.657.35¿0 $ 1.329.038.790
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SERVIGIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comercial del Esüado

NtT. 816.t]01.60S-1
NU|B 1-6617mOO2

ACCIONES ADETANTADAS RECUPERAC6N CARTERA

1. Brigadas de cartera descentralizadas en los banios
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SERVIGIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comercial del Estado

NrT. a I 6.001 .609-1
NU|R 1-66't 700002

3. Contratac¡ón de empresa especielizada en recuperación de c€rtera en empfBsa de servicios
públ¡cos.

4. Estructuración manual de carte€ con nuevas polít¡cas de ñnanciac¡ón. Acuerdo 03 de 22
noviembre de 2018

5. Creación del comité de calera per¡od¡cidad mensual.

9.6. CENSO DE SUSCRIPTORES

Se llevo a cabo Censo de suscriptores con el objeto de tener:

. Actual¡zac¡ón de la base de datos comercial

. Georefergnciac¡ón de la ¡r,rformación de los usuarios,

. Aclual¡zac¡ón de la base ds datos de medidores,

. Actual¡zación d€ propietarios y contactos ldentificac¡ón y adual¡zación de las variables de
facturación,

. Aseguramiento mayor de los ingr€sos a partir de contar con datos real€s de la operación en
relac¡ón con cada ¡nmueble o pred¡o ldentilcación de pos¡bles nuevos usuarios para
cualquiefe de los tr6s servicios o d€ los tres serv¡cios Camb¡os de uso en el servicio

CONTRATO RUBRO tNtcto FINALlAZó OBJETO

PROSPEREMOS §147 151 4't1 1U03t2017 10108,,/2017

Coñt ¡t¿clónd. p.6oñ.1poñ.d¡o de un¡ .mpr.r.
t.ñpor¡l p¡r. l¿..¡lir¡.Ión d. I¿r.nrúe3t.5 del 9óy.rlo

SENSÓRrcA $64.000 000 3U03Í2017 30tou2017
Eúrf.i¿.on.¡o¡le¡.¡á.n.eñ¡ot eñcára¿d. de glañlrl.¡r
.j..útrr, v..¡n<.r v.oñolld¡rr. ¡rlorm:.1ón d.l c.ñio

fRANSLIFE 27103n017 2711U2017

Enpr.5. q!.suñlnlrt¡o2. f.bl.t., ¡ pdt. trl, .l 3olw¿ñ del
c..5oyl..o.rol¡d¡.ró¡dé 1.3 b¿3.r ¿. d¡tó! ¡rol.d¡3 por

AUDITORIAS s 9,600,000 00 27lO3nO17
Ard¡tor.3 d..l ñ.ñ3 .l 2* d. l. .j..ú.uóñ d.1..ñ!o.ñ

NOI1FICACÉN $ 33,964,107.@ 1t11nO17 1912J2017

P RE5ÍAOON OE P€iSOñAt PAnA O ECt ClOa,¡ DEL

P ROCEOIMIEIYIO ADMIIIISTNANVO fE'{DIENÍE A LA

REG ULANIZA'IOfI DÉ NOVEOADE§, VINCUT.A'IClf{ O

MOOTFTCACTOT'¡CrOllE5 0ERTVAOAS OE r.OS HATIAZGOS

a¡{COl{fBAD,O9 EN EL CE¡{SO O¡ ACTU^tl2lElON HECXO POA LA

2. Castigo de certera incobrable aojerdo 09 noviembre d6 2016. por $104,530,03'l
corTespondient€ a 604 cuentas.

lnforma el Subgerente Comerc¡al y de Mercadeo Mauricio Rodas, lo s¡guiente:

$9s 140.500

27tOU2017
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Empresa lndustrial y Come.cial del Estado
NtT. 81 6.001 .609-1
NU|R 1-661 700002

.FOÍOS DE IOS PREDIOS DE NUESIROS SUSCRIFIORES.

.FOÍOS OE tos MEüDORES DE I.OS SUSCRIPIOBES CON SERVICIO OEACUEOUCTO.

-GIORREFERENCIAOÓN DE I.OS SUSCRIPIORES DE I¡ SAST OE OATOS.

.ACTUAI"IZACIÓN DE BASE DE PROPIEÍASIOS.

.ACTUAUZAOÓ DE 1EIEFOI1OS DE CONTACTOS DE PROPIETAROS O ARRTNDATARIOS.

.HAI-I¡ZGOS O€ NUEVA§ VMENOAS OÉP€NOIEI{TEs OE UNACUENfA BASE.

-HATI.A¿GO5 DE VIVIENDAS OUE NOS 5Of1 SUSCRIPTORES DE SE RVICIUDAD OENTRO D€L APs.

-SOFWARE SO¡oBfE ACTUATIZADO D€ TOOA LA AASE CoMERCIAL PAIIA AT€NO€R PROC€SOS DE

PQR'S, REPORTESCEI'IsO, MICROMEDICIÓT'¡, CARIERA.

Resultados del Censo

UNIDADES RESIDENCIALES NUEVAS
%

EJECUCIOT'
vtStfÁs

CANTI DAI)

51 too% 62

52 too% L!2
53 100% 51

54 100% 15S

55 100% t72
55 100%

57 100% 192

58 100% 232

59 100% 226
60 1,OO 148

6L 100% 81

62 100% 788

63 100% 7L

64 too% 102

55 71

65 100% 72

67 100% 92

58 loo%
69 loo% 185

TOTALES 100% 3000

UNIDADES A CAMBIO USO COMERCIAL

ctcLog
9a

EJECUCIot{
vtStTÁ6

CAI{TI DÁO

100% 20

52 700%
53 100% 34

5,t 100%
55 ),oo%

56 100% u
100% 35

5E LOO% 33

100% I
m 100% 30

61 lo0% 25

a2 100% 106

63 too% 30

6,t 100% 47

65 100% 46

E6 LOO% 57

100% 5

68 loo"/. 27

69 100% 40

fOTAL 100% 692

Luego del proceso
censo se

ident¡ficaron
unidades

hab¡tac¡onales que
no habían sido
reportadas en la
empresa, además
viviendas que
cambiaron su clase
de uso residenc¡al a
comercial, a
continuación se
referencian los
hallazgos por ciclos

de
facturaclón. DAToS

PROCESO
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NrT. A16.001.609-1
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TOTAL

SUSCRIPTORES

CARGO FIJO

ACUEDUCTO

MES

TOTAL CARGO FIJO

AÑO

CARGO FIJO

ALCANTARILLADO

MES

TOTALCARGO

FIJOAÑO
2.000,00 s 8.988.000,00 s 107.856.0m,00 s 5.066.m,00 s 60.792.000,00

PROYECCIóN AÑO POR CARGOS F]JOS S 168.648.000,00

IFACTURAC|Ó¡ UCS APROX IFACTURACóN ANUAL APROX.
CARGOS NUEVOS
ASEO sesz l¡ 48.700,000.00 t 500,000,000.00

¡ño
ENERO 2.558.907.633

FEBRERO 2.568.911.630

MARZO 2.477.579.556

ABRIT 2.593.473.445

MAYO

,UNIO

,ULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

5 2.643.2O4.L22

2.712.945.909

2 736.14a

OCTUBRE 2.701.7@.O77

NOVIEMBRE 2.779.492.104

DICIEMBRE 2.A26.477.549

5 2.62O.W.727

2.634.286.101

Por medio del programa final del censo podemos obtener fotos de cada predio censado.
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GEOREFERENCIAC¡ÓN DE LAS VIVTENDAS
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Foto del micromedidor de la vivienda
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SERVICIUBAD ESP
Empresa lndustnial y Comencial del Estedo

NtT. 816.001.609-1
NU|F¡ 'l-6617(]0002

RES¡DENGIAL 1

H
288

rc
90

ry
378

RES¡DENCIAL 2 80s 259 1064

RES¡DENCIAL 3 2244 267 2511

RE§¡DENCIAL 4 32 647615

261 37 298coirER.ctaL

ESPECIAL 3 7 10

11 3 t4

OF¡CIAL 5 3 I
TEiIPORAL 4 4

69E

9.7. M|CROMEDIC|ON

lr¡forma la Dra Rosa Verónica García, Técnico de Micromedición, lo s¡guiente:

MEDIDORES INSTALADOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2016

MEDIDORES INSTAI-ADOS DE ENERO A DICIEMBRE OÉ,2OL7

RESIDENCTAL 2

RESIDENCIAL 4

CO}IERCIAL

INDUSTR¡AL

RESIDENCIAL I L24 77 201

I768 373 1141

RE§IDET{CIAL 3 Ly2 136 1478

205199 6

169 7 t76

ESPECIAL
I

5 1
I

6

I 1 9

OH¡CIAL i4 8 L2

TEIIPORAL

TOTALES 2619 609 322A
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M¡cromedicion 2018

RESIDE¡{C IAI
RESIDENCIAI

RE StDEttc IAI
RESTDENCIAL

COli{EnClAL

ESPECIAL

INDUSTRIAL

OFlCTAL

TE¡{PORA¡.

56

ly
861

179

160

2

l{
2

1

I
2

t
a

131

85r

t87

1329

2155

2LO

185

3

23

7

1294

31

I
,t
:
5

1

TOTALES l153 244' aloo

ESTADO DE LA MICROÍIIEDICIóN 2019
medidores ¡nstalados)

(No. medidores buen estado v/s No.

indicador

DIC

Observación: El indicador de estado de la micromed¡c¡ón del mes de d¡c¡embre de
2019 tuvo como resultado el 98.71%, dentro de los tactores relacionados con esta
cifra podemos asociar la permanente actividad de retiro e ¡nstalaciones de
med¡dores financiados por Serviciudad, como también el ¡ncremento de nuevos
suscriptores.

COBERTURA DE LA MICROMEDICIÓN : Total de medidores instalados v/s totat de
suscr¡ptores del servicio de acueducto con consumo.

Penodo
Facturado

No De
rnedidores en
buen elado

No. de
medidores
inslalados

Periodo
Factr.rado

No De
rnedidores
lnstalados

No de
suscriptores de

acueducto

54861 55579 98.71%

55579 56350Drc
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SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustrial y Comercial del Estado

NtT. 816.001.609-1
NU|R 1-661700002

Observación. En el periodo diciembre de 2019 se observa un indicadordel 98,630/o en la
cobertura de la micromedición, esto como resultado de la compra de medidores para
financiar por factura y la cultura generada al usuario para aportar el medidor.

MEDIDORES PEGADOS A DICIEMBRE DE 2019

I
Observación: Alcorte del periodo diciembre
de 2019 se observan 718 predios con
medidor pegado, casos que conesponden a
factores como: Medidores obsoletos
tecnológicamente, sedimentación en colas
de la red, caso fortuito de material antracita,
presentado en elabastecimiento de agua de
la Empresa Empocabal, para lo cual elárea
técnica se encuentra en constante revisión
realizando purga del material indeseado que
se encuentra en el sistema.

iESIDEilOAt T

RE§rOCt{ClAr 2

ttslo€rctat t
llslD€ilClAt'

coMEicrAt

ES?CCIAL

It{ot 3TRtAt

ONC'AI

?io1rlsDt{At

TEIIFOf,AL

TOT ¡.83

MEDIDORES INSTALADOS POR REPOS¡CIÓN A DIC DE 2019

RESIDENOAT 1 61 275

1388RESIOENOAT 2

RESIOENCIAT 3

RESIOENqAT 4

@rEñcur.

ESPEOAT

INOI,,STRI.AL

oHoAt

TEMPOiAt

TOTALE§ 1588

Observación: A diciembre de 2019 Serviciudad realizó la reposición de 4.133 medidores,
entre estos medidores por presentar irregularidad en el registro de consumo, robo de

+*-* 214

931

1169

192

44

457

633

249

156

2
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medidor y medidores que además de no registrar consumo presentaban obsolescencia
tecnológica.

PREDIOS CON SERV¡C¡O D¡RECTO

RESIOENCIAL 1

RESIDENOAL 2

RESIDENCIAT 3

RESIDENCIAT 4

@MERCIAt

ESPEOAL

INDUSTRIAL

oftctAt

PnovtstoNAL

TEMPORAL
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Observación: El área de micromedición
real¡zo sus actividades inherentes al retiro
de 1.654 medidores, identificados con mal
funcionamiento mediante revisiones
previas a la liquidacíón generadas en el
área de facturación, éstos fueron enviados
al laboratorio de Aguas de Manizales con
quienes se suscribió el contrato de
prestación de servicios Contrato SF-084-
2019, para sus respectivas pruebas
técnicas de funcionamiento y cuyo
resultado en un 99% no cumplieron con los
erores máximos permitidos. Por otra
parte, se presentan retiros originados por
PQR'S, medidores en trámite de garantía,
servicios directos por robo de medidor y
por suspensión del servicio con retiro de
medidor por reconectados.
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INFORME DETALLADO POR CLASE DE
USO Y ESTRATO DE MEDIDORES
INSTALADOS EN EL AÑO 2OI9 :

Observación: En total en el periodo 2019,
se tienen instalados 55.579 medidores.

Desde el área de micromedición, se ha
venido realizando un trabajo de
concienc¡a ciudadana a los usuarios, en
cuanto a la importancia que representra
tener el medidor de agua en optimas
condiciones para generar así un cobro
de consumo objetivo y acorde con la
cultura de consumo part¡cular de cada
hogar, es por esto, que es relevante
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anotar que durante los periodos 2016 -2017 -2018y 2019 se ha realizado el
reemplazo de 16.395 med¡dores

Así mismo, en el periodo 2019\a empresa realizo la compra de 2.480 medidores y
1.000 llaves de paso mediante contratos de suministro SF-058-2019 y Contrato SF
-095-2019 con el propósito de facilitar la adquisición de los mismos a los
suscriptores de estratos 1, 2 y 3 financiándolos mediante la factura de servicios
públicos.

Para concluir, es importante tener en cuenta que la actividad de la medición
involucra varios procesos, entre ellos el retiro, la devolución, la instalación y el
traslado de algunos de ellos, situación que demanda mayor número de fontaneros
para la prestación de estos servicios, es por esto que se evidencia la necesidad de
conüatación de por lo menos 2 personas para continuar haciendo posible el
cumplimiento de las metas trazadas en los indicadores del área.

APOYO DE CONTROL SOBRE LAS PERDIDAS DE AGUA : Mediante actividades
relacionadas con: consumos no medidos, consumos no facturados, normalización
de clandestinos y venta de agua en bloque, se facturo 5.436 m3 lo que representa
un cobro de $tt.sss.los; cabe anotar que no se tiene personal operativo con la
función específica de detección de ilícitos, no obstante, se ha alternando personal
de fontanería para dicha labor.

Es importante aclararque los datos detallados en el presente informe, son extraídos
del sistema de inbrmación Comercial SICESP, de acuerdo a consultas e informes
parametrizados en el mismo.
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9.8. MERCADEO

lnforma el Subgerente de Comercial y de mercadeo, lo siguiente

Se elaboro Plan de Mercadeo, que no existía, el que comprende el cumplimiento de
aclividades tendientes al mejoram¡ento y pos¡c¡onam¡ento de ¡magen corporativa tanto a
nivel externo como intemo.

El mismo fue adoptado med¡ante Acto Adm¡nistrat¡vo y aprobado en Comité de Gerenc¡a

Se elaboro manual de ¡dent¡dad visual que establece t¡pos de letra, tamaños, colores, usos
autor¡zados y no autorizados de nuestra imagen corporativa.

El mismo que es de obligator¡o cumplim¡ento en cualquier tipo de publicidad.

Se elaboro el plan de participación ciudadana, que establece los mecanismos ut¡lizados
para ¡nformar todo acerca de nuestra empresa y establecer confianza entre nuestros
usuarios. Se trabaja de manera art¡culada con el Plan de Medios

Plan de Medios: Se contrataron med¡os periodíst¡cos, radiales, escritos, portales web y
redes sociales que hic¡eron una amplia d¡fusión de las act¡v¡dades realizadas, comun¡cados
de prensa e información general divulgada por la Empresa. Cu¡dando siempre el conecto
manejo de imagen establecido y siguiendo las directrices empresariales desde esta Oficina

V¡deos Educativo!: Con el apoyo de contratista se implementó estrategia de elaboración
y difusión mas¡va en redes sociales de v¡deos didácticos, d¡r¡gido a todos los serv¡c¡os y
abordando todos los temas imporlantes para crear consciencia y cultura c¡udadana.

M¡ Dosquebradas L¡mpia : campaña líder de responsabil¡dad social empresarial. Con ella
llegamos a escuelas, colegios, empresas y comun¡dad en general, para capac¡tar acerca
del buen manejo de residuos sólidos. 'Reduc¡r, reutilizar y rec¡clar", es nuestra consigna.
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1 O. PLANES

. Planes de acción, se adjuntan en medio digital los Planes de Acción del año 2016,2017 y
2018.

. Plan estratégico, se adjunta en medio digital el "Plan estratégico de Serviciudad' y el
"Seguimiento al Plan estratégico"

. Plan de Obras y de inversiones POIR, se adjunta en medio digital
¡ Plan anticomrpción y de atención al ciudadano y mapa de riesgos, se adjunta en medio

digital
. Plan de Mercadeo, se adjunta en medio digital.
. Plan de Medios, se adjunta en medio cligital
. Plan de Participación Ciudadana 2019, se adjunta en medio digital
. Plan de Contingencia y Emergencia Serviciuclad, se adjunta en medio digital
o Plan de Contingencia Suministro de Agua para Consumo Humano, se adjunta en medio

digital
. Plan Estratégico De Seguridad Vial PESV, se adjunta en medio digital
. Plan de acción operativo 2019 de MIPG, se adjunta en medio digital
. Programa de prestación del servicio de aseo en Dosquebradas, üene pendiente por

actualizar las Macrorutas y micro rutas de recolección y se adjunta además el Acuerdo para
la prestación de las actividades de banido y limpieza urbana en la operación del servicio de
Aseo en elmunicipio de Dosquebradas Risaralda

. Programa de uso eficiente y Ahono delAgua

. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV
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II. MODELO INTEGRADO DE PLANEAC6N Y GESNÓN MIPG

lnforma la Dra. Andrea ANarez.

"INFORME COMPLEMENTARIO DE MIPG AL MES DE DICIEMBRE DE 2019"

Para el mes de Diciembre de 2019 se llevó a cabo el diligenciamiento del Formulario del reporte de
avance de la gestión - FURAG conespondiente a la vigencia 2019 en los componentes de
planeación estratégica y MECI.
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Esta informac¡ón fue soc¡alizada de igualforma con la Procuraduría General de la Nación
en cumplimiento a la circular 038 del 24 de diciembre de 2019.

Adicionalmente para este mes se llevaron a cabo las siguientes acciones en cumplimiento a los
requisitos establecidos en la política de Defensa jurídica:

o Elaboración y socialización de la política de daño antijurídico.
. Elaboración de las directrices, procedimientos y protocolos para el manejo de los temas

llevados a comité de conciliación
o Actualización de la resolución del Comité de conciliación.
o Elaboración delmapa de riesgos de la Gestión Jurídica.
o Establecimiento de indicadores para la defensa jurídica y el comité de conciliación.
o Elaboración de las fichas técnicas para el estudio de casos del comité de

concil¡ac¡ón.

El serviclo público
es de todos

servicio público
de todos

EI
es
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Respecto a la política de Talento Humano se viene adelantando la elaboración del Plan
Estratégico de Talento Humano y la actualización del Manual de Funciones.

Se entrcga como anexo, además, diligenciada Ia "Plantilla de informe para empalme modelo lntegrado de
Planeación y Gesüón (MlPGf enviada por la Alcaldía de Dosquebradas.

TMPLEMENTAC6N DE MIPG:

Serviciudad ESP, en aras de mejorar la eñciencia en la gesüón pública y bríndar un mejor servicio al ciudadano
, adopta el Modelo lntegrado de Planeación y Gestión MIPG dando cumplimiento a los lineamienlos
establecidos en el Decreto 1499 de 2017, donde se integra los sistemas de Desanollo Administrativo y de
Gestión de Calidad con el objeto único de dirigir la gestión pública al mejor desempeño institucional y a la
consecución de resultados para la satisfacción de las necesidades y el goce efeclivo de los derechos de los
ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad .

Dando continuidad a los procesos de Calidad que desde hace más de 10 años viene adelantando Serviciudad,
en cada uno de sus procesos empresariales , siempre pensando en la mejora continua y la satisfacción de los
usuarios intemos y extemos , Serviciudad se compromete a dar cumplimiento a las Políticas de Gestión y con
el único fin de incrementar la capacidad institucional , generar resultados con valores , desanollar una cultura
organizacional sólida con servidores públicos comprometidos con un mejor aprovechamiento y difusión de
una información confiable y oportuna .

Durante el año 2018 mediante Resolución 290 del 9 de Julio, se adopta el Modelo lntegrado de Planeación y
Gestión en Serviciudad como marco de rebrencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestión empresarial, con el fin de generar resultados que respondan a lo establecido en el
Direccionamiento Estratégico de la empresa, en aras de mejorar continuamente los procesos y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos de una manera ópüma y oportuna.

lgualmente se crea el Comité lnstilucional de Gestión y Desempeño: Mediante Resolución 291 del 9 de Julio
de 2018 se crea el Comité lnstitucional de Gestión y Desempeño
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I2. CONÍROLES INTERNOS

'12.'1. Control lnterno de Gesüón

lnforma el Asésor de Control lntemo el Dr Felipe Zuluaga, lo sigu¡ente:

Con relac¡ón a esta área de la empresa se ad.¡unla en medio d¡g¡tal la siguiente informac¡ón

. Estado de las aud¡tor¡as a los procesos empresarialss

. Estado de la pr€sentación da los s¡gu¡entes ¡nforlnes d€: Eiecutivo anual, pormenorizado, plan
ant¡corrupc¡ón, derschos d6 autor, PQR. anexos.

. ConÍol y seguim¡ento de los mapás de riesgos, es de anotar que frente a los mapas de riosgo se
anexan las últimas aclualizaciones r€al¡zadas desd€ el áraa anexos.

. Estado del Contml y Seguimicnto e los planes de mejoram¡ento de contraloría, anexos.

. Acciones ll€vadas a cabo por el Comilé lnstitucional de contol ¡ntemo, anexos que incluye las aclas
dslcomité.

. Seguim¡€nto y avanc€ del plan de acción FURAG Glecionado con la Políüca d6 Control lntemo de
MIPG, es d6 aclarar qu6 frsnta a la estas dispos¡ción, el Dopartamento Adm¡nistretivo de Func¡ón
Públ¡ce DAFP solamente ha solic¡tado y hab¡litado le plataforma pam el infome de 2018, anexo.

. Co¡troly ssguim¡enlo ¡nfomes SUI, anexos.

. Detalle de los comités en los cuales l¡6ne partic¡pación, relación on archivo Excal.

. Relac¡ón de resoluciones de creac¡ón de estos Comités copia en med¡o d¡g¡tal, anexos.

. Rolación ds informes que se presenlen anle organismos de confol y ent¡dades eslahles y fechas de
rend¡ción, se cons¡gna la informac¡ón en arch¡vo Exc6l además de la információn puntos 11 y 12.

. Seguridád de arch¡vos, claves de ¡ngresos a s¡stema de informac¡ón y/o aplicaüvos a efeclos de
report€r ¡nbmgción a enüdades de control, résponsables de aú¡¡n¡st-ación de plalaformas o software.

. Que queda rBzegado en sl ár€a soa en términos de planos o inbmes obl¡gados a lener, fisicos o
linanc¡eros, anexo sn archivo Excel.

. Relac¡ón d6 los procesos de cont-atac¡ón del 2016-2019 6n los cuales llevo á cabo la superv¡s¡ón,
indique cüáles están en erecución y su grado de avanc€ y Cuál€s ya están eiecutados, cuáles
l¡qu¡dados y en tÉmite de liquideción. Estado de las próÍogas, ad¡ciones y garantías, ad6más s¡tuación
ds incumplimientos, sanciones y/o reclamos, anexo archivo Excal.

. Rslacione los reglamentos intemos y/o manualos d6 funciones y/o rssoluc¡ones y/o pmcedimionlos de
su ár€a, anexos.

I 2.2, Control lnterno Dlsc¡pllnarlo
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2019, información de cerácter conf¡denc¡al.
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13. CONCEPTO GENERAL

Serviciudad ESP, en cumplimiento a las Resoluciones de la CRA, cobra unas t¡arifas
aprobadas por la Junta D¡rectiva, y por lo tanto obt¡ene Recursos Prop¡os, con una
destinación específica de acuerdo al Estudio de Costos que soporta el cálculo
tarifario

La Empresa lleva a cabo todas sus a@iones, gestiones e inversiones enfocadas a
lograr su propia sostenibil¡dad en el Mercado, por lo tanto, se debe velar por la
Viabilidad Financiera y empresarial, y además prestar a los usuarios de Serviciudad
los servicios con los parámetros de calidad, continuidad y cobertura establecidos en
la normaüvidad existente sobre Servicios Públicos.

Las ¡nversiones de la Empresa son costosas y los recursos prop¡os no son
suficientes, mot¡vo por el cual es ¡ndispensable llevar a cabo gestiones que permitan
transferir a Serviciudad recursos no reembolsables que permitan real¡zar obras
estratégicas para el crecimiento y sostenibilidad operativa y financiera de
Serviciudad.

El cumplimiento de las metas de inversión de la empresa se llevan a cabo conforme
a lo estipulado en el Plan Estratégico 2016-2021 , POIR y al Plan de Desarrollo de
cada cuatrienio, lo cual se ejecuta de manera anual con lo est¡pulado en el Plan de
Acción empresarial, que se va ajustando durante toda la vigencia conforme al
cumpl¡miento de metas; en el cuatrienio 20í6-2019, se cumplió de manera
satisfactoria las 11 metas de Serviciudad, alcanzando el 100% de lo planeado, en
Acueducto se instalaron 3.273 metros lineales de redes nuevas, se restituyeron
7.139 metros lineales, se rehabilitaron 778 metros lineales, real¡zaron 7 actividades
en acueducto para Gestión del Riesgo, 3 act¡vidades para control de agua no
contabilizada y en Alcantarillado se instalaron 2.381 metros lineales de redes , se
restituyeron 6098 metros lineales, se rehab¡litaron 'l .510 metros l¡neales y se
construyeron 12.238 metros l¡neales de tramos de colectores, lo cual tuvo una
inversión total de $36.781 .1 23.61 0.

Con el nuevo marco tarifar¡o de Acueducto y Alcantarillado es fundamental que la
Subgerenc¡a Técnica y Operativa reporte de manera oportuna y pertinente al grupo
de tiar¡fas, las obras estratég¡cas que deben ir en el plan de ¡nversiones que se
ejecutara del 2020 al 2023 de igual forma con el nuevo marco tarifario de Aseo, la
Subgerencia Técnica y Operaüva debe reportar de manera oportuna y pertinente
las acciones e inversiones que se deben llevar a cabo en Aseo para estos próximos
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10 años, que garanticen la sostenibilidad financiera y el fortalecimiento empresarial
de Serviciudad, esta informac¡ón a su vez estará articulada al Plan estratégico de
Serviciudad que debe ser nuevamente actualizado o formulado teniendo en cuenta
que el horizonte del anterior finaliza en Diciembre de 2021.

I4. FIRMAS

Dado en Dosquebradas, a los veintisiefe Q7l días del mes de febrero de 2020.

i\^ctl
ren[aNoo JosE oe peill
Gerente

MONTENEGRO

lnforme Elaborado por Claudia Milena Rubio MejÍa - Profesional Especializado de Proyectos, con la
información suministrada por los Subgerentes de Serviciudad, los profesionales de cada Área
Técnicos y auxiliares de acuerdo a las labores desempeñadas.

Fecha de Elaboración: noviembre 12 de2O19
Fecha de Actuallzaclón: febrero 27 de 2Q20
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